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§11  Verksamhetsplan med internkontrollplan 2020

Bilaga Verksamhetsplan 2020 presenteras utifran tidigare beslutad viljeinriktning med
internkontroliplan.

Namndspecifikt internkontrollmal

For att ta fram specifika internkontrollmal fér Hjdlpmedelsndmnden ar 2020 har en
riskanalys genomforts enligt modellen VIRA. 34 risker framkom i 8 olika malomraden,
i flertalet av identifierade risker pagar atgarder.

Vid analys av de identifierade riskerna framkom att manga berérde samverkan
mellan huvudman, ekonomi och fortroende liksom kring férskrivarna och
medarbetarnas kompetens.

Riskerna vagdes sedan med uppféljningen av hjalpmedeishandbokens anvindande.
Den visade att manga forskrivare inte anvander hjalpmedelshandboken i tillrdcklig
utstrackning liksom att férbattringspotential finns gdllande inhamta aktuell
information fran Hjalpmedelscentrum.

Nar riskanalys och undersékning sammanvags bedémer Hjalpmedelscentrum att
kunskapen om det regelverk som hjalpmedelshandboken utgér ar centralt fér en
jamstalld férskrivning. En handlingsplan ska utarbetas med aktiviteter fér 6kad
anvdndning av hjdlpmedelshandboken.

Med anledning av ovanstdende foreslar HMC att ett nytt internkontrolimal f6r ar
2020.

Beslut

1. Verksamhetsplan 2020 faststélls och dverlamnas till huvudmannen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare



Y Reeon

PROTOKOLLSUTDRAG 2(2)
2019-12-12

Justerat 2019-12-16

Barbro Larsson Helena Hagberg

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2019-12-17 intygas:

Amanda Uras

Rétt utdraget intygas 2019-12-17

Amanda Uras
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HJALPMEDELSCENTRUMS GRUNDUPPDRAG

Hjdlpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjialpmedel och funktionsnedsattning inom
rérelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska behandlingshjadlpmedel medverka till
att personer med funktionsnedséattning ska ha tillgang till hjilpmedel for att bibehdlla eller 6ka
aktivitet, delaktighet och sjilvstandighet. | uppdraget ingar:

e Utprovning, konsultation och radgivning till férskrivare, anpassning och specialanpassning
av hjdlpmedel.

e Tillhandahalla hjidlpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa, lagerhalla,
transportera samt rekonditionera hjidlpmedel.

e Underhilla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjdlpande underhall
av hjalpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.

e Fora register 6ver hjdlpmedel och vem som har dessa.

e Utbilda och informera férskrivare av hjalpmedel, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal, anhoriga och allmdnhet.

e Svara for informations- och samordningsfunktion for inkontinenshjalpmedel.

e Hjalpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjdlpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 till huvudmannen?,

Hjdlpmedelscentrum ska beméta personer med funktionsnedsattning pé ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt sdtt. Delaktighet och helhetssyn av personens livssituation ska pragla
kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas. Information om alternativa hjdlpmedel
ska ges for att personen sjalv ska kunna vilja nar det finns likvdrdiga alternativ. Person med
funktionsnedsattning som har stérst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.

Hjdlpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vdstmanland och lanets kommuner och vara
valkdnt av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard- och omsorgspersonal inkl.
chefer/beslutsfattare samt allménhet. Hjdlpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom
hjdlpmedelsomradet lattillgangligt vid besok, via 1177 Vardguiden, e-tjanst och telefon.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovénligt, sdkert och
kostnadseffektivt sdtt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjdlpmedel ska baseras pa bista tillgangliga kunskap och forskning och utveckling
om hjdlpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring hjdlpmedel.

nttps://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/gemensam
ma-bestammelser/kostnadsansvar-for-hjalpmedel/

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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PLANERING OCH UPPFOLINING

Hjdlpmedelscentrum ingdr i férvaltning Hilso- och sjukvérd. Forvaltningens dvergripande mal och
aktiviteter utgar fran regionplanen. For att sikerstilla styrningen ska forvaltningen arbeta fram en
gemensam verksamhetsplan for akutsjukvard, nédra vard och diagnostik och kommer fokusera pa
foljande langsiktiga malsattningar under planperioden:

Ratt vard i ratt tid

Vi gor ratt fran borjan, ger god vard pa ratt vardniva och har en hog tillgéanglighet.

Saker vard

Vi har en hog medicinsk kvalitet med en stark patientsakerhetskultur och ett lagt antal vardskador.
Vard anpassad till vara resurser

Vi har ratt kompetens och bemanning och en ekonomi i balans.

Inom dessa omraden har langsiktiga forvaltningsévergripande aktiviteter tagits fram

som har vidareutvecklats infér planperioden. Verksamheterna har i uppdrag att ta fram
verksamhetsplan med utgangspunkt fran den gemensamma verksamhetsplanen. |
Hjdlpmedelscentrums verksamhetsplan inkluderas hjilpmedelsnamndens viljeinriktning som
beskrivs nedan. Viljeinriktningen &r vigledande for verksamhetsspecifika aktiviteter.

Invanare/patient Verksamhet/process

Medicinsk teknik/hjalpmedel far allt storre Effektivisera arbetssatt med stod av digital
betydelse for att klara egenvard och vardbehov i teknik.

hemmet. Verka for okad hdllbarhet,

Utveckla det digitala stodet for okad egenvard, Uppratthalla den goda samverkan i

med stod av tjanstedesign for okad hjalpmedelsomradet mellan regionen och
anvandarvanlighet. ldnets kommuner,

Fortsatt arbete for vard pa lika villkor genom

anvandning av hjalpmedel.

Ekonomi Medarbetare

Hjdlpmedel minskar kostnader i ett Vara en attraktiv arbetsplats.
samhdllsperspektiv. Ha fokus pa kompetensutveckling for att
Halsoekonomiska analyser bér anvindas for kunna medverka i forskning och innovation
ekonomi i balans i region och kommuner. samt arbeta med evidensbaserade

Verka for samordningsvinster genom gemensamma [REl{oSEyl=ite s (17

upphandlingar med flera huvudmén da s3 &r Oka den digitala kompetensen for en effektiv
lampligt. verksamhet med hog kvalitet.

Optimal lagerhantering.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella
mal som tas fram i samband med medarbetarsamtalet och beskrivs i medarbetarens
kompetensutvecklingsplan.

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande férhallningssitt som genomsyrar allt férbéttrings-
och utvecklingsarbete.

Hjdlpmedelscentrum har férutom resultatdialog med férvaltningen ocksa resultatdialog med
Hjdlpmedelsnamnden och redovisning av bland annat:

- Maluppfyllelse utifrdn verksamhetsplan och mitplan
- Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
- Atgérder for att hantera uppkomna avvikelser

| forvaltningsplan framgar att l6pande uppféljning ska ske ménadsvis med respektive
omrddesledning. Uppféljning sker dven via skriftlig rapportering och schemalagda muntliga méten
med omradeschefer.

Verksamhetschefen foljer upp sin verksamhet tillsammans med ledning.
Den individuella medarbetaren f6ljs upp av respektive chef i det arliga medarbetarsamtalet.

Planering och uppféljning gors ocksa vid samverkansméten med fackliga organisationer, bade pa
verksamhets- och férvaltningsniva.

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 INVANARE/PATIENT
Regionens malomraden: Regionens resultatmal:
Nojda invanare i en attraktiv region. Invanarna ska ha stort fortroende for regionens tjanster.
En god och jamlik hilsa. Tillvaxten ska vara hallbar i hela regionen.

Invdnarnas halsoldge ska vara gott och jamlikt.

Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning:

Medicinsk teknik/hjdlpmedel far allt storre betydelse fér att klara egenvard och vardbehov i hemmet.
Utveckla det digitala stodet for 6kad egenvérd, med stéd av tjinstedesign for 6kad anvindarvinlighet.
Fortsatt arbete for vard pa lika villkor genom anvindning av hjilpmedel.

PROCESSMAL

INDIKATOR MALVARDE

Nulage 2019

God patientnéjdhet och | Indikator “Respekt och bemé&tande” i nationell | > 90 % 87,9
Delaktighet patientenkat (A] >90%
Atgard Ansvarig Tidplan

Hjélpmedelscentrum ska méta 6kad efterfrgan med god patientndjdhet
och delaktighet.

=» Utveckla digitalt stod for egenvard, med tjinstedesign AnneChristine Ahl 2020-2022
= Underséka upplevelsen av delaktighet och njdhet med nationell
patientenkat Helena Dahlberg 2020-2022
Fortsatt arbete for vdrd pa lika villkor via anvdndning av hjélpmedel.
= Jamstilldhetsperspektivet ska implementeras i Helena Dahlberg 2020

forskrivarutbildningarna

Medicinsk teknik/hjdlpmedel som fér allt stérre betydelse fér att klar
egenvdrd och vardbehov i hemmet.

= Hjilpmedelscentrum ska méta efterfrdgan genom forbattrade Joakim Davis
arbetssatt med st6d av digital teknik /Helena Dahlberg 2020-2022
= Innovationsstédjande arbete via innovationsteam och genom att | Innovationsteam 2020
innovationer visas i utstallningen
= Erbjuda studiebesék fér vard- och omsorgspersonal Helena Dahlberg 2020
= Hilsofrdmjande och férebyggande insatser ska ske i utstillning Enhetschefer 2020

och i aktiviteter till befolkningen

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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4 PERSPEKTIV VERKSAMHET/PROCESS
Regionens malomrade: Regionens resultatmal:
En effektiv verksamhet av god kvalitet. Verksamheten/varden ska bedrivas pa ritt niva.

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet.
Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.
Verksamheten ska bedrivas med god hushallning av resurserna.

Hjdlpmedelsnamndens viljeinriktning:

Effektivisera arbetssitt med stéd av digital teknik.

Verka for 6kad hallbarhet.

Uppréatthalla den goda samverkan i hjdlpmedelsomradet mellan regionen och linets kommuner.

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE Nulage 2018
Okad anvindning | Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster Oka 10 % Okat 275 %
av e-tjdnster
Kortade ledtider | Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning 80 % 78%
(vdntan) inom 15 arbetsdagar
Andel patienter som fatt service/reparation 83 % 85%
slutford inom 5 arbetsdagar
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjénst 95 % 91%
Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 96 %
Lépande Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
uppféljning Andel analyserade avvikelser med férbattringsforslag
Uthyrningsgrad méts via andel hjilpmedel hos kund

Effektivisera arbetssdtt med stéd av digital teknik.
= Genomfora projekt dkat digitalt stod Emira Havdic Cof 2020-2024
= Antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster ska 6ka Helena Dahlberg 2020
=» Inféra automatisk leverantérsfakturaavstimning i Sesam Joakim Davis 2020
=» Genomfora atgérder fér att tydliggéra och 6ka anvindandet av | Liselotte Eriksson/ 2020
hjdlpmedelshandboken Helena Dahlberg
=» Instruktiva férskrivarmaterial Helena Dahlberg 2020
Verka for att 6kad héllbarhet.
=» Vilja fordon med biogas-drivmedel d3 sa dr maijligt Johan Eriksson 2020
= Genomféra projekt for 6kad dteranvindning av Johan Eriksson 2020-2021
forsaljningsartiklar
= Minskad korstricka genom effektiviserad avhjilpande Joakim Davis 2020-2022
underhall
Medverka i forskning inom hélsa och vélfdrd fér att bedéma
ekonomiska effekter vid inférande av hjdlpmedel och viilfirdsteknik. 2020
= Delta i referensgrupp till Hilsa och vélfird i 3 dimensioner AnneChristine Ahl
=» Delta i forskning och utvecklingsprojekt Mollii Helena Dahlberg
God samverkan i hjilpmedelsomrddet mellan region och kommuner.
Fortsatt verka fér god samverkan samt anpassa samverkans-processen | AnneChristine Ahl 2020
till Nara vard
=» Utbilda vard- och omsorgspersonal vid studiebesék samt verka | Helena Dahlberg 2020
for att detta ska inga i ordinarie utbildning

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:



PLAN

Giller fro.m

2020-01-01

\"J Region

7 (11)

Dok nummer-Utgava

Verksamhetsplan Hjdlpmedelscentrum 2020 - 2021

5 MEDARBETARPERSPEKTIV

Regionens malomrade: Regionens resultatmal:

En effektiv verksamhet av god kvalitet.

Hjdlpmedelsndmndens viljeinriktning:
Attraktiv arbetsplats.

Fokus pa kompetensutveckling for att kunna medverka forskning och innovation samt arbeta med evidensbaserade
arbetsmetoder.

Oka den digitala kompetensen for en effektiv verksamhet med hog kvalitet.

PROCESSMAL

HMC ska vara en
attraktiv arbetsgivare

INDIKATOR
Hallbart medarbetareengagemang (HME)
Sjukfranvaro

Personalrérlighet, totalt

Prestationsniva

Vara en attraktiv arbetsplats.

=>» Underséka och riskbedéma arbetsmiljén enligt handlingsplan arbetsmiljo

= Utbildning om bemétande, krinkande sirbehandling, och for att férebygga
hot och vald

=» Medarbetarenkit och handlingsplan

=>» Fortsatt férbattring av brandsikerheten: nya utrymningsomriden,
utrymningsplaner samt genomféra utrymningsévning

=» Arrangera leverantérsutbildningar pd HMC utifrin teamens behov

MALVARDE
83

<6%

8%

Ansvarig

Chefer
Enhetschefer

Chefer
Chefer

Hjdlpmedelsteam

Regionen ska vara en attraktiv och professionell arbetsgivare.

Nuldge 2018
83,3 (2019)
<5,9%
6,9%
77%
Tidplan

2020
2020

2020
Q1 2020

2020

Behdlla den ldga sjukfrénvaron.

= Férebygga sjukdom och chilsa genom tydlighet och tidig dialog mellan
medarbetare och chef

=>» Aktivt rehabiliteringsarbete

Chefer

Chefer

Kontinuerligt

Kontinuerligt

Strategisk bemanningsplanering for att ge férutsdttning fér att méta Gkade
behov hos befolkningen.

evidensbaserade arbetsmetoder

=» Oka den digitala grundkompetensen Kerstin Berg Moren | 2020
<> Arlig uppdatering av kompetensforsarjningsplan Chefer 2020
=» Insats till sysselsattning for invanare som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden Chefer 2020
Fokus pd kompetensutveckling fér att kunna medverka i forskning och

innovation samt arbeta med evidensbaserade arbetsmetoder:

=» Kompetensutveckling fér dkad kunskap om forskning, innovation och AnneChristine Ahl 2020

Helena Dahlberg

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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6 EKONOMIPERSPEKTIV
Regionens malomrade: Regionens resultatmal:
En stark och uthallig ekonomi. Regionen ska uppna faststillt ekonomiskt resultat 176 miljoner

kronor 2020.

Regionens finansiella stéllning ska vara god.

Hjdlpmedelsndmndens viljeinriktning:
Hjdlpmedel minskar kostnad i ett samhallsperspektiv.

Halsoekonomiska analyser ska anvindas for ekonomi i balans i region och kommuner.
Verka fér samordningsvinster genom gemensamma upphandlingar med flera huvudman da sa ar lampligt.

Optimal lagerhantering.

PROCESSMAL INDIKATOR MALVARDE
HMC ska bedrivas inom faststalld Prognos/ekonomiskt resultat 2020:
budget 0 mkr
Atgard Ansvarig Tidplan
Verksamhet ska bedrivas inom faststdlld budget.
=» Budgetuppféljning genomfors av ansvarstagande chefer med hjalp Annika Nyman Manatlig
av manatlig uppfoéljning med sérskilt fokus pa Ekonomi i balans
=» Fblja utvecklingen pé allminna marknaden gillande hjidlpmedel som | Helena Dahlberg | 2020-2022
inte kraver hélso- och sjukvardspersonal for utprovning, inte Liselotte Eriksson
behéver foljas upp och som sannolikt inte riskerar skada eller tillbud
samt ge forslag till handboksforandringar
= (Oka andelen upphandlade hjilpmedel och verka for AnneChristine Ahl | 2020-2022
samordningsvinster via gemensamma upphandlingar i 7-klévern
Hjdlpmedel minskar kostnad i ett samhdllsperspektiv:
=» Hilsoekonomiska analyser ska anvindas for ekonomi i balans i bade | AnneChristine Ahl | 2020
region och kommuner
=» Konsekvensanalys av langtidshyra fér singar pa sirskilt boende Annika Nyman 2020
Verka fér samordningsvinster genom gemensamma upphandlingar med
flera huvudmiin dé sd ér ldmpligt Annika Nyman 2020
=» Intern genomgang av tjanstekép utan avtal
Optimal lagerhantering
=» Utveckla modellen for lageroptimering och genomféra beslutade Johan Eriksson 2020-2022

atgarder

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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7 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
7.1 Ersattningar
Nimndens verksamhet &r intiktsfinansierad med undantag f6r den interna ersédttning som erhalls
fran finansen pa 525 tkr for inkontinenssamordnare.
7.2 Intdktsfinansierade verksamheter
Hjidlpmedelscentrum hdjer inte priserna &r 2020. Tabellen nedan visar prisférandring i procent, pris-
och volymférindring samt total berdknad intdkt for forsdljning och uthyrning av hjdlpmedel 2020.
Verksamhet Prisférandring i Prisfordndring | Volym- Total
procent i mkr forandring | berdknad
i mkr intdkt i mkr
Forsiljning / uthyrning av 0 0 -3,4 mkr 130,9 mkr
tekniska hjdlpmedel
7.3 Resultatreglering
Fullmiktige faststillde 2009-06-16 Region Vistmanlands resultatregleringsmodell. Darefter har
komplettering gjorts 2012-04-18 och 2017-04-19. Resultatreglering dr en del i bokslutsdialogen och
faststills av fullmaktige.
7.4 Investeringar

N@mndens planeringsramar for inventarier och utrustning &r 45,3 mkr 2020.

2020 Storre investeringar Orsak Investerings- | Forvantad effekt
belopp (mkr)
Tekniska hjdlpmedel Effektivisera | 45,3 mkr Funktionella och sdkra hjalpmedel
/haveririsk forebygger och/eller kompenserar

funktionsnedséttning samt ger
forutsattning for ett aktivt och
sjalvstandigt liv. Hjdlpmedel
mojliggér vard och omsorg pa
lagsta effektiva
omhindertagandeniva och minskar
samhillets kostnader for personellt
stod.

Askande och hantering av medel for inventarier, utrustning och byggnader ska ske enligt faststélld

investeringspolicy.

En férutsittning fér att angivna investeringar ska kunna goras ar att ndmnden har utrymme i sin
driftbudget for hyror respektive kapitaltjanstkostnader. Nimnden ska sarskilt beakta de stigande
driftskostnader som eventuella fastighetsinvesteringar medfor. Uppgifter kring forandrad hyra

erhalls fran Fastighet.

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Den del av investeringsramen som inte férbrukats under innevarande ar far flyttas med till
efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstimning av genomférda investeringar
utifran budget i syfte att sikerstilla att 6verskridande av totala ramar inte sker.

Budget

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
(tkr) (tkr) (tkr)
Intdkter
Hyra 108 562 115 842 113 268
Aterbetalning av resultat 6 575 0 0
Foérséljning 17 354 18 107 17 195
| Egenavgifter 337 340 340
Servicetjanster 2 536 2574 2710
Inkontinenssamordning 984 1018 1048
Ovriga verksamhetsintakter 1723 2107 1893
Summa intédkter tkr 124 921 139 988 136 454
Kostnader
Personalkostnader 40 082 44613 45 348
Tekniska hjalpmedel 33 093 38 215 34 325
Ovriga material, varor 359 185 191
Lokalhyra 6 472 6 643 6 540
Frakt och transport 1 353 1235 15674
Avskrivningar hjslpmedel 28 655 31102 30 145
Avskrivningar évrigt 706 1747 674
IT-kostnader 3209 4122 4019
Ovriga kostnader 7 646 10123 12 100
Finansiella kostnader 1702 2003 1537
Summa kostnader tkr 123 277 139 988 136 454
RESULTAT tkr 1644 0 0

Godkdnd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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8 INTERN KONTROLL

Hjdlpmedelscentrums kontrollomrdden framgar i sammanstillningen nedan och inkluderar ndmndspecifika

interkontrolimal.

Kontrollomrdde

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedomning

bisyssla

bisyssla hanteras enligt
faststalld riktlinje.

Brandskydd Efterlevnad av Kontroll av att lag/rutin/ | Mycket allvar-
lag/rutin/instruktion fér instruktion f6r lig/mojlig
brandskydd brandskydd féljs.

Bisyssla Efterlevnad av riktlinje for Stickprovskontroll av att Kannbar/mojlig

Rehabilitering

Kontroll av registrering i Adato

Kontroll av antal rehab
arenden samt ohanterade
bevakningar

Kannbar/mojlig

Kontroll av I6neut-

Att utanordnings-listan i

Kontroll av att signering

Allvarlig/mojlig

reglementets javsregler

aktiviteter dar man sjalv
ar delaktig attesteras av
narmaste chef

betalningar Heroma har kontrollerats och | sker av
signerats av ansvarig chef i utanordningslistan i
systemet. Heroma.
Jav Efterlevnad av attest- Stickprovskontroll av att Kannbar/mojlig

Hjalpmedelshandbok

Att forskrivare tar del av det
regelverk som beskrivs i
hjdlpmedelshandboken

Forskrivarenkat

Kénnbar/ mojlig

9 INTERN REFERENS1

Denna verksamhetsplan ar beslutad av Hjalpmedelsnamnden 19-12-12, §

Diarienummer: RV

10 UNDERSKRIFTER

Denna verksamhetsplan har upprattats i tva exemplar, varefter verksamhetsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Visteras 19-12-12

Region Vistmanland

Barbro Larsson

Vésteras 19-12-12

Hjalpmedelscentrum

AnneChristine Ahl

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet







