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Uppféljning av intern kontroll 2019

Enligt riktlinjerna for intern kontroll ska resultatet av uppf6ljningen redovisas.

Kommunstyrelsen ska dven f6lja upp nimndernas uppfoljning av respektive

internkontrollplan.

Kommunledningsforvaltningen foresléar att kommunstyrelsen godkénner

uppf6ljningen av internkontrollen fér 2019
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' KOPINGS KOMMUN

Namnd
Kommunstyrelsen

Uppfdljning internkontroliplan 2019

Granskningsomrade/Rutin/proces
s

Kommunstyrelsen

Granskningsomrade/Kontrollmomen
t

UPPFOLINING AV

INTERNKONTROLLPLAN

Beslutad datum

| Kontroll

genom-
: ford

Avvikelse

Atgérds-
status

Beslutad av

1(4)

Kommunstyrelsen

| Kommentarer till

avvikelse

| latgardsstatus

Fungerar

Kontroll-
metoden

Uppfoljning kommer att
g6ras under varen for att
sakerstalla att rutin for
utldmning av
registerutdrag finns hos
samtliga forvaltningar.

Delegation - Kontroll om anmalan Kontroll av att delegationsbeslut foljs Nej Kontrollmetod saknas. Nej
sker och riskbedémning gors och anmals till ndmnd
avseende om beslut ar heltéckande
Syrande dokument - Kontroll om Kontroll av efterlevnaden och Ja Ja Pagar Dokumentansvarig Ja
policys och riktlinjer ar aktuella och arendegangen gallande policys och saknas for flertalet
uppdaterade enligt rutin. riktlinje genom att kontrollera dokument. Arbete med
nuvarande riktlinje utifran styrande framtagande av riktlinjer
dokument for styrande dokument
har pabérjats och
beréknas slutféras
under borjan av 2020.
Darefter ska samtliga
styrande dokument
uppdateras i enlighet
med ny riktlinje.
Kommungemensamma
GDPR Kontroll att rutin fér utlamning av Ja Ja Ej Rutin finns inte hos Ja
registerutdrag finns. pabériad | samtliga férvaltningar.
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E'E KOPINGS KOMMUN

Granskningsomrade/Rutin/proces

S

Systemférvaltning

Granskningsomrade/Kontrolimomen

t

Kontroll att varje ndamnd har en
systemforvaltningsplan for ar 2019-
2020.

| Kontroll

SAMMANSTALLNING AV 2 (4)
UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av

XXXX-XX-XX Kommunstyrelsen

Process

Avvikelse | Atgirds- | Kommentarer till
genom- status avvikelse

ford /atgardsstatus

Ja Ja Ej
pabérjad

Fungerar

Kontroll-
metoden

Systemforvaltningsplan | Ja
finns inte for samtliga
namnder. Uppféljning
kommer att géras under
varen for att sékerstalla
att varje namnd har
systemférvaltningsplan

Systemforvaltning

Kontroll att det finns en utsedd
systemforvaltare for varje namnd.

Ja Ja Ej
pabérjad

Utsedd systemférvaltare | Ja
finns inte for samtliga
namnder. Atgarder
kommer vidtas for att
samtliga namnder ska
ha en utsedd
systemforvaltare.

Myndighetsutévning

Kontroll att samtliga forvaltningar har
rutiner for hur post och e-post ska
hanteras vid nagons franvaro.

Rutin finns inte for Ja
samtliga forvaitningar.
Uppféljning kommer att
goras for att sakerstélla
att rutin finns hos
samtliga forvaltningar.

Ja Ja Pagar

Arbetsmiljé

Kontroll att samtliga ndmnder har
aktuella handlingsplaner mot hot och
vald

Rutin finns inte fér Ja
samtliga namnder.
Atgarder for att ta fram
rutiner i samtliga
namnder har pabérjats.

Ja Ja pPagar




s SAMMANSTALLNING AV 3(4)

‘-,,;P,'-‘--’ KOPINGS KOMMUN B
i UPPFOLJINING
Beslutad datum Beslutad av
XXXX-XX-XX Kommunstyrelsen

Process

Granskningsomrade/Rutin/proces = Granskningsomrade/Kontrollmomen | Kontroll Avvikelse Atgards- | Kommentarer till Fungerar
s t genom- status avvikelse Kontroll-
ford /atgardsstatus metoden
Externa webben Kontroll att webbsidorna under Ja Ja Ej Sidorna innehéller ratt Ja
kommun och politik/politisk paborjad namn men
organisation &r uppdaterad med ratt kontaktuppgifter saknas

namn och kontaktuppgifter till samtliga politiker.
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B8 L OPI UPPFOLJINING AV 4(4)
NGS KOMMUN INTERNKONTROLLPLAN

Beslutad datum Beslutad av
Kommunstyrelsen

Uppfdljning av ndmndernas internkontrollarbete

Uppf6ljning av den interna kontrollen har &ven genomforts av samtliga ndmnder
med undantag for 6verférmyndarndmnden da de saknat internkontrollplan for
2019. Samtliga uppfoljningar av internkontrollplanerna f6r 2019 har 1dmnats in
till kommunstyrelsen. Tekniska kontorets uppfoljning avser de
kommungemensamma internkontrollpunkterna. Utéver de kommungemensamma
internkontrollpunkterna har nimnderna f6ljt upp 19 ndmndspecifika
internkontrollpunkter. Av de 19 kontrollpunkterna har sju avvikelser konstaterats i
arets uppfoljning. Av kontrollpunkterna med avvikelser sé dr atgéird paborjad eller
avslutad for samtliga kontrollomrédden. Samtliga ndmnders uppf6ljning av
internkontrollplaner bifogas.

Kansliavdelningen

Postadress Besdksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
K&pings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www.koping.se 991-1215 212000-2114
731 85 Képing Stora Torget kommunledning@koping.se
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SAMMANSTALLNING AV 1(2)

+.| KOPINGS KOMMUN UPPFOLINING
o Beslutad datum Beslutad av
2020-01-22 VON

Nimnd
Vard- och omsorgsnamnden

Uppf6ljning internkontrollplan 2019

Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrollmoment Kontroll Avvikelse @ Atgards- Kommentarer till avvikelse Fungerar

genomford status latgardsstatus Kontrollmetoden

Vard- och Har all omvardnadspersonal genomfort | J2 Nej Klar Ja
OmSergShamaden webbutbildning infoér delegering?

Stallt fragan till samtliga enhetschefer
och sjukskdterskor.

Omvardnadspersonal ska visa
upp/ldmna in sitt intyg efter att
webbutbildningen genomforts.

Vard- och Har alla tillsvidareanstélida genomfort Ja Ja Pagar Uttag tas ur palliativa registret. Nej

omsorgsnamnden | webbutbildning i palliativ vard?
Det gar inte att ta ut statistik fran

Palliativ registret fér
webbutbildningen har ingen koppling
till detta. Betaniastiftelsen, som tagit
fram utbildningsmaterialet,
tillhandahaller ingen statistik.

Samtliga enhetschefer har besvarat
fragan om medarbetare genomfort
utbildningen och I&mnat in
utbildningsbeviset.

Senast dndrat: 2020-02-18



i SAMMANSTALLNING AV 22

KOPINGS KOMMUN &
j UPPFOLINING
Beslutad datum Beslutad av
2020-01-22 VON

Styrelse/ndmnd Granskningsomrade/Kontrollmoment Kontroll Avvikelse Atgiards- Kommentarer till avvikelse Fungerar
genomford status /atgardsstatus Kontrolimetoden
Vard- och Hur anvands verksamhetens resurstid Ja Ja Pagar Vissa resurstimmar blir 6ver da de &r | Delvis
omsorgsnamnden for att minska andelen vikarietimmar? for fa for att bli ett helt pass, ex en
' timma pa eftermiddagen sa blir
LSS, socialpsykiatri och &ldreomsorgen medarbetaren kvar pa sin enhet, gor
givetvis nytta dar men timman ar
ofinasierad.

For att 6ka andelen resurstimmar
som kan géras till hela pass, och
darmed minska antalet
timvikarietimmar, kravs en funktion
som kan hantera bade
schemalaggning, resurstid och
vikarieanskaffning. Det arbetet pagar
utifran Heltidsresan och dversynen
av hela bemanningsprocessen.

Vard & Omsorg Senast dndrat: 2020-02-18
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————

Tekniska kontoret

KOPINGS KOMMUN

Uppféljning internkontroliplan Tk 2019

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll

Avvikelse |

INGEIGES
status

Process

SAMMANSTALLNING AV 1(2)
UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av

2020-01-27 Ledningsgruppen TK

1.2.3 Styrning &
kontroll

Kommentarer till avvikelse
{atgardsstatus

Fungerar
Kontrollmetoden

genomford

Kommun- GDPR Ja Nej Finns system dar vi lagger in vilka Ja
gemensamt Rutin for utlimning av registerutdrag platser personuppgifter finns.
Systemférvaltning Ja Ja Férvaltningen har ingen Ja
Finns en systemférvaltningsplan ?ystemférvaltningsplan. Behover tas
ram.
Systemférvaltning Ja Nej Systemférvaltare finns till kanda Ja
Finns det en utsedd systemforvaltare system men da _
systemférvaltningsplanen ej ar
framtagen kan det finnas system
som vi inte kanner till att vi har.
Myndighetsutévning Ja Ja Gemensam rutin finns ej. Hanteras Ja
Kontroll av rutiner for post- och e- olika pa olika avdelningar.
posthantering vid franvaro
Hot och Vald Ja Ja Diskussioner har gjorts i Ja
Kontroll av handlingsplaner mot hot och ledningsgruppen och pa
vald. avdelningsméten. Utbildning har
hallits i &mnen men handlingsplaner
finns ej framtagna.
Externa webben Ja Nej Vi tillhér Kommunstyrelsen och gér Ja
Uppdaterad information under kommun ingen egen uppdatering av denna
och politik/politisk organisation information.

Senast dndrat: 2015-12-14
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.
- KOPINGS KOMMUN

Namnd
Utbildningsndmnden

Uppfoljning internkontrollplan 2019

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmoment

Kontroll

SAMMANSTALLNING AV

UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av
XXXX-XX-XX Niamnd

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse

Fungerar

(Qdm/gog 1(1)

genomford

/atgardsstatus

Kontrollmetoden

Utbildningsnamnden | Systematiskt kvalitetsarbete Ja Ja Pagar Vi har sett att det finns mycketbrai | Ja
gillande maluppfyllelse och de handlingsplaner och rapporter
skolresultat. | som vi har studerat. Den avvikeise
Kontrollera sa att vara vara som vi har sett, och som generelit

o . aller bade for enskilda
grundskolor och var gy mnaS{eskola 3erksamheter och for huvudman, ar
(verksamheterna) lever upp till att vi brister i vart analysarbete. Vi
skollag och ldroplan nir det kommer vet hur det ser ut men vi har sallan
till analys och uppféljning av betyg, svar pa varfor det ser ut som det

| maluppfyllelse och nationella prov gor. Ett gemensamt arbete med
t relationen mellan resultatet pa detta har paborjats under ledning av
San X P verksahetschefen for grundskolan.
det nationella provet och | Rutiner for att diskuter detta under
maluppfyllelse/betyg. rektorstraffar har paborjats.

Utbildningsnamnden = Registerutdrag innan anstillning Ja Ja Pagar [ 1 kontrollen ser vi att registerutdrag | Ja

Understka om alla verksamheter inte alltid kontrolieras innan
S ; anstélining.Daremot finns det
foljer de rutiner och lagkrav som [ kunskap om att registerutdrag ska
finns. kontrolleras innan en person
anstalls. Ytterligare
| informationsspridning av rutinerna
| . behover darfor ske.
[ Utbildningsnamnden = Risk och sidkerhet Ja [ Nej Pagar Verksamheterna har uppdaterade Ja
Undersoka om alla verksamheter har l . krishanteringsplaner eller har ett
. ; pagaende arbete kring att
| uppdaterade och implementerade uppdatera dem.
krishanteringsplaner |

Senast andrat 2020-01-07
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 KOPINGS KOMMUN

Samhillsbyggnadsforvaltningen

Uppfdljning internkontroliplan 2019

SAMMANSTALLNING AV

UPPFOLINING

Beslutad datum

2020-02-13

Beslutad av

SBN § 12

Process

Styrning & kontroll

d SO ade gso ge/Ko 0 O 0 Atq O o o
R Nroce Q ord EISE s O etode
U U A
Kommungemensamma
GDPR Kontroll om rutin finns for utldmning Ja Ja Har efterfragat en Ja
av registerutdrag kommungemensam
rutin
Systemforvaltning Kontroll om varje nimnd har en Ja Ja Delvis Inventering pagar, ska | Ja
systemforvaltningsplan for &r 2019- klart vara klart i februari.
2020 Systemforvaltnings-
planer, nagra klara
andra pabdrjade, plan
finns for genomférande
Systemf6rvaltning Kontroll om det finns utsedd Ja Nej Ja
systemfOrvaltare
Rutiner f6r post- och e-posthantering | Kontroll om rutin finns for post- oche- | Ja Nej Ja
vid franvaro posthantering vid frénvaro finns
Handlingsplaner mot hot och véld Kontroll om handlingsplan mot hot och | Ja Ja Har diskuterats pa Ja
vald finns personalméte. Skriftlig
handlingsplan saknas
Samhalisbyggnadsférvaltningen
Styrande dokument Kontroll av om styrande dokument &r Ja Nej Klar Ja
uppdaterade?
Ja Nej Kiar Ja

Uppf6ljning detaljplanearbete

Félja upp planléget for kommunens
detaljplaner samt hur manga bostéder
som de bedéms kunna ge

Samhallsbyggnadsftrvaltningen

Senast dndrat: 2020-01-22




[@ KOPINGS KOMMUN

Beslutad datum

2020-02-13

Beslutad av

SBN §

Process

Styrning & kontroll

Granskningsomrade/ Granskningsomrade/Kontrofimoment = Kontroll Avvikelse @ Atgards- | Kommentarer till Fungerar
Rutin/process genomfdrd status avvikelse Kontrollmetoden
latgardsstatus
Kommungemensamma
Introduktion av nyanstillda Kontroll att introduktion av nyanstillda | Ja Nej Klar Ja
genomfors
Brand- och s#kerhetsinformation Kontroll av att systematisk Ja Nej Kiar Ja

arbetsmiljégenomgang enl
Arbetsmiljoverket med brand- och
sikerhetsinformation sker

Samhalisbyggnadsférvaltningen

Senast dandrat: 2020-01-22
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Namnd

KOPINGS KOMMUN

Kultur- och folkhédlsondmnden

Uppf6ljning internkontroliplan 2019

Styrelse/namnd

Kultur- och
folkhalsonamnden

SAMMANSTALLNING AV 1(D)
UPPFOLINING

Beslutad datum Beslutad av

2020-02 Néamnd

Granskningsomrade/Kontrollmoment

Foérvaltningsovergripande
information och kommunikation:
Grafisk profil och tydlig avséndare,
dokument och trycksak

Kontroll

genomford
Ja

Avvikelse

Ja

Atgards-
status

Pagar

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Avvikelser forekommer men man ser
redan stor skillnad i och med
implementering av den nya grafiska
profilen. Risken foér avvikelser
kommer att minska nar mallar och
verktyg tagits fram.

Fungerar
Kontrollmetoden

Ja

Kultur- och
folkhdlsonamnden

Hantering av inkomna klagomal och
synpunkter

Ja

Ja

Pagar

Klagomal hanteras inte alltid enligt
forvaltningens rutin. Atgéarder har
vidtagits for att &terkommande
paminna och aktualisera
klagomaishanteringen.

Ja

Kultur- och
folkhalsonamnden

Brist pa information och kommunikation

Ja

Nej

Ej
paborjad

Kontrollpunkten tas med till 2020 ars
internkontroliplan eftersom
kommunikationsplaner och dialoger
inte har genomférts fullt ut under
2019.

Delvis

Kultur- och
folkhalsonamnden

Dokumentation och administration:
Risk for att registrering och gallring inte
sker enligt gallande lagstiftning

Ja

Ja

Pagar

Under aret har vi matt
handldggarnas kunskaper i &mnet.
Detta har gjorts fére och efter
utbildningsinsatser. Fortfarande &r
inte kunskapsnivan tillfredsstéllande
sa utbildningsinsatserna behover
fortsatta.

Ja

Senast dndrat: 2020-02-17



= .. SAMMANSTALLNING AV 12
KOPINGS KOMMUN UPPFOLJNING @
Beslutad datum Beslutad av
2019-12-18 Social- och

arbetsmarknadsnimnden

Képing1600, v4 0, 2014-08-04

Ndamnd

Sociai- och arbetsmarknadsndmnden

Uppfdljning internkontroliplan 2019

Styrelse/ndmnd

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

Fungerar
Kontrolimetoden

SAN - Beddmning och betygssattning sker Samtliga planerade kontrollmoment
Vuxenutbildning inte pa likvardigt satt har genomforts och olika slags
uppféljningsverktyg och
jamférelsemetoder anvands for att
sékerstélla likvardig bedémning och
betygssattning.
SAN — Svarigheter att stalla krav pa att Ja Nej Klar Samordning sker kontinuerligt genom | Ja
Vuxenutbildning och | kombinera Sfi med andra Samcenter. Vuxenutbildning har
Jobbcenter sysselsattningsaktiviteter och utbud av flexibla studietider och
foraldraledighet studielésningar. Genom samarbete
med familjecentralen kan
foraldralediga erbjudas sfi-studier.
SAN — Avsaknad jourhem Ja Ja Pagar Ett tiotal arenden under aret berérda. | Delvis
Verksamhetsomrade Avsaknad av jourhem leder till akuta | Svarigheter att fa
Myndighet och hastigt framtagna I6sningar, som | fram aktuelia
innebar pafrestningar och arenden vid en
omplaceringar i fér den enskilde granskning i
(barnet). Har inneburit 6kade efterhand.
kostnader foér verksamheten.
SAN — Fordrojd verkstallighet av insats i form Ja Nej Klar Uppféljning av arenden som Ja
Verksamhetsomrade | av Oppenvard — drenden kéas remitterats till 5ppenvard under
Stéd och behandling augusti och september har pabdérjats
utan vantetid. Ingen kébildning under
hosten.

Senast andrat: 2020-03-16




s SAMMANSTALLNING AV 2(2)
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-Fi KOPINGS KOMMUN b
- UPPFOLJNING
Beslutad datum Beslutad av
2019-12-18 SAN

Process

1.2.3 Styrning &
kontroll

Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrollmoment Kontroll Avvikelse Atgirds- = Kommentarer till avvikelse Fungerar
genomford status latgardsstatus Kontrolimetoden

Sammanstallning av Delvis
avvikelserapporter som angivit brister | Finns vissa brister i
hos externa aktorer. Brister patalade inrapportering av
hos berérda huvudman, som delvis avvikelser.
atgardat dessa.

SAN - Brister i andra huvudmans

Verksamhetsomrade | verkstéllighet
Myndighet

Senasl andrat: 2020-03-16

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen



