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Samlade rad vid hat, hot och vald mot fortroendevalda

Har har vi samlat rad och tips kring hur du ska agera om du rakar ut for krankningar,

trakasserier, hat, hot och vald eller annan otillaten paverkan som fértroendevald.

Vi vill att ditt uppdrag som fortroendevald i Kpings kommunkoncern ska praglas
av rattssakerhet och demokrati. Darfor vill vi att du:

o Ska kanna dig trygg i ditt fortroendeuppdrag.

« Inte otillatet paverkas i dina beslut.

Vid akut hat-, hot - eller valdssituation

« Provocera inte, upptrad lugnt och tillmotesgaende, forsvara inte vardeforemal
med risk for liv eller skada.

« Uppméarksamma nagon annan pa situationen.

e Undvik alla former av fysisk kontakt.

Om ett hot 6vergar till handling ska du

e Taskydd.
» Ropa pa hjalp.
o Forsoka att ta dig fran platsen.

e Ring 112. Uppge vem du &r, var du ar, vad som har hént, eventuella skador
och omfattningen av dessa, samt telefonnummer som det gar att na dig pa.

e [nformera kommunens sakerhetsenhet om handelsen.
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Vid icke akuta situationer

Hot via brev, e-post, telefon, SMS och annan media kan upplevas som obehagligt
aven nar de inte ar av akut karaktar. Vid sadana situationer ska du folja
nedanstaende rad:

e Diariefor den inkomna handlingen enligt rutin.

e Brev som innehaller hot ska laggas i plastficka. Spara alla hot eller
trakasserier som du far via mail, mobil eller annan media i digital form. De
kan anvéandas som bevismaterial.

o Kontakta sékerhetsansvarig i partiet.

e Meddela kommunens sékerhetsenhet kring den inkomna handlingen.
Utanfor kontorstid kontaktas tjansteman i beredskap.

e Svara pa den inkomna handlingen. Gors i samrad med sakerhetsansvarig i
partiet och i det fall ytterligare stod krévs kontaktas kommunens
sékerhetsenhet.

Behover ni stdd i formuleringen av svaret kan kommunikationsenheten
finnas till hjalp.

e Diariefor dven svaret.

e Foreligger personangrepp skall handelsen polisanmals, likasa vid allvarligt
hot mot organisationen.

e Gor tillsammans med sakerhetsansvarig i partiet en risk- och
hotbeddmning for att komma fram till om skyddsatgarder behover vidtas.
Ta hjalp av kommunkoncernens sékerhetsenhet som kan ge stdd i detta.

e Dokumentera allt som ror handelsen bade bakat och framat i tiden (Datum,
tid, ndr, var, hur, av vem, notera namn och mobilnummer till vitthen som
kan ha hort eller sett vad som héant).

e Medarbetare gor en anmalan om handelsen i det digitala stodsystemet for
tillbud/arbetsskador enligt rutinen for detta. Fortroendevald skriver en
indicierapport som ligger till grund for detta.

Inkommande hot eller trakasserier via sociala medier
e Inkommer hot via sociala medier, nyttjas samma rutin enligt ovan med
skillnaden att du alltid behover ta en skarm-dump eller pa annat lampligt
sétt spara meddelandet.
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Vem vander du dig till?

KONTAKTUPPGIFTER

Polis akuta situationer: 112

Polis, ej akut situation: 114 14

Kdpings kommunkoncerns sakerhetsenhet (kontorstid): 0221 251 14

Utanfor kontorstid kontaktas tjansteman i beredskap: Kommer senast 2022-04-01

Foretagshélsovarden

For medarbetare och fortroendevalda i kommunkoncernen finns méjlighet till stod
vid hat, hot och valdssituationer via foretagshélsovarden.

Under kontorstid &r telefonnumret till Avonova: 0221-214 80

Ovriga tider arets alla dagar kontaktas Avonovas jourstod: 010-2526270
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