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Handelser under aret:

Vara viktigaste hdndelser

. Den 1 januari 2019 startade nya kommunledningsforvaitningen sitt arbete. Forvaltningen ska
pa ett tydligt sitt frdn de olika avdelningarna inom forvaltningen stddja och styra kom-
munens verksamheter.

i Arbetet med framtagandet av nya mal och en reviderad styrmodell fortsitter under hela
verksamhetséret 2019.

d I och med kommunens omorganisation och infSrande av ny redovisningslag har ett arbete
kring foriandringar i ekonomiprocessen pagétt. Arbetet har genomforts i samverkan med
kommunerna i Véstra Milardalen.

. I januari 2019 infordes friskvardsbidrag till alla anstéllda i Kopings kommun.

. Ett arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsplan fr kommunen som helhet pagar.

d Gemensam marknadsforing av Véstra Mélardalen mot besdkare och foretagsetablering har
paborjats som en del av den nya néringslivsstrategin framtagen i samverkan Véstra Mélar-
dalen.

Andra hdndelser

Kommunchef

Dialogméten har genomforts under véren och kommer genomforas med respektive forvaltning
under hosten. Dessa moten syftar till att {3 en béttre inblick i kdrnverksamheternas arbete och att
forstd de utmaningar som de hanterar samt flja den ekonomiska utvecklingen inom forvaltningarna.

Kansli

Kansliavdelning
Planering och koordinering infor, samt genomfbrande av, Europaparlamentsvalet den 26 maj.

Kommunikationsenhet

Enheten har under varen arbetat med att stirka den interna kommunikationen och lyfta fram olika
goda exempel fran de olika forvaltningarna 4r ett pAgaende arbete under aret.

Fortsatt utveckla kommunikationsstod till medarbetare genom att bygga pé innehdllet i intranétets
handbok f5r kommunikation, bland annat med en mall for kommunikationsplan. Innehéllet i kom-
munens bildbank har dven fyllts pa, bland annat med bilder frén miljoer i hela K&pings kommun.

Under véren har ett forslag till ny grafisk profil arbetats fram.

Finskt forvaltningsomrade

Trollkarlen Filiokus Fredrik fick skriddarsy en forestéllning for kommunens forskolebarn. Alla
barn fdda 2014 fick tillsammans identifiera ord som &r bra att kunna nér man bestker Finland.
Forestéllningen blev en succé.

Personalavdelningen
En ny HR generalist har anstillts med uppdrag att hantera heltidsfrdgan i kommunen samt stdtta i
HR fragor generellt. Borjan med Vard och Omsorg,.

Rutin och mall for uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet framtagen, rutinen for
rehabilitering dr reviderad. Ett arshjul har tagits fram for att stodja cheferna i HR-frdgor.

Under varen har personalavdelningen tillsammans med en arbetsgrupp bestende av kommunchef
och chefer fran olika forvaltningar arbetat med att ta fram ett chefsutvecklingsprogram for alla
chefer i Kopings kommun.

Néringslivsenheten
Genomfbrande av Kopingsfesten 24-25 maj.
Avslutning av utbildningen ”Férenkla Helt Enkelt”.

Ekonomiavdelningen
Medverkat i Mélarprojektet.
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Ekonomisk uppfdljning

Driftredovisning

Verksambhet Budget Prognos Avvikelse
Helar
Gemensam administration 7 851 8 001 -150
Kommunikationsenhet 2011 1 861 +150
Naringslivsenhet 5140 5140 0
Personalavdelning 13 741 13 541 +200
Kollektivtrafik 1174 1074 +100
Bostadsanpassning 2 000 2000 0
Ekonomiadministration 8 251 8 251 0
Fdrsakringsadministration 190 190 0
Summa 40 358 40 058 +300
Kommentarer

Over/Underskott enligt prognos:
Kommunledningsforvaltningen berdknar ett 6verskott om 300 tkr vid &rets slut.

Under éret har det varit 6kade kostnader vid omorganisation samt att 1onekostnaderna okat.
Personalavdelningen och kommunikationsenheten har p& grund av vakanta tjéinster ett Sverskott pa
ca 300 tkr. P4 ndringslivsenheten finns stérre summor inom projekt dér medel eftersoks under
hosten. En allmén aterhallsamhet efterstrdvas inom forvaltningen fram till &rets slut.

Investeringsredovisning

Verksamhet Budget Utfall Prognos Avvikelse
Helar Helar

Kansli, inventarier 256 69 190

Kommunal ledningsplats 403 0 403
Ekonomiadministration, inventarier 3100 0

Naringsliv, turism 400 0 400

Naringsliv, turism, cykelforrad 200 0 100

Summa 4 359 69 0 0

Kommentarer

Vilkomstskylt vid infarten till kommunen har satts upp som del av investeringsmedel fran
néringsliv.
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Forvaltningens bidrag till de kommungemensamma malen

Kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen

Mal — En kommun med hég kvalitet

Kommunledningskontoret bidrar I6pande till malet genom att stédja férvaltningarna i
kvalitetsarbetet samt genom att effektivisera ekonomiadministrationen och pa sa séatt medverka till
att kommunmedborgarna och féretag upplever att de far en god service.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Kompetensférsorjning/rekrytering Pagar
Arbetsgivarvarumarke Pagar
Ledningssystem for kvalitet Pagar
Framija digitaliseringen i samarbete med Véstra Malardalens Kommunalférbund Péagar
Utveckla chefer och ledare i sin arbetsgivarroll och i sitt férhaliningssétt Pagar
Utveckla det ekonomiadministrativa systemet i organisationen. Pagar
Bra saker som vi fortsédtter med
Utveckla kvalitetsarbetet. Bra
Kompetensutveckling, chef och medarbetare Battre
Utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet vilket ocksa inkluderar arbetet med Bra
likabehandling.

Battre

Verka for att fler leverantdrer ansluter sig till elektronisk fakturering.
Forvaltningens ligeskommentar och arets bedémning

Sa langt har vi kommit med aktiviteterna

Ett arbete med att ta fram nya mal och ny styrmodell har pagatt under varen och
fortsatter i host. Ledningssystem for kvalitet kommer att upphandlas under
hésten 2019 och arbetet med att skapa nivaer i uppféljningssystemet inledas
utifran dialog mellan styrgrupp och kommunledningsgrupp.

Arbete med kompetensférsoriningsplan pagar och berédknas vara fardigstalid
under oktober/november. Aven arbetet med arbetsgivarvaruméirket inkluderas i
planen. Friskvardsbidraget ger oss ocksa en god hjalp i arbetet fér kompetens-
férsérjningen och omvarldens uppfattning av Képings kommun som arbets-
givare.

En modernisering av rekryteringsarbetet fortsatter for att starka kedjan fran
anstélining till avslut med tydliggérande av processen samt med ékad tydlighet
av introduktion fér nyanstéllda. Digitalisering av anstallningsavtal &r under
arbete och pilotomraden inom KAK finns. Beraknas infort till arsskiftet.

En utvecklingsinsats berédknas starta i host for att stdrka chefer och ledare i
kommunen i sin arbetsgivarroll. Fortsatt arbete sker &ven med kontinuerliga
utbildningsinsatser dar chefsférsérjningen och chefstrappan tydliggérs avseende
kunskapsbas och kompetensutveckling.

En battre struktur for arbetsmiljoarbetet har formats. Méten med Arbetsmiljé-
verket har ocksa bidragit till att klarlagga hur vi hanterar omraden som t.ex risk-
bedémningar vid férandringar i organisationen.
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Kommer vi att ng dnda fram med aktiviteterna och darigenom bidra till

maluppfyllelsen?

Ja
Finns férutsittningarna for att na malsattningarna for férvaltningens egna
indikatorer?
Att andelen medborgare som ar ngjda med kommunens verksamhet och Ja

atagande 6kar (NM! helheten) (2016:57, 2017:55, 2018:54)

Att andelen medborgare som &r néjda med bemdtande och tillgénglighet ska éka  Ja
(2016:58, 2017:55, 2018:58)

Att andelen elektroniska leverantérsfakturor ska vara minst 50 % Ja

Att antalet kunder med e-faktura ska 6ka Ja
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Kommunstyrelsen-Kommunledningsférvaltningen

Mal — En kommun med inflytande och bra information

Kommunledningskontoret férmed/ar information om kommunens verksamheter och politiska
beslut, extemt och intemt. Férvaltningen arbetar for att den ekonomisk informationen till
kommunmedborgama ska férbéttras, samt att intemt arbeta f6r en bra information om
ekonomiprocessen.

8a ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Forbattra den interna kommunikationen bland annat genom att inféra en, for Uppskjuten
K&ping och 6vriga medlemskommuner i Vastra Malardalens Kommunalférbund,
gemensam intranatplattform.

Ta fram bra material om ekonomiprocessen for att pa sa sétt stédja och Pagar
underléatta for kommunens huvudprocesser

Bra saker som vi fortsdtter med

Utveckla kommunens kommunikation via t ex webbplatser och sociala medier. Battre
Stddja forvaltningarna i deras kommunikationsarbete. Battre
Verka for att tillhandahalla ekonomisk resultatinformation for publicering. Bra

Forvaltningens Iigeskommentar och arets bedémning

Sa Iadngt har vi kommit med aktiviteterna

Arbetet med nytt intranat i K&pings kommun &r uppskjutet eftersom utrymme
saknas i budgeten. Arbetet med intranétet pagar dock i Arboga kommun dér vi
har ar referensgrupp och nar vi ar redo att ga vidare finns en fardig modell.

Under varen har vi arbetat med att ta fram en ny extern webbplats som planeras
att lanseras under hdsten.

Regelbundna avstdmningar genomférs tillsammans med férvaltningaras
kommunikationsansvariga. Under varen har &ven Barn- och utbildnings-
foérvaltningens kommunikatér placerats pa kommunikationsenheten, pa sa sétt
Okar mgjligheten till dialog med kollegor och vi kan pa ett mer effektivt sétt arbeta
dvergripande kring kommunikationsfragor.

Kommer vi att nd d4nda fram med aktiviteterna och dédrigenom bidra till
maluppfyllelsen?

Delvis

Finns férutsittningarna fér att nd malsattningarna for férvaltningens egna
indikatorer?

Att andelen medborgare som ar néjda med insyn i och inflytande pa kommunens  Ja
beslut och verksamheter dkar (NIl helheten) (2016:42, 2017:41, 2018:39)

Att invanarnas deltagande i kommunvalet 6kar Ja
Valdeltagande i kommunvalet i Kopings kommun: 2018: 82,75 %

2014: 80,94 %

2010: 78,89 %
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Kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen
Mal - Trygghet i livets alla skeenden

Kommunledningsférvaltningen bidrar till malet genom att infora ett kunskapsbaserat
trygghetsarbete.

Sa ligger vi till med arets aktiviteter Laget
Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Genom samverkan med externa parter och gemensam analys planera och Pagar

genomféra trygghetsskapande atgérder

Férvaltningens ligeskommentar och arets bedémning

Sa langt har vi kommit med aktiviteterna

Avtal tecknat for inférande av EMBRACE, ett system for att kartldgga brott och
otrygghetsskapande faktorer i syfte att kartlagga ett monster pa vad som orsakar
otrygghet och ge underlag for atgarder.

Flera férvaltningar och KBAB kommer ha tillgang till Embrace och rapportera i
systemet. Polisen far ocksa tillgang till systemet for att kunna lasa av information
och ta del av allt som dokumenteras. Arbetsgruppen fér Embrace traffas
regelbundet.

Maénga férvaltningar &r inblandade i sékerhetsarbetet och kommer arbeta med det nya sys-
temet Embrace. P4 bilden skrivs avtalet under. Fran ovan vénster: Annasarah Pavasson,
Vérd- och omsorgschef, Tommy Gard, Securitas, Jan Skéldberg, kommunpolis, Lars
Holmgren, administrativ chef pa Utbildningsforvaltningen, Catharina Tarkka, KBAB, Elin
Granberg, VA-chef. Nedan fran vénster: Fredrik Borell, sékerhetssamordnare och Jan
Hagghkvist, ekonomi- och sékerhetschef.

En kommunikatér finns nu kopplad till BRA fér att kommunicera de atgarder som
radet beslutar.

Kommer vi att n4 dnda fram med aktiviteterna och dérigenom bidra till
maluppfyllelsen?

Delvis
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Kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen

Mal — Miljoarbete med omsorg om gemensamma resurser, natur och klimat

Kommunledningsférvaltningen bidrar till malet genom att minska resursatgangen av papper och
6ka anvéandningen av elektronisk media.

$4 ligger vi till med arets aktiviteter Laget

Bra saker som vi fortsédtter med

Verka for att fler leverantdrer ansluter sig till elektronisk fakturering Battre

Arbeta vidare med férslag inom sol-energiomradet Samre

Férvaltningens ligeskommentar och arets bedémning

Sa langt har vi kommit med aktiviteterna

Biogas-projekt
Under varen avslutades projektet "Biogas Vastra Malardalen” — en forstudie for
att underséka férutsattningarna for en regional produktion av biogas.

Projektet har fatt stéd av Leader Malardalen och involverat ett 30-tal lantbrukare.
Under hésten kommer arbete paga for att kunna ta nésta steg i processen.

Industriell Symbios

| februari beviljades projektet *Vastra Méalardalens Industriella Symbios 2.0” med
medel fran Leader Malardalen. Syftet med projektet &r att med samverkan i
fokus vidareutveckla natverket Vastra Malardalens industriella symbios genom
att inkludera fler féretag och aktérer utifran deras restprodukter och outnyttjad
kapacitet och darmed omvandla det till ekonomiskt, milidmassigt och socialt
véarde i regionen. Projektet fortloper till halvarsskiftet 2022 med Vastra
Malardalen i Samverkan som projektagare och Képings kommuns
naringslivschef som projektledare.

Solenergiomradet
Under 2019 har férvaltningen inte haft férmaga att fokusera pa omradet.

Kommer vi att nd dnda fram med aktiviteterna och dédrigenom bidra till

maluppfyllelsen?

Delvis
Finns forutsittningarna fér att nd malsattningarna fér férvaltningens egna
indikatorer?
Att andelen elektroniska leverantérsfakturor ska vara minst 50 % Ja
Att antalet kunder med e-faktura ska 6éka Ja
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Kommunstyrelsen- Kommuniedningsférvaltningen

Mal - Arbete och néringsliv

Kommunledningsférvaltningen arbetar for att frdmja ett gott féretagsklimat och 6ka kommunens
attraktionskraft for bade befintligt néringsliv som nya foretagsetableringar.

S4a ligger vi till med arets aktiviteter Laget
Saker som vi vill satsa extra pa i ar

Ny gemensam naringslivsstrategi i Képing, Arboga och Kungsér Klar

Turismenheten: férandringsarbete inom utdkat samarbete, omorganisation och Pagar
samsyn av besdksnéringen.

Okad satsning pé digitalisering — utveckla och modernisera bestkssidorna pa Pagar
koping.se och andra digitala plattformar.

Bra saker som vi fortsétter med

Arbeta for férdjupad samverkan mellan kommunerna och néringslivet fér dkad Battre
tillvaxt i regionen.

Stimulera samverkan mellan néringsliv och hégskola. Bra
Foérbéttra den kommunala servicen gentemot féretagen. Battre
Aktivt stédja och utveckla olika insatser for att 6ka kommunens attraktivitet for Battre
befintligt naringsliv samt som etableringsort f6r nya foretag.

Turismenheten: arbeta for att stodja och framja féretag inom besdksnaringen. Bra
Arbeta fér arrangemang och beséksmal som skapa reseanledningar Battre
Kvalitetssékring och vérdskap. Battre

Forvaltningens ligeskommentar och arets bedémning

Sa langt har vi kommit med aktiviteterna

Den nya Naringslivsstrategin har mojliggjort ett starkare och mer omfattat sam-
arbete mellan kommunerna i Vastra Mélardalen. Den sedan arsskiftet nya
organisationen for naringslivsavdelning, med en sammanslagning av narings-
livsenheten och turismenheten, har medfort att samtliga naringslivsavdelningar i
Véstra Malardalen har en liknande struktur vilket gér samarbetet enklare och
mer effektfullt.

Koping ar fortsatt medlem i Malardalen Industrial Technology Center (MITC) och
med representation i dess styrelse av naringslivschefen. Konkreta projekt pagar
mellan kommunens deltagande industriféretag och via MITC med akademisk
kompetens fran Malardalens Hogskola.

Under aret har SKL:s utbildning "Férenkla helt enkelt” fortsatt med deltagare fran
olika férvaltningar som har mycket foretagskontakter i sina tjanster. Utbildningen
avslutades den 29 augusti och resulterade i en gemensam handlingsplan med

insatser som ska hoja servicenivan ytterligare och férenkla fér regionens féretag.

Inom besdksnaringen har ett arbete initierats med storre fokus mot affarsutveck-
ling av kommunens foretag inom branschen. Stor vikt 1aggs vid att 6ka med-
vetenheten kring digitaliseringens mdjligheter for marknadsféring och boknings-
system. En gemensam t marknadsféringsmaterial for Vastra Mélardalen ar fram-
taget med bland annat en Naturkarta med guidning till regionens natur- och
friluftsliv.

Under varen lanserades en gemensam digital karta for Véstra Malardalen som
visar mark ledig for etablering. Ett marknadsféringsmaterial &r &ven framtaget att
anviandas vid rekrytering och etablering.
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24-25 maj genomférdes Képingsfesten i ny regi av en arbetsgrupp bestaende av
foreningar, foretag och kommunen, med lyckat resultat.

Kommer vi att n& énda fram med aktiviteterna och dédrigenom bidra till

maluppfyllelsen?

Ja
Finns férutsattningarna fér att na malsattningarna fér férvaltningens egna
indikatorer?
Att kommunen har en placering bland de tio bésta i matningen av N&jd-Kund- Ja
Index (NKI) via SKL (2016: plac. 77, 2017: plac. 74, 2018: inget resultat)
Antal startade UF-féretag per laséar 6kar Ja

10
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Redovisning av sérskilda uppdrag 2019

Uppdrag

Status

Kommentarer

Trygghetspaket.

En eller flera handlingsplaner dér kommunens for-
valtningar tillsammans med polis, féreningsliv och
andra pekar ut hur Koping konstruktivt kan arbeta
med att forebygga brottslighet och drogmissbruk.
Syftet &r att invanare och besokare i Képings kom-
mun ska kunna k&nna trygghet i alla miljéer.

Forslag till I6sning for lasplattor till kommun-
fullmaktige.

Pagar

Klart

Ungdomscaocher och
Embrace har inférts under
aret. Samverkansmdten
sker.

Lésning presenterad for
KF 2019-06-17, § 88.

KF-beslut: godkdnna ut-
redningen samt éverlamna
arendet till budgetbered-
ningen.

Redovisning av siarskilda uppdrag beslutade fére 2019

Uppdrag

Utreda majligheten till kombinationstjdnster inom och
mellan forvaltningar i syfte att alla ska kunna erbjudas
heltid. (2018)

Unders6ka maojligheten till hbtg-information/-utbildning i
den kommunala organisationen. (2018) Genomférs
under 2019.

Standigt arbete for effektivare och béttre samverkan
inom och mellan styrelse/ndmnder/férvaitningar. (2018)

Se 6ver mojligheten att samordna och minska antalet iT-
system i kommunen, garna i samverkan med
grannkommuner. (2017)

Utreda méjligheten och underséka intresset for
anldggande av solcellspark pa Ullvigardet. (2017)

Personalrekrytering: forslag till samordnad rekrytering —
rekryteringsenhet. (2015)

Vikarieanskaffning: forslag till samordning. (2015)

Status

Pagar

Paborjat

Pagar

Pagar

Uppskjutet

Klart

Pagar

Kommentarer

Arbetet med heltid som
norm kommer att inkludera
en gversyn av mdjligheten
att utveckla kombinations-
tjéinster

En forsta kontakt ar tagen
med organisation/person
som kan informera om
hbtg-fragor.

Pagar standigt.
Organisationsdversyn
syftar till detta, redovisning
vid arets slut. Nya mal och
styrmodell ska ocksa
framja och uppmundra
samverkan.

Riktlinje for anskaffning av
IT samt Riktlinje fér
systemfdrvaltning antaget
av KS i maj 2018. Konsult
tillsatt i samverkan med
kommunerna i Véastra
Malardalen for att stédja
processen.

Har inte haft formaga att
fokusera pa uppdraget
under 2019.

En HR-specialist ar anstal-
Id och arbete med att ut-
veckla rekryteringen for
kommunen pagar. Nytt
rekryteringssystem véntas
inféras till arsskiftet.

Fragorna hanteras i varje

enskild kommun och utreds
aven internt inom Vard och
Omsorg i Képings kommun
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