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§8 Arsredovisning

AnneChristine Ahl presenterar Hjdlpmedelscentrums arsredovisning utifrén

invanare/patient, verksamhet/process, produktion/tillgénglighet, miljé, ekonomi och
framtid.

Beslut

1. Arsredovisning fér Hjdlpmedelscentrum faststills och éverlamnas till
huvudmannen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, métessekreterare

Justerat 2019-03-15

Barbro Larsson Anna Nygren

Ordférande Justerare

Rétt utdraget intygas 2019-03-18

Amanda Uras
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Hjdlpmedelscentrum bibehaller det goda bemdtande som kdnnetecknat verksamheten i manga ar och
tillgdngligheten till utprovning har forbattrats.

Behovet av hjdlpmedel fortsatter att 6ka i befolkningen med dkat antal bestllningar av hjdlpmedel, som
stod till egenvard, vard och omsorg och for att bibehdlla livskvaliteten, som foljd. Efterfragan av
arbetstekniska hjdlpmedel 6kar, liksom efterfrdgan pa avancerade hjilpmedel. Inférandet av medicinska
behandlingshjélpmedel har genomférts med gott resultat, med atféljande produktionsékningar samt 6kad
tillganglighet for patienterna.

Flera stdrre processforbattringar for att 6ka patientsikerheten och stéd till férskrivare har implementerats
och patientsakerhetskulturen har férbittrats.

Miljoforbattrande atgérder har genomférts och den interna miljorganisationen har utvecklats.

Arets redovisade resultat dr 1 644 tkr. Resultatet fore aterbetalningen till huvudmannen var 8 219 tkr till
foljd av 6kad uthyrning och férsatjning av hjalpmedel till huvudminnen samt nytt sortiment.

Framtidsbedémning

De ndrmaste aren férvéntas folkmangden 6ka med ca 1,5 % per ar samtidigt som befolkningen blir ildre. En
omfattande brist pd personal, som till viss del 18sts genom hyrpersonal, paverkar ocksa forskrivning av
hjdlpmedel. Om nagra &r kommer den stora grupp manniskor som foddes efter andra virldskriget ha mer
omfattande behov. Fér att klara befolkningens férvintningar och behov av vérd och omsorg samt behoven
av personalfdrsérjningen maste arbetssitt och metoder utvecklas.

Om befintlig medicinteknik och vélfardsteknik anvinds klokt finns majlighet att ge fler personer ett bra stod
med bibehallen kvalitet. Nya arbetssatt behdver utvecklas i samverkan for att uppna ett optimalt stod till
bade patienter, ndrstadende och till forskrivare. Det kan ske bland annat genom att nyttja ny medicinsk
teknik och vélfardsteknik tillsammans med digitaliseringens potential.

Den gemensamma Hjdlpmedelsndmnden och Hjdlpmedelscentrum ger mdjligheter. Samverkan ir nyckeln
for att Hjdlpmedelcentrums specialistkunskap och potential ska nyttjas optimalt och for att spara resurser i
andra delar hos huvudmaénnen. Under kommande &r kommer arbete att ske for att utdka de mer
avancerade arbetstekniska hjdlpmedlen liksom att dra nytta av den digitala utvecklingen for
processférbattring.

Investeringsbehovet av medicinsk teknik kommer att 6ka och genom att nyttja Hjilpmedelscentrum och
inte bygga upp egna lager 6kar kostnadseffektiviteten hos alla huvudmain.

Sammanfattningsvis kommer behovet av hjilpmedel 6ka med atfsljande produktionsdkningar och
investeringsbehov. Kostnaderna for hjalpmedel och vilfirdsteknik h3ller samtidigt tillbaks
kostnadsdkningar samt minska andra kostnader.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontroilera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnnecChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Utfall 2018

God patientndjdhet och delaktighet Enkdtundersékning >90% se nedan

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Frén 2018 ingér fragor om besék pé Hjilpmedelscentrum i den nationella patientenkéten vilken har ersatt
tidigare besdksenkat. Resultatet fran den nationella patientenkéten &r &nnu inte publicerat. En
patientenkdt som besvarades av 101 patienter med medicinska behandlingshjilpmedel (MBH) som besékte
Hjdlpmedelscentrum gav gott resultat. Resultat visade en ndjdhet p3 tillginglighet (5,46), bemédtande (5,74)
och pa leveranskvalitet (5,6) (skala O - 6).

For att hjdlpmedels potential ska utvecklas som stod for kvarboende, vard och omsorg i hemmet och stédja
att inférande av hjalpmedel/valfardsteknik forverkligas sker manga insatser bland annat genom
innovationsteamet och kunskapsspridning.

Broschyrer med hélsofrdmjande och forebyggande information frén Socialstyrelsen och fran Region
Vastmanland finns i utstéliningen. Deltagande har skett vid seniormissor och fallpreventionsvecka da
framforallt hjalpmedel for att férhindra fall visades. Den nationella Hjslpmedelsdagen uppmarksammades
med 6ppet hus.

Hjalpmedelscentrum-har-arbetat for-att tydliggdra kansskillnader i férskrivning for barn med psykisk
ohilsa’, samt medverkat i Region Vistmanlands GAP-analys géllande vard och hélsoframjande pa lika villkor
for att formedla information om skillnader och for att inhdmta kunskap.

Atgsrd

For att gora skillnad och ta ndsta steg for att minska skillnader mellan kénen behéver kompetensen 6ka.
Hjalpmedelscentrum kommer darfér genomfora kompetenshdjande &tgirder om jamlik vard under
kommande ar.

Samlad bedémning
Genomfdrande har skett i enlighet med forvaltningsplan.

Verksamheten arbetar aktivt med halsoframjande och forebyggande insatser och bibehaller det goda
bemétande som kdnnetecknat verksamheten i manga ar.

'se Delarsrapport 2 sid 4

Utfirdad av: Annika NYman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppfdljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde | Utfall 2018
Okad anvindning av | Oka antalet drenden i e-tjanst 1177 Vardguiden Oka 10 % 275 %
e-tjanster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning inom 15 arbetsdagar 75% 77,7%
{véntan)

* Andel patienter som fatt service/reparation slutférd inom 5 arbetsdagar 80% 849 %

" Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjgnst 95% 91,3%

" Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95% 96,1 %
Lépande uppféljning | Andel analyserade avvikelser med férbattringsférslag 14 %

Uthyrningsgrad, méts via andel hjidlpmedel hos kund 90 % 91,6 %

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjinster har kat kraftigt. Arenden fran-patienter med CPAP-
behandling star for en stor del av 6kningen, en foljd av utdkade tjédnster i samband med inforandet.

Andelen som erbjudits utprovningstid inom 15 dagar ar 77,7 %, en 6kning med 3,7 procentenheter jamfort
med 2017. Malvérdet har uppfyllts och bedéms bero pa en stabil bemanning och god samordning inom
enheten.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 91,3 %, en minskning med 0,2 procentenheter jamfért med 2017.
Okningen av samtal och besék ar en f5ljd av inférande av MBH. Nya arbetssitt har utvecklats fér att méta
den ékade efterfragan.

Vi fortsatter att halla en hog serviceniva gillande avhjilpande underhall och uppfyller malet med utfallet
84,9 %. En plan for att komma ikapp med rekonditionering av elrulistolar har utarbetats och férviantad
effekt &r 6kad tillganglighet till elrullstolar och minskade kostnader for inkép. Alla tjinster &r tillsatta, vilket
forvantas paverka servicenivan positivt.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Produktion

Produktion, inklusive MBH 2017 2018 Forandring
Antal bestallningar 42 186 44 689 4,8%
Antal returer 28 315 30406 7,4 %
Antal arbetsordrar rekonditionering 15797 17 319 9,6 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 1135 1200 6,1%
Antal arbetsordrar teknisk service 11021 11 387 3,3%
Antal kundtjanstsamtal 20568 22 866 11,2 %
Antal hamtordrar 17 617 19 215 9,1%

Antal bestdllningar har 6kat med 4,8 % jamfort med 2017, en stor 6kning under forsta halvaret som senare
planat ut. Utdkat sortiment, storre efterfrdgan samt héjning av vissa sidkerhetslager till féljd av nya
utskrivningslagen har genererat fler bestallningar an foregaende ar.

Antal returer har 6kat med 7,4 % jamfort med 2017 och antalet arbetsordrar rekonditionering med 9,6 %
till féljd av att fler hjalpmedel ar ute hos patient kort tid vilket leder till en snabbare omséttning. Visst
monster kan tydas att fler hjdlpmedel forskrivs vid utprovning for att sedan snabbt limnas tillbaks.

Antalet utprovningsdrenden har 6kat med 6,1 %. En stor del av 6kningen ses inom omradet kognition och
da framforallt tyngdprodukter. Forskrivare fran fler verksamheter férskriver nu tyngdprodukter och
problematik kring sémn tas upp i fler sammanhang.

Antalet kundtjdnstsamtal har 6kat med 11,2 %, till f6ljd av inférandet av medicinska behandlings-
hjdlpmedel. Antalet drenden till arbetsplatsbrevldda har planat ut.

Antal hdmtordrar har 6kat och foljer antalet returnerade hjialpmedel.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell verslon mot orlginal i dok thanteri net
Godkéind av: AnneChristine Ahl
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Volymutveckling antal uthyrda hjilpmedel

Volym uthyrda hjdlpmedel (exkl. MBH) Wtfall 2017 Wtfall2018 Forandring
Volym individmarkta hjdlpmedel 54210 56 949 51%
Volym huvudhjilpmedel 68 970 71901 42%
-varav regionfinansierat (individmairkt) 44 619 46 905 5,1%
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 28 842 30701 6,4 %
Vardval Vastmanland (Centralt konto) 8732 8694 -0,4%
Habiliteringscentrum 6 358 6715 5,6 %
Ovriga regionenheter 687 795 15,7 %
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 9 508 9924 4,4 %
Arboga kommun 455 432 -51%
Fagersta kommun 448 468 4,5 %
Hallstahammars kommun 636 654 2,8%
Kungsérs kommun 270 288 6,7 %
Kopings kommun 995 1135 14,1 %
Norbergs kommun 171 177 3,5%
Sala kommun 696 693 -0,4%
Skinnskattebergs kommun 89 59 -33,7%
Surahammars kommun 370 371 0,3%
Visteras stad 5378 5647 5,0%

Volymutveckling detaljanalys

Storst volyméokning fér hyreshjélpmedel visar produktomradena cirkulationsbehandling (115 %),
tyngdhjélpmedel (39 %), insulinpumpar (27 %), sittsystem barn (31 %) samt uppresningsstod (21 %).

Storst volymokning for forsaljningshjalpmedel visar produktomradena cirkulationsbehandling (249 %),
tyngdhjalpmedel (40 %), arm-och bentrdnare (73 %), cyklar (22 %), sittsystem barn (141 %), ur och klockor
(61 %) samt dverflyttningsplattformar (30 %).

Kriterierna vid férskrivning av kompressionsutrustning fér cirkulationsproblem har skirpts. Patienten ska ha
deltagit i kompressionsbehandling pa klinik vid flertal tillfllen med aktuell produkt med utvirderad god
effekt. Utvarderingen ska skickas in i samband med férskrivning.

3 230 individmdrkta MBH har 6vertagits fran Medicinsk Teknik varav 2 700 CPAP-apparater. Vid &rsslutet
hade antalet uthyrda individméarkta MBH &kat till 3 532 (9,3 %).

Nya utskrivningslagen

For att anpassa verksamheten till den nya utskrivningslagen har ett nytt arbetssatt tagits fram for
bestéllning av hjélpmedel for utskrivning frdn vardenhet. Bemanningen har forstirkts under jul och nyar for
att mojliggora leverans av hjdlpmedel fér utskrivning fran slutenvard.

Utf§rdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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Patientsdkerhet

Patientsdkerhetskulturen har forbattrats vilket ses genom att medarbetarna i hogre grad bade registrerar
avvikelser och férbattringsforslag samt ett 6kat fokus inom enheterna. Fyra avvikelsesystem? finns. Alla
avvikelser i webSesam och Synergi analyseras och allvarlighetsbedéms inom fyra veckor.

WebSesam: forskrivare har registrerat 412 avvikelser, en minskning med 2,6 % jamfort med 2017.

82 % ror leveranser (flera orsaksbakgrunder), en minskning med 7 procentandelar jimfort med 2017 till
foljd av atgarder inom logistikenheten. 7 % ror fel fran leverantér fér hygienprodukter. Resterande berdr
teknisk service, IT samt felregistrering vid férskrivning och i kundtjénst. 9 negativa hdndelser/tillbud med
hjdlpmedel har dverforts till Synergi.

Hjalpmedelscentrum har registrerat 41 avvikelser till férskrivare, en minskning med 47 % jamfért med
2017. Hjalptexter och tvingande falt har inférts men underrapportering bidrar troligen till minskningen.

Synergi: Totalt har 147 avvikelser registrerats jamfért med 130 ar 2017. 16 har inkommit till
Hjalpmedelscentrum och resterande har registreras internt:

e 11 negativa hdndelser (tillbud eller iakttagelser) med hjdlpmedel varav sex &r anmaélda till
Lékemedelsverket. | tva fall invédntas ytterligare dokumentation fran forskrivare

e 65 till kommuner p.g.a. sen anmalan till sarskilt boende, jamfort med 71 ar 2017

e 13 klagomal varav 4 till HMC om vantetid/lagt lagersaldo, 9 till kund/leverantdr lang svarstid, ingen
forskrivare, brist vid transport/fardtjanst och smutsigt hjalpmedel

e 19 avsteg fran rutiner eller avsaknad av rutiner

o 7 gdller lager och transport

e 2 dvriga

e 12 inspektioner/egenkontroller och riskidentifieringar har registrerats internt (arbetsmiljo/milj6)

e 18 giller arbetsmiljd (se medarbetarperspektiv)

Leverantdrsavvikelse: Totalt 151 avvikelser till féljd av produktavvikelser, forsening och felleveranser, en
okning med 17 % jamfért med 2017.

Awvikelse/reklamation i Framforallt reklamation rapporterad av forskrivare. Negativ handelse eller Tillbud inférs i Synergi av forskrivare direkt eller
webSesam via kopia fran annat avvikelsesystem av avvikelsesamordnare. Rapport av avvikelser till forskrivare.
Synergi Negativa handelser, tillbud och forbattringsforslag gallande arbetsmiljo, patient- eller driftrelaterade.
Medicintekniska Skador eller tillbud som orsakat patient, anvindare eller annans dod eller riskerat f& hilsa allvarligt forsémrad anmails till
avvikelser till Lakemedelsverket. Forskrivare fyller i blankett som liksom produkt skickas till HMC som ansvarar fér att rapport till
Lakemedelsverket Lakemedelsverket kompletteras med en teknisk utredning.
Leverantdrsavvikelse Avvikelser som rapporteras till berérd leverantér, oftast leveransférseningar eller felleveranser.

Utfirdad av: Annika NYman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl
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Sdker digital kommunikation
For att erbjuda en patientsdker vag in for drenden fran férskrivare och kunder har tva digitala tjanster

utvecklats som ocksa forbattrar den interna processen: webSesam/Sesam 2 for vissa drenden och en ny
digital uppladdningstjanst for andra. Arbetssatt och instruktioner har tagits fram och implementerats.
Arbete for att GDPR-sdkra systemen har genomforts.

Miljo

Den interna miljdorganisationen har fortydligats och utdkats med enhetschefer, miljo- och kemikalieombud
samt f6érvaltningens representant i regionens centrala miljégrupp. Antalet miljdombud har utokats. Ett
arbete har inletts med riskanalyser av kemikalier.

Kassationsrutinen for individmarkta hjalpmedel har skdrpts med en hogre kassationstréskel for att 6ka
ateranvandningen. Den nya rutinen har haft stor effekt:

e antalet skrotade individer har, jamfort med ar 2017, minskat med 11 % trots att antalet
returnerade 6kat med 8 %

e Andelen skrotade av returnerade individer har sjunkit fran 26 % ar 2017 till 21 % ar 2018

Forskning inom hélsa och vilférd

Hjdlpmedelscentrum har deltagit i flera referensgrupper till forskning om hjdlpmedel och vilfardsteknik
”Halsa och Vilfard i tre dimensioner” inom ramen for Samhéllskontraktet. En HTA-analys® har initierats,
gillande hjilpmedlet Deep Oscillation, och genomforts av Camté®. Ett projekt har initierats for att
strukturerat utvardera effekten av behandlingshjalpmediet Mollii i samarbete med Malardalens hogskola,
Habiliteringscentrum Vastmanland och Sérmland samt Hjalpmedelscentralen i S6rmland.

Overférande av Medicinska behandlingshjalpmedel (MBH)

Malet att 6verféra MBH samt utveckla en langsiktigt hallbar modell med hég patientsikerhet for inférande,
i forekommande fall med digital teknik, i hemmen har genomférts enligt plan och modellen har sikrat
samarbete med Centrum fér digitalisering och bertrda kliniker. Processbeskrivning och instruktioner har
dokumenterats i ledningssystemet och i handbok. Forskrivning kan géras i webSesam och utbud visas for
medborgarna pd 1177.se. Samverkan med berérda verksamheter ar etablerad.

1 150 nya forskrivningar har gjorts. Det férvantade antalet var cirka 800. Antalet bestidllda
tillbehor/férbrukningsartiklar ar 5 700 st. Ett stort antal MBH-drenden har genomforts: 2 088
kundtjanstarenden, 721 konsulentdrenden och 621 tekniker-aktiviteter.

3
Health Technology Assessment (HTA) &r ett globalt anviint begrepp for teknologiutvirdering inom hilso- och sjukvarden med syfte att sikra god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Begreppet omfattar teknik- och vérdrelaterade processer och procedurer samt likemedel och avser att generera

ett vdl underbyggt underlag infor beslut om inférande av ny teknologi eller avveckling av befintlig teknologi

4 "
Centre for Assessment of Medical Technology in Orebro

Utfdrdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Agande och hantering av berdrda hjilpmedel har dverforts. Malet att organisation och hantering av MBH &r
jamlik och tydlig for patient och medicinskt ansvariga har uppnatts liksom patientsdkerhetsmalet.

Processeffektivisering

Effektivare floden dr ett standigt pagdende arbete for att méta 6kade volymer samt nya behov. Nagra
arbetssatt som fordndrats for enklare och snabbare hantering inom konsulent/kundtjanst &r registrering av
ny leverantdr och utskick av paminnelsebrev. Det administrativa arbetet minskar till féljd av nya digitala in-
vdgar. Forbattrad transportplanering har dkat kortiden och tillgangligheten jamfért mot tidigare.

Arbetet med att sdkerstalla forskrivningssystemet med modern teknik fortgar och arbetet med att
mojliggbra tvafaktorsinloggning ar nu inne i slutfas.

Stod av inkép och implementering av ny teknik i kommunerna
Samarbete med Vasteras stad om inférandet av GPS-larm som bistand for ledsagning har skett och

gemensamma genomgangar av valfardsteknik har genomforts. Manga studiebesok av vardutbildningar,
kommunala arbetsplatser, intresseorganisationer och Milardalens hogskola med flera har genomférts med
information om hjalpmedel och nya produkter inom omradet vilfirdsteknik.

Utbildning och stdd till férskrivare
41 forskrivarutbildningar har genomforts, bade grundldggande och specifika med sammanlagt 250

deltagare. Tva utbildningar for sjukskdterskor om antidecubitusmadrasser har genomforts i Sala.
Grundutbildningen for férskrivare har utvecklats till att bli webbaserad. 8 temadagar har genomforts i
samarbete med leverantorer.

Hjalpmedelshandboken och vardgivarwebb
| januari publicerades den nya webbaserade Hjilpmedelshandboken pa regionvastmanland.se. Handboken
ar gemensam for samtliga hjdlpmedelsomraden och ersatter de tidigare PDF-dokumenten, Bok 1-5.

En av de viktigaste kanalerna for information till forskrivare och kunder dr webbplatsen
www.regionvastmanland.se/hmc. En tydligare struktur har arbetats fram och samtliga produktomradens
informationssidor har uppdaterats. Aven rutinerna fér uppdatering av innehéllet har setts dver.

Verka for kompetenshdjning inom ny teknik
For att 6ka kompetensen om hjialpmedelsforskrivning sa att vard- och omsorgspersonal och chefer har

kunskap om hur personer far tillgang till hjdlpmedel, vad som stddjer och reglerar processen och hur
delaktighet paverkar nyttan med hjalpmedlet, har Socialstyrelsens webb-utbildningar spridits brett.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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Inkontinens
Antal personer som forskrivits inkontinenshjilpmedel 2018
Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 127 199 326
20-64 840 531 1371
65-79 1691 1325 3016
80- 2843 1510 4353
Totalt 5501 3 565 9 066

62 232 bestéllningar har genomforts for 9 066 personer, en dkning med 17,5 % till 16 % fler personer.
Dessutom har 5 894 bestallningar gjorts, utan personnummer, vilket motsvarar en 6kning med 24 % jamfort
med 2017. Férskrivningar av allt-i-ett inkontinensskydd och engdngsunderligg har ékat.

| syfte att 6ka kompetensen hos forskrivare genomférdes en 4,5 p uppdragsutbildning via Hégskolan
Dalarna, med grundldggande kunskap inom inkontinensvard. Utbildningen var en webbaserad distanskurs
som finansierades via stadsbidrag riktad till kvinnors hélsa. Den avslutades med examination p3
Hjdlpmedelscentrum. 18 forskrivare slutférde utbildningen. | utvirderingen framkom att svarigheter finns

att studera pa arbetstid.

Redovisning av beslut géllande hjdlpmedel utanfor sortiment och regelverk, 2018

Hostmaskin Cough assist, 2 st

Inhalator Aerogen Solo, 2 st

Mobility plus paket till Twion

Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol
Ichair med vardarstyrning

Elrullstol nr 2 Real Mobil, 7st
Forflyttningshjdlpmedel Sara Stedy, 2 st

Racerunner cykel

Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol
Drivaggregat Smartdrive, 2 st

Drivaggregat Smartdrive, dubbelférskrivning - drivaggregat i kombination med
elrulistol

Arbetsstol Krabat Jockey, 2 st

Lymfpulsator Deep Oscillation handenhet, 2 st
Pahangshjul till rullstol Freewheel, utanfér regelverk
Tréaningshjdlpmedel studsmatta

Rullstol Nudrive

Véxlingsbara rullstolshjul Gearwheel

Bredare sdng

Kylkeps och eller kylvist, 4 st

Arbetsstol med elhgjning nr 2

Elrullstol med st&funktion

Manuell rullstol nr 3

Hygienstol Heron

43500x 2
8695x2
2419

37 000

59 200

41 500, 46 800 x 3, 36 760, 55 083, 44 000
12850x 2

18 000

38720

36 331, 35 200
35 200

45 373 x 2, delad finansieringsrisk vid nyinkép
21 372, 23 509, bada med delad finansieringsrisk
4444

2700

23 400

31308

18 340

625, 3825, 625, 3200

10 000

152 000

13 445

40980

Utfirdad av: Annika Nyman
Godkind av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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39 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats och 9 har avslagits jimfért med 36 beviljade och 4
avslagna féregdende ar. 4 drenden har beviljats med delad finansieringsrisk.

I samverkan med Habiliteringscentrum finns nu ett beddmningsrad dar férskrivare far tillgdng till samlat
stod i ett tidigt skede infor eventuell ansékan om beslut av hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk.
Arbetssattet har foljts upp och kommer fortsatta under 2019.

Atgirder
Analys av in- och utfléde av elrullstolar, bemanningsplanering och uppfdljning pa avslutade aktiviteter
kommer att inforas for att forbattra arbetsprocessen.

Utvdrdering av atgarder for anpassningar till nya utskrivningslagen kommer goras kontinuerligt.

Kostnadseffektiviteten av 6verforandet av medicinska behandlingshjalpmedel dr svar att utvdrdera i detta
tidiga skede. Detta kommer att féljas kontinuerligt under 2019.

Arbetet med inférande av en mobil applikation fér lagerplock pagar.

Utbildning inom inkontinens kommer att kompletteras med tva fortsattningskurser: 1,5 hogskolepoing
katetervard och 1,5 hogskolepoing tarmdysfunktion. Dessa ges under varen 2019.

Fortsatt uppfdljning av férskrivning av kompressionsutrustning for cirkulationsproblem kommer att ske.

Ett stérre arbete har paborjats for att ta hem digitaliseringens effektiviseringsmojligheter liksom for att
stodja det standiga forbattringsarbetet.

Samlad bedémning
Verksamheten har genomfort overférandet av MBH med gott resultat samtidigt som produktionen i alla
omraden 6kat mer dn forvantat.

Flera storre processforbattringar for att 6ka patientsidkerhet och stéd till férskrivare har implementerats.

Tillgéngligheten for patient har uppratthallits och for de atgirder som nedprioriterats till forman for
tillgdngligheten har plan tagits fram hantering under 2019.

Miljoférbattrande dtgadrder har genomférts och den interna miljdorganisationen har utvecklats.

Patientsdkerhetskulturen har forbattrats och avvikelser ses alltmer som viktiga instrument foér att férbattra
processerna.

Utfdrdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och Iépande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde Utfall 2018
HMC ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) Enkdtresultat
arbetsgivare 2017:79,1
" Sjukfranvaro <6 % 5,9
Lépande uppféljning Antal rehabiliteringsarenden 13
Antal arbetsmiljéavvikelser totalt 13
Antal, specifika arbetsmiljéavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sdker och hdlsoframjande arbetsplats
Halsoteamet arbetar aktivt med halsofrdmjande och férebyggande insatser och en aktivitetsplan for
hélsoarbetet tas fram arligen. Skyddsronder har genomforts.

Riskmedvetenheten har undersékts och resultatet visar en hdg riskmedvetenhet samt att det finns visst
forbattringspotential. Instruktionen fér Brand och Brandsikerhet har fortydligats och anpassats for att
underldtta utrymning och underhall av brandlarmsystem har flyttats till Region Vastmanlands Drift. Flera
bdrbara personlarm har képts in. Instruktion om hot och vald har omarbetats och &tgirder for att sikra

arbetsmiljén vid hotbild har tagits fram_ och hot- och véldévning har genomférts. Ett stort arbete har gjorts
for att sortera/ta bort/byta till mindre hélsofarliga kemikalier och skép har inférskaffats. Acetylengas har
ersatts med plasmabrdnnare. Problem med inbrottslarm har dtgirdats och ansvaret for larm eller fel i
systemet har lagts 6ver pa Region Vastmanlands Drift.

Kompetensfdrsorjningsplanen har uppdaterats liksom handlingsplan varvid det konstateras att
hjdlpmedelskonsulenter blir allt mer svarrekryterade.

Medarbetarpolicyn har implementerats och foljts upp.

Handlingsplaner till medarbetarenkéten har utvecklats och genomférts i delaktighet med medarbetarna. P&
dvergripande niva har malkvalitet varit fokus liksom att bevara det goda sociala klimatet. |
verksamhetsplanearbetet har fokus legat pa kopplingen mellan dvergripande mal och hur team och
medarbetare bidrar till dessa. Framgangsfaktorer har diskuterats.

Den arbetade tiden har dkat med 4,2 % till foljd av 6kade resurser for MBH och fér produktionsékningen
inom logistik. | den 6kade arbetade tiden finns ocksa extratjidnst och HR-chef inraknad. Mertiden har mer
an fordubblats for att uppratthalla tillgédngligheten trots 6kade behov av produktion under samtidigt
inférande av medicinska behandlingshjilpmedel.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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Sjukfranvaro

Langtidsfranvaron har dkat till féljd av icke arbetsrelaterade sjukdomar. Korttidsfranvaron har minskat.
Arbetet for att aktivt stodja medarbetarna i rehabilitering sker enligt regionens riktlinjer. Av 13
rehabiliteringsdrenden har 9 avslutats, féregdende ar avslutades 8 av 12 drenden.

[i] Sjukfranvaro
9%
8%
6%
4%
2%
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Foreglende &  Innevarande 3r MBlvirde

"
[

Sjukfranvaro % (ack)
(1 mdn sidp, inget vid drsbokslut)

| Foregdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrénvaro 53 5.9

- varav korttidssjukfrinvaro, dag 1-14 24 . 23

- andel Bngtidsfranvaro dver 60 dagar 41,8 49,0
Main _ 45 45
Kvinnor 6,1 73
Anstillda -29 & 6,9 36
Anstillda 3049 &r 4,3 2,8
Anstillda 50 8r- 5,7 91

Totalt 13 avvikelser i Synergi® varav 9 negativ hindelse, tillbud eller olycka, vilket ar nagot fler &n
foregdende &r. lakttagelser om risker har ékat, en foljd av 6kat fokus pa arbetsmiljé inom logistikenheten.

Atgirder

Brandskyddsarbetet kommer att fullféljas under 2019. Tva personer ska utbildas till instruktorer for Resima,
Resurs i mte med aggression. Flera atgdrder som framkommit efter skyddsrond kommer hanteras enligt
plan, bland annat utbildning vid heta arbeten.

Anpassning av lokalerna ska ske fortidpande under 2019.

Medarbetarpolicy kommer tas upp vid introduktion av nya medarbetare, vid medarbetarsamtal och i
hélsoteamet en gang per ar.

Rekrytering av fler vikarier till Enheten fér Logistik pagar och bemanning i forhallande till uppdrag kommer
kontinuerligt f6ljas.

* En manads eftersldp datakalla Synergi

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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Samlad bedémning

Hjalpmedelscentrum fortsétter att arbeta systematiskt med arbetsmiljé utifrén plan. Bide den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon har under aret undersékts med hjilp av olika enkiter och handlingsplaner har
tagits fram och implementerats. Den arliga uppféljningen av SAM (Systematisk Arbetsmiljoarbete)
bekraftar att arbetet fortloper pa ett bra sitt.

Forvaltningens kompetensférsoriningsplan har reviderats och bedémningen ar att méjligheten att rekrytera
personal 6verlag &r bra men att tillgadngen pa hjalpmedelskonsulenter bérjar minska.

Korttidssjukfranvaron har minskat men en viss ékning av langtidssjukfranvaron har skett och orsakerna ir
identifierade som icke arbetsrelaterade.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomforda aktiviteter

Arets resultat — éversikt
Arets redovisade resultat ir 1 644 tkr. Resultatet fére aterbetalning till kunder &r 8 219 tkr.

Ackumulerat resuitat (tkr)
10 000

8 000
6 000
4000

2000

-2 000 —

@i or o= ar Budget «@-= Prognos

INTAKTER

Hyra 98 055 105 851 108 562
Aterbetalning av resultat -3416 0 -6 575
Foérsaljning 12 238 15293 17 354
Egenavgifter 330 300 337
Serviceavtal 2370 2384 2536
Inkontinenssamordning 951 984 984
Ovriga verksamhetsintikter 2182 1030 1723
SUMMA INTAKTER 112 710 125 842 124 921
KOSTNADER

Personalkostnader 36 567 41086 40 082
Tekniska hjilpmedel 29530 34 266 33093
Ovriga material, varor 144 170 359
Lokaler 5997 6 689 6472
Frakt och transport 1080 1060 1353
Avskrivningar hjalpmedel 25 487 27941 28 655
Avskrivningar 6vrigt 736 700 706
IT-kostnader 3189 3751 3209
Ovriga kostnader 8 447 8434 7 646
Finansiella kostnader 1533 1745 1702
SUMMA KOSTNADER 112 710 125 842 123 277
RESULTAT 0 0 1644

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl



\. Region RAPPORT 15 (18)
Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

19-01-28

Mall Arsredovisning 2018 - Férvaltningstotal Hjilpmedelscentrum

Analys av intikts- och bruttokostnadsutveckling
* Intdkter
— Total intdktsdkning jamfort med foregaende ar ar 12 211 tkr, en 6kning med 10,8 %.
— De totala intdkterna ar 921 tkr lagre an budgeterat.
— Awvikelsen pa 921 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:
* Hjdlpmedelscentrum dvertog ett lokalt lager av tillbehdr och forbrukningsartiklar
till CPAP fran Lungmottagningen i december 2017 till ett anskaffningsvarde av ca
935 tkr. Overtagandet har sénkt rets intikter med 848 tkr.
* Totalt blev intdkterna lagre dn budget pa grund av aterbetalning av resultat till
kunderna (bokférs som sdankning av intdkterna for uthyrning).
*  Kostnader
— Total bruttokostnadsokning jamfort med foregdende ar ar 10 567 tkr, en 6kning med 9,4 %.
— De totala bruttokostnaderna ar 2 565 tkr lagre an budgeterat.
— Avvikelsen pd 2 565 tkr beror framfor allt pa féljande hindelser:
* Lagre personalkostnader pa grund av vakanta tjdnster del av aret, sjukfranvaro och
foraldraledigheter.
» Okad returtakt och effektiv rekonditioneringsverksamhet medfér ligre
inkdpskostnader for tekniska hjalpmedel.
» Ldgre kassationskostnader for tekniska hjalpmedel, vilket dr ett av malen i
forvaltningsplanen som vi har arbetat aktivt med under varen.
» Lagre kostnader for IT-konsulttjanster, dels for att leverantdren har svart att hinna
leverera, dels for att vi gjorde en konvertering utan konsulthjalp.

* Arbetad tid
Foérvaltningen bidrar med sysselsattningsatgadrd till en person langt fran arbetsmarknaden.
Inférandet av MBH har medfort personalforstarkningar med tekniker, konsulent och
logistikpersonal.
HR-chef anstélldes frdn och med 2018 istéllet for att kGpa tjdnsten som tidigare.
Okade volymer har lett till hég arbetsbelastning inom Logistiken som darfor forstarkts.

Analys av drets resultat i relation till budget — hindelsedversikt
Resultatet beror framforallt pa foljande handelser:

e Hogre volymokningar for bade uthyrning och forsaljning medfor hogre intakter.

e Svarighet att budgetera det nya produktomradet MBH pa grund av att historik och erfarenhet
saknas. Utfallet fér uthyrning blev nagot hégre @n budget och utgdr 2 297 tkr av de totala
hyresintdkterna. Hjdlpmedelscentrum dvertog ett lager av tillbehor och férbrukningsartiklar till
CPAP fran Lungmottagningen december 2017. Bokféringstekniskt innebar det att
Hjalpmedelscentrum fick minskade kostnader 2017 och lagre intakter 2018. Forsdljningsintdkterna
var 3 444 tkr innan 848 tkr krediterades for artiklar fran dvertaget lager som darmed blev ldgre dn
budget. Av de redovisade forsaljningsintdkterna utgér MBH 2 596 tkr.

o Medel fran Miljoprogrammet 2018 har erhallits.

e Ldgre personalkostnader p.g.a. vakanta tjanster del av aret, sjukfranvaro och foréldraledigheter.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godknd av: AnneChristine Ahl
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e Ldgre stadkostnader. Upphandling pagick ndr budgeten togs fram.

e Kassationsrutinen for individmarkta hjalpmedel har skdrpts med en hégre kassationstroskel for att

Oka ateranvandningen.

e Okade reparationskostnader fér gamla lastbilar och servicebilar. Det har dven medfért 6kade
kostnader fér hyra av lastbil for att klara vara transporter under reparationstid samt

produktionstopp.

e Kostnaden for utdkningen av antal licenser i webSesam blev lagre dan budgeterat.

e Lagre kostnader for IT-konsulttjanster beror pa att leverantren har svart att hinna leverera, vi

gjorde en konvertering utan konsulthjdlp samt att medel fér systemutveckling har erhallits fran

Centrum fér Digitalisering.

Genomfdérda och planerade atgirder fér att hantera ev. avvikelse mot budget
Under 2019 kommer en beddmning av kostnaderna for att behalla dldre sortiment att genomforas.

Uppfdljning av produktomradet MBH kommer att fortsdtta nasta ar.

En tung lastbil ar upphandlad och kommer att levereras i augusti 2019. Den ersdtter en gammal lastbil som
kommer att séljas. En gammal, latt lastbil kommer att ersdttas av en ny tung lastbil pa grund av 6kade
volymer. Den andra gamla, latta lastbilen kommer att ersittas av en ny som leasas av Regionservice/

Leasingbilar.

Investeringsredovisning Investeringar — bokslut 2018-01-01 — 2018-12-31, belopp i tkr

Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Avvikelse
Investeringsutgifter 2017 2018 2018 jamfort | inkop 2018 | inkdp 2019 | budget - utfall
med budget | jimfort med | utifran budget 2018
2017 budget 2018 2018
Tekniska hjilpmedel
Forflyttning 15389 15126 2993 11183 4432 3943
Kommunikation 4 265 4283 4335 -52
Behandling 8651 8907 9389 -482
Insulinpumpar 1964 2 000 2 148 -148
Medicinska behandlingshjdlpmedel 84 3 500 3250 250
Elrullstolsgarage 0 2000 0 2000
Ovriga tekniska hjdlpmedel 5364 4 634 5452 -818
0
Datorutrustning 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och inventarier 155 50 311 -261
Summa 35872 40 500 2993 36 068 4432 4432

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktueil version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Resultat, analys

Av forflyttningshjdlpmedel har 2017 ars 6kning av rullstolar dampats till en normal niva. Utbytet av
rollatorer med fabrikationsfel 2016-2017 bidrar till minskat inkdp 2018.

Forskrivningen av nddlarm har 6kat med 32 % och utgor nu 20 % av inképta kommunikationshjalpmedel.
Elektroniska kalendrar utgor 40 % av inkdpen inom produktomradet.

Av behandlingshjalpmedlen fortsatter tyngdtdcken att 6ka. Cirkulationshjdlpmediet lympha press har 6kat
till 2 253 tkr frén tidigare mycket 13g niva, da férskrivare hanterar en ké. Daremot har stastdd och
tippbrador minskat.

P& grund av leverantors leveransstopp av insulinpumpar (november 2017 — januari 2018} var inkdpen héga
arets forsta tertial, ink6pstakten dimpades darefter men 6versteg budget vid arets slut. Utveckling av
insulinpumpar medfor att fler patienter kan bli aktuella vilket kan komma att paverka 2019.

Sedan maj 2018 dr den beslutade sortimentsdverféringen av MBH dverford fran Vastmanlands sjukhus till
Hjalpmedelscentrum och arets investeringar uppgar till 3 250 tkr.

Utredningen om Hjilpmedelscentrum ska ta dver hanteringen av elrullstolsgarage fran Vasteras stad
resulterade i att Vasteras stad behaller hanteringen av dessa.

En trasig tvdattmaskin har bytts ut och arbetsplatser for MBH har iordningstallts. En diskdesinfektor har bytts
ut med utokad funktionalitet for rekonditionering av MBH. Acetylengas har ersatts med en mindre
halsofarlig plasmabréannare.

Atgérd

Ett arbete har genomforts fér att minska kassationerna av hjdlpmedel, for att uppna béttre hushallning och
okat cirkulart fléde. En uppdaterad instruktion ar framtagen. Uppf&ljning kommer att ske under 2019.

Uppfdljning av det nya produktomradet MBH sker |Idpande manadsvis och kommer att fortsdtta 2019.

Infér budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjalpmedelsbehovet tva ar framat och
svaren bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar dver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens kdarnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hég
dteranvandningsgrad och ett bra férskrivningsstdd ger forutsattningar till att halla sa 1ag prisniva som
moijligt.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjalpmedelsndmnden 2019-03-01.

Diarienummer: HMC 20190130

Bilagor:
Verksamhetsrapport,
Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godksnd av: AnneChristine Ahl
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DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lnekostnader och kostnader, inhyrd personal, Investeringsbilaga,
Tabell for forvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikeise heldrsprognos,

Utfsrdad av: Annika Nyman
Godkand av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot orlginal i dokumenthanteringssystemet
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Att
Organ Gemensam Hjdlpmedelsndmnd
Plats
Tidpunkt Fredagen den 1 mars 2019

§9 Arsberittelse fér gemensam hjilpmedelsnimnd

Amanda Uras informerar om nimndens 3rsberattelse med vilka beslut som fattats
under aret.

Beslut

1. Arsberittelsen godkanns och dverldmnas till huvudmiénnen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare

Justerat 2019-03-15

Barbro Larsson Anna Nygren

Ordférande Justerare

Rédtt utdraget intygas 2019-03-18

Amanda Uras
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Regionkontoret

Datum

2019-02-15

Centrum for administration
Regionfullmaktige och regionstyrelse
Amanda Uras, 021-17 65 07,
amanda.uras@regionvastmanland.se

ARSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2018

Den gemensamma Hjilpmedelsnamnden bestar av 15 ledaméter och lika ménga
ersdttare. Fem av ledaméterna och ersattarna féretrader Region Vastmanland och
de ovriga platserna féretrads kommunerna i lanet.

Ordférande i namnden har under &ret varit Kenneth Ostberg (S) och vice ordférande
ir Mariette Sjélund (S) fran Hallstahammar. Ndimndens arbetsutskott bestar forutom
ordférande och vice ordférande av Annica Lindholm (V) och Pernilla Danielsson (M).

Hjdlpmedelsndmnden har ett finansierings- och brukarperspektiv och ar driftansvarig
for Hjalpmedelscentrum.

Namndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet. Enligt dessa ska
nimnden ansvara for att ldnets invanare erbjuds en god hjdlpmedelsforsérjning pa
lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt omhandertagande i ratt tid,
pa ratt vardniva och att forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk
prestanda.

Namnden fullgdr sitt ansvar inom ramen for gdllande lagstiftning och
policydokument.

Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Daglig livsforing
e Hjdlpmedel for vard och behandling
e Inkontinenshjdlpmedel.

BESLUT OCH ARENDEN 2018

Postadress

Region Vastmanland
Regionhuset

721 89 Visterds

Hjadlpmedelsnamnden har under 2018 haft fyra protokollférda
sammantraden. Arbetsutskottet har haft fyra protokoliférda sammantraden.

Arenden i hjélpmedelsnémnden 2018

e Verksamhetsberattelsen for namndens arbete 2017 har godkants.

e Arsredovisning 2017, del3rsrapport ett och tva 2018,
Planeringsforutsattningar och Férvaltningsplan har faststallts
och déverlamnats till huvudmannen.
Inférandet av hjalpmedelshandboken pa webben har féljts av namnden.
Inférande av medicintekniska hjalpmedel har f6ljts av ndmnden.
Andringar i handbokstexter har vid flera tillfallen behandlats och godkants.
Handboksandringar infor 2019 har godkants.
Namnden har fort diskussion i form av en workshop om utmaningar
inom hjidlpmedelsomradet, diskussionen har anvdnts som underlag fér
planeringsférutsattningarna.
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Regionhuset, ing 4 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
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Beslut om nytt regelverk fér peruker. Blir klinikhjalpmedel och lyfts bort fran
namnden 2019-01-01.

Namnden har fatt ta del av resultaten fran Liv och hélsa vuxen och Psykisk
hdlsa hos ungdomar.

Beslut om férskrivningsratt gallande vissa hjalpmedel for kognition och
kommunikation for specialpedagoger.

Beslut for regelverk om ersattningskrav vid forsvunna, stulna,

borttappade eller skadade hjalpmedel samt i de fall hjalpmedel inte
aterlédmnas av patient.

Beslut om revidering av reglemente och samverkansavtal.

Beslut om hur eventuellt éverskott vid bokslut ska hanteras.

Svar pa revisionsrapport om dokumenthantering och naimndadministration.
Beslut om debitering av hanteringskostnad vid bristande féljsamhet av
regelverket vid anmalan vid flytt till sarskilt boende.

Namnden har yttrat sig dver revisionsrapporten ”"Grundldggande granskning
av styrelsens och namndernas ansvar 2017”.

Utnamning av dataskyddsombud.



