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Om vagledningen

Den hir vigledningen ar ett stod for ndringsidkare som ska ta fram ett egenkontrollprogram.
Vigledningen ar ett komplement till lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter, lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter och Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om
utformningen av egenkontrollprogram vid forséljning av tobaksvaror, elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare samt tobaksfria nikotinprodukter (HSLF-FS 2024:4).

Malgrupp for vagledningen

Vigledning riktar sig till dig som

» dr detaljhandlare som séljer tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare
samt tobaksfria nikotinprodukter

 dr partihandlare som séljer tobaksvaror

 bedriver grinsdverskridande distansforséljning av tobaksvaror, elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare till konsumenter.

Du méste alltid kénna till vad som géller enligt lagar, forordningar och Folkhélsomyndighetens
foreskrifter. Informationen i den hir vigledningen &r enbart tdnkt att fungera som ett stod for dig
och ersitter inte det som framgar i forfattningarna. Det kan ocksa finnas andra lagar eller andra
myndigheters foreskrifter som du maste kinna till. Folkhdlsomyndigheten uppdaterar
kontinuerligt innehéllet men vi kan inte garantera att informationen i végledningen alltid &r helt
aktuell. Aktuell lagstiftning publiceras pa riksdagens webbplats.

Lashanvisningar

Egenkontrollprogrammet kan innehélla olika rutiner beroende pa om du &r detaljhandlare,
partihandlare eller bedriver gransdverskridande distansforsiljning.

Nedan foljer en lashénvisning till vilka kapitel som kan vara relevanta att 14sa beroende pa
vilken verksamhet du bedriver.

Detaljhandel med tobaksfria nikotinprodukter till Sverige

1. Egenkontroll och egenkontrollprogram

2. Mérkning och produktpresentation

3. Alderskontroll

5. Marknadsforing

7. Kontroll av rapportering och produktanmélan
8. Information och stod

10. Oversikt av innehall i ett egenkontrollprogram
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11. Hjélpfragor vid utformningen av egenkontrollprogrammet

Detaljhandlare i 6vrigt

1. Egenkontroll och egenkontrollprogram

2. Mirkning och produktpresentation

3. Alderskontroll

4. Identitets- och sdkerhetsmérkning

5. Marknadsforing

6. Krav pd méngd, innehall och utformning

7. Kontroll av rapportering och produktanmélan
8. Information och st6d till personalen

10. Oversikt av innehdll i ett egenkontrollprogram

11. Hjélpfragor vid utformningen av egenkontrollprogrammet

Partihandlare

1. Egenkontroll och egenkontrollprogram

2. Mérkning och produktpresentation

4. Identitets- och sdkerhetsmérkning

5. Marknadsforing

6. Krav p&d méngd, innehall och utformning

7. Kontroll av rapportering och produktanmélan
8. Information och stdd till personalen

9. Partihandlares kontrollskyldighet

10. Oversikt av innehall i ett egenkontrollprogram

11. Hjdlpfragor vid utformningen av egenkontrollprogrammet

Gransoverskridande distansforsaljning

Griansoverskridande distansforsdljning ar forsiljning av tobaksvaror och elektroniska cigaretter
och péfyllningsbehéllare, dar konsumenten finns i Sverige och forsdljningsstéllet i ett annat land

vid tidpunkten for bestéllningen av varan eller produkten.

1. Egenkontroll och egenkontrollprogram
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2. Mirkning och produktpresentation

3. Alderskontroll

4. Identitets- och sdkerhetsmérkning

5. Marknadsforing

6. Krav pad méngd, innehall och utformning

7. Kontroll av rapportering och produktanmélan
8. Information och stéd

10. Oversikt av innehall i ett egenkontrollprogram

11. Hjélpfragor vid utformningen av egenkontrollprogrammet

Ordforklaringar

I publikationen anvénds de hér uttrycken:
Detaljhandel — forséljning till konsumenter

Partihandel — annan f6rséljning dn detaljhandel

Fysiskt forsiljningsstélle — en viss lokal eller ett annat avgransat utrymme for detaljhandel

E-cigaretter — elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare som innehaller nikotin

Tobaks- och nikotinprodukter — tobaksvaror och elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter om det avser samtliga produktkategorier.

Praxis — avgorande fran domstolar eller myndigheter i form av domar eller beslut

Prejudikat — mal som avgjorts i hogsta instans
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1. Egenkontroll och egenkontrollprogram

Syftet med egenkontroll och egenkontrollprogram

Ett stdd for dig som saljer tobaks- och nikotinprodukter

Niér du ansoker om tillstdnd att sélja tobaksvaror eller anméiler forséljning av e-cigaretter och
pafyllningsbehéllare samt tobaksfria nikotinprodukter till kommunen ska du bifoga ett
egenkontrollprogram som ar anpassat for verksamheten. Vid granséverskridande
distansforséljning ska du bifoga egenkontrollprogrammet i samband med registreringen hos
Folkhédlsomyndigheten.

Syftet med egenkontroll och egenkontrollprogram &r att du som séljer tobaks- och
nikotinprodukter ska driva verksamheten sa att den kan leva upp till lagens krav.

Det ar viktigt att egenkontrollprogrammet ar

« aktuellt
 forankrat hos personalen

» ldampligt for verksamheten.

Reglerna om egenkontroll och egenkontrollprogram

Du som néringsidkare ska bedriva egenkontroll. Det innebér att du ska se till att verksamheten
bedrivs utifrdn de regler som finns i lagen om tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria
nikotinprodukter och Folkhilsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram.

Ett egenkontrollprogram som ar lampligt for verksamheten
Egenkontrollprogrammet ska vara ldmpligt for just din verksamhet. Det innebér att det behdver
vara anpassat efter till exempel

« storleken pé verksamheten

« antalet anstéllda

» om det finns extrapersonal

« antalet kassor

 hur stort utbudet av varor och produkter &r

 hur forséljningen sker.

Egenkontrollprogrammet ska ocksa vara anpassat efter om du bedriver forséljning i en fysisk
butik eller en webbutik, eller pa bada dessa sitt.

Aven om du har ett tillstind att silja tobaksvaror som giller for en viss tid ska det finnas ett
egenkontrollprogram. Det ska da vara lampligt for den verksamheten.
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I Folkhélsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram anges vilka rutiner
egenkontrollprogrammet minst ska innehalla. Observera att innehallet delvis beror pa om du
bedriver detaljhandel eller partihandel, eller om du bedriver granséverskridande
distansforsiljning.

Egenkontrollprogrammet ska f6ljas upp och uppdateras

For att egenkontrollprogrammet ska vara aktuellt maste det regelbundet f6ljas upp och
uppdateras. Detta enligt Folkhidlsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram.

Regelbunden uppfoljning betyder att du kontrollerar att rutinerna fungerar och leder till en
tillrdcklig kontroll vid forsdljning av tobaks- och nikotinprodukter i din verksamhet.

Du kan behova uppdatera egenkontrollprogrammet, exempelvis om

» reglerna dndras

 utbudet av varor eller produkter éndras (till exempel om utbudet minskar eller 6kar och du
borjar silja fler eller férre sorters varor eller produkter)

 det kommit ny praxis eller prejudikat
» egenkontrollprogrammet inte fungerar som det stod det dr tankt att vara

» egenkontrollprogrammet inte foljer géllande lagstiftning.

Grundkrav pa egenkontrollprogrammet

Namnet pé foretaget och vilken verksamhet som det géiller for ska alltid anges i
egenkontrollprogrammet, oavsett om du bedriver detaljhandel eller partihandel. Det framgér av
Folkhdlsomyndighetens foreskrifter.

Egenkontrollprogrammet ska vara skrivet pa svenska eller engelska.

Det &r bra om kontaktuppgifter till en ansvarig person for din verksamhet framgéar av
egenkontrollprogrammet. Det underléttar vid en tillsyn.

Brister i egenkontrollprogrammet

Du ska ha kontroll Gver forsdljningen och se till att din personal f6ljer reglerna. Det &r viktigt att
du atgérdar eventuella brister i egenkontrollprogrammet. Kommunen kan besluta om
administrativa pafoljder mot dig som néringsidkare for att du ska rétta till bristerna, om reglerna
i lagen om tobak och liknande produkter och lagen om tobaksfria nikotinprodukter eller
anslutande foreskrifter inte foljs. Lds mer i kapitel 8 Information och stdd till personalen.

Som ett stod for dig sjélv kan du dokumentera vilka atgérder som gjorts, om en brist uppstér. Da
blir det ocksa lattare for dig att f6lja upp om bristen har rattats till.

Var ska egenkontrollprogrammet forvaras?

Det finns inga lagkrav pé var ett egenkontrollprogram ska forvaras, men det ska finnas
tillgéngligt vid en tillsyn.
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Om du vill 1asa mer

Mer information om vad bestdmmelserna sidger om egenkontrollprogram och egenkontroll hittar
du hér:

Lagar
5 kap. 6, 7 och 16 §§ lagen (2018:2088) om tobaksvaror och liknande produkter.

18 § lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Foreskrifter

Folkhilsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram vid forsiljning av tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter, HSLF-FS
2024:4.

Forarbeten

Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomforande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m., sid. 46 f. och 58.

Regeringens proposition 2016/17:132, Genomforande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter, sid. 60 f. och 96.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 65.

Regeringens proposition 2021/22:200, Hérdare regler for nya nikotinprodukter, sid. 185.
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2. Markning och produktpresentation

Varfor finns reglerna om markning och
produktpresentation?

Tobaks- och nikotinbruk ar forenat med hélsorisker, och for att minska anviandandet av tobaks-
och nikotinprodukter &r det viktigt att informera om deras skadeverkningar. Reglerna om
produktpresentation finns for att inte vilseleda konsumenter, sérskilt ungdomar, om de skapar ett
intryck av att dessa produkter &r mindre skadliga.

Vad sager reglerna om markning och
produktpresentation?

Halsovarningar pa forpackningar till tobaks- och
nikotinprodukter

Forpackningar till tobaks- och nikotinprodukter ska vara forsedda med hélsovarningar. Det
betyder att forpackningarna ska ha texter som informerar om hélsoriskerna med att anvénda
produkterna samt information om rokavvénjning pa tobaksvaror for rokning. Nér det géller

cigaretter, rulltobak och tobak for vattenpipa ska forpackningarna ocksé ha kompletterande
bilder med tillhorande bildtexter.

Produktpresentation

Tobaks- och nikotinprodukter far inte mérkas pa ett satt som kan locka till kop av produkterna.
Det ér darfor exempelvis forbjudet att forse produkterna med en mérkning som liknar ett
livsmedel eller en kosmetisk produkt eller att antyda att de har miljofordelar. For de flesta
produkter ar det ocksa forbjudet att hénvisa till doft, smak eller tillsatser.

Innehdllsdeklaration och informationsblad (medféljande
information)

Forpackningar till tobaksfria nikotinprodukter och e-cigaretter ska vara mérkta med en
innehallsdeklaration. E-cigaretter och pafyllningsbehéllare ska dessutom ha ett
informationsblad.

Vagledning om markning och medfdljande information

Mer information om mérkning av tobaks- och nikotinprodukter och medf6ljande information
hittar du i Folkhdlsomyndighetens végledning.

Vigledning fér kommunernas tillsyn dver mérkning enligt lag om tobak och liknande produkter

samt lag om tobaksfria nikotinprodukter
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Det har ska rutinerna innehdlla

Av rutinerna ska det framga hur du som detalj- eller partihandlare ser till att de varor och
produkter som séljs till konsumenten ar korrekt mérkta. Det ska ocksa framga hur du
sakerstéller att det inte sdljs nagra varor eller produkter som ger intrycket att vara mindre
skadliga &n andra, hinvisar till doft med mera eller saknar medf6ljande information sdésom
informationsblad. Det kan exempelvis innebéra rutiner for att varorna och produkterna
kontrolleras vid leverans till butiken. Om du upptacker nagra felaktigt mérkta varor och
produkter far dessa inte tillhandahallas konsumenter.

Det ar tillverkaren och importdren som ansvarar for att markningen pa produkten &r ritt och for
att en felmarkt vara eller produkt mérks om pa ritt satt. Du som detaljhandlare av tobaks- och
nikotinprodukter ansvarar for att du inte séljer felméarkta varor eller produkter till konsumenter.

Informationsblad ska finnas i styckforpackningar till e-cigaretter. I manga fall kan du som
detaljhandlare inte kontrollera innehéllet genom att endast titta pa forpackningarna.
Folkhilsomyndigheten bedomer att det inte dr rimligt att du behdver 6ppna varje forpackning
som sdljs. Men nér det finns en sirskild anledning att kontrollera forpackningen kan du se till att
den innehaller ett informationsblad. Av rutinen kan det darfor framga vilken beredskap du har
for att avgora nér en forpackning kan behdva kontrolleras. Ett exempel pa nér det finns sdrskild
anledning &r om en kund har uppmérksammat dig pa att forpackningen saknar informationsblad.

Exempel pé innehdll i rutinerna

» Beskriv hur mirkningen kontrolleras.

» Beskriv vad du och din personal gor nir en vara eller produkt saknar mérkning eller dr
felaktigt markt.

o Beskriv vad ni gor om ni fér veta att informationsblad saknas eller ér bristfélliga.

Om du vill lasa mer

Mer information om vad lagen och forarbetena sdger om markning och produktpresentation
hittar du hér:

Lagar
3 kap. 1-6 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

7-8 §§ lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Forordningar
3 kap. 1 och 9-12 §§ forordningen (2019:223) om tobak och liknande produkter.

11-13 §§ forordningen (2022:1263) om tobaksfria nikotinprodukter.

Foreskrifter
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Folkhilsomyndighetens foreskrifter om utformningen av hélsovarningarnas placering pa
forpackning av tobaksvaror, HSLF-FS 2016:46.

Folkhélsomyndighetens foreskrifter om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare, HSLF-
FS 2018:41 (3 kap. 1 §).

Folkhélsomyndighetens foreskrifter om tobaksfria nikotinprodukter, HSLF-FS 2023:24 (6-10
§9).

Forarbeten

Regeringens proposition 1975/76:49 med forslag till lag om varningstext och
innehallsdeklaration pé tobaksvaror, sid. 9 f. och 21 f.

Regeringens proposition 1992/93:185 om tobakslag, sid. 32 f. och 57 f.

Regeringens proposition 2015/16:82, Atgirder for 6kad folkhélsa pé tobaksomridet —
genomforande av EU:s tobaksproduktdirektiv, sid. 36 ff. och 69 ff.

Regeringens proposition 2016/17:132, Genomforande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter, sid. 33 f. och 86 f.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 72, 139 f.
och 180 f.

Regeringens proposition 2021/22:200, Hérdare regler for nya nikotinprodukter, sid. 148 ff.
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3. Alderskontroll

Krav pa alderskontroll

Egenkontrollprogrammet ska bland annat innehélla rutiner for att det pé forséljningsstillet finns
ett tydligt och klart synbart meddelande med information om férbudet mot att sélja eller limna
ut tobaks- och nikotinprodukter till den som inte har fyllt 18 &ar. Det ska ocksé innehalla rutiner
for att alderskontroll sker bade vid forséljning och utldmning.

Varfor finns reglerna om alderskontroll?

Ett av de viktigaste syftena med lagstiftningen ar att forhindra att barn och ungdomar hamnar i
ett tobaks- och nikotinbruk. Det ar endast ett fital som borjar roka och snusa efter tonéren.
Nikotin kan skapa ett starkt beroende som kan vara mycket svart att bryta. Forskningen visar att
tillgdngligheten till tobaks- och nikotinprodukter har betydelse for om och niar ungdomar borjar
anvinda produkterna. Det &r darfor dlderskontrollen &r sé viktig.

Vad sager reglerna om dlderskontroll?

Det ér inte tillatet att sélja eller limna ut tobaks- och nikotinprodukter till ndgon som inte har
fyllt 18 ar. Det dr den som séljer eller lamnar ut tobaks- och nikotinprodukter som ska forsdkra
sig om att dldern ar uppnadd. Tobaks- och nikotinprodukter far inte Idmnas ut om det finns
anledning att tro att de kommer att limnas over till ndgon som inte har fyllt 18 ar.

Aldersgrinsen giller vid forsiljning till konsumenter. Den giller dven vid grinsoverskridande
distansforsiljning. Det betyder att kdparens alder ska kunna kontrolleras vid all forséljning och
vid utlimnandet av varan, dven nér forsiljningen sker genom automater eller distanshandel,
obemannade butiker eller liknande forséljning.

Det ér ditt ansvar som detaljhandlare att organisera forséljningen pa ett sddant sétt att personer
under 18 ar inte kan kopa eller ta emot tobaks- och nikotinprodukter.

Det har ska rutinerna innehdlla

Du som detaljhandlare ska se till att det finns rutiner for att férhindra att tobaks- och
nikotinprodukter ldmnas ut till nigon som inte har fyllt 18 ar. Egenkontrollprogrammet ska
beskriva rutinen for alderskontroll. Som stdd kan foljande anvéindas:

Kontroll av legitimation i butik

Vid forsdljning i butik ska den som séljer eller limnar ut tobaks- och nikotinprodukter férvissa
sig om att mottagaren har fyllt 18 ar. Detta kan ske genom att begéra legitimation eller annat
likvardigt sitt om séljaren &r oséker pa kundens alder. Ett riktméarke kan vara att alltid begira
legitimation om kunden ser ut att vara under 25 &r. Om kunden dé inte kan visa legitimation bor
tobaks- och nikotinprodukter inte ldmnas ut.

Forsaljning via internet och automater
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Det stills samma krav pa alderskontroll vid forséljning via internet och automater som vid
forséljning i en fysisk butik. Om du siljer tobaks- och nikotinprodukter via dessa kanaler ska
egenkontrollprogrammet innehalla rutiner som visar hur aldern kontrolleras bade vid
forsdljningen och vid utlimnandet av tobaks- och nikotinprodukter. Om produkterna séljs via
automat ska automaten finnas under uppsikt av personal. Detta géller oavsett om det finns en
aldersgréns for att fa tilltrdde till lokalen eller inte.

Exempel pd innehdll i rutinerna

e Beskriv rutinerna for dlderskontroll for de som arbetar 1 kassan.
» Beskriv rutinerna for nér kunden ska visa legitimation.

» Beskriv hur du och din personal kontrollerar alder vid forsdljning och utlimnande av
tobaks- och nikotinprodukter vid internetforséljning.

» Beskriv hur ni kontrollerar alder vid forsdljning och utlimnande av tobaks- och
nikotinprodukter vid forsdljning via automater.

» Beskriv var varuautomaten ar placerad i butiken eller rummet och hur ni haller den under
uppsikt.

» Beskriv hur ni undviker att tobaks- och nikotinprodukter ldmnas dver till ndgon som ar
under 18 r.

Rattsfall

Overldamnande av stor del av egenkontrollen till annan
Kammarritten 1 Sundsvalls dom den 17 december 2020 i mal 2752-20.

I mélet som avsag forsdljning av tobaksvaror i automater uppstéllda i en annans lokaler (en
nattklubb), hade sokanden dverldmnat delar av egenkontrollen p& dgaren av nattklubben dér
automaten stod uppstélld. Det medforde att sokanden i stor utstrdckning fick forlita sig pa
aterrapportering fran nattklubbsdgaren. Det minskade s6kandens mdjligheter att sjélv
uppmérksamma fel, brister och behov — liksom vilka atgérder som behovdes vid
forsdljningsstillet for att sidkerstilla egenkontrollen. Ett sddant 6verlamnande innebar darfor
enligt domstolen att sokanden inte kunde anses ha visat att verksamheten skulle komma att
bedrivas i enlighet med lagen i friga om egenkontroll och egenkontrollprogram.

Folkhdlsomyndighetens bedémning

Avgorandet géller automatforséljning av tobaksvaror nir en stor del av egenkontrollen har
overldmnats till en fristdende part. Folkhédlsomyndigheten bedomer att motsvarande bor gilla
vid automatforséljning av e-cigaretter, pafyllningsbehéllare och tobaksfria nikotinprodukter nér
en stor del av egenkontrollen har dverlémnats till en fristdende part.

Avgorandet innebdr att det stélls hdga krav pa siljaren i friga om bland annat &lderskontroll vid
forséljning fran automat, i synnerhet nér den star uppstilld hos en fristdende aktor. Enligt
Folkhélsomyndigheten bor det dock inte tolkas som att det i praktiken réder ett forbud mot
denna forséljningsform. Automatforséljning ndmns som en moéjlig forséljningsform i lagen om
tobak och liknande produkter och lagen om tobaksfria nikotinprodukter.
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Overldmnande av &lderskontroll till annan
Kammarritten i Goteborgs dom den 9 februari 2023 i mal nr 4039-22.

Sokanden ville bedriva distanshandel med tobaksvaror med hjilp av en postoperator.
Kommunen avslog ansékan med hénvisning till att sokandens rutiner for alderskontroll i
egenkontrollprogrammet inte bedomdes sékerstélla att det gjordes en lamplig alderskontroll vid
utldmning av postoperator.

Kammarrétten anség att tobakslagens bestimmelser om egenkontrollprogrammets utformning
inte kan tolkas sa restriktivt att det innebar ett hinder mot att bedriva detaljhandel genom
distansforsiljning. En sadan verksambhet ér till sin art utformad pa ett sétt som innebér att
kontrollen av mottagarens alder maste utféras av en postoperator eller dess ombud.

Enligt domstolen maste foretagen, utdver att ha rutiner for lderskontroll, dven se till att den
som ldmnar ut forsdndelserna far kinnedom om att de innehaller tobaksvaror och att
hanteringen medfor ett sérskilt ansvar enligt lagen om tobak och liknande produkter.

Soékanden 6verklagade till Hogsta forvaltningsdomstolen men nekades prévningstillstand.
Kammarriéttens dom stér darfor fast.

Kammarritten i Goteborg gjorde samma uttalanden i en dom den 21 december 2022 1 mal nr
1718-22. Ocksa i det fallet 6verklagade sokanden domen till Hogsta forvaltningsdomstolen men
nekades provningstillstand.

Folkhdlsomyndighetens bedémning

Avgorandena géller internethandel med tobaksvaror dér en del av alderskontrollen utfors av en
postoperator. Folkhdlsomyndigheten bedomer att motsvarande bor gélla vid distansforsiljning

av e-cigaretter, pafyllningsbehallare och tobaksfria nikotinprodukter nér leveransen sker via en
extern distributor.

Enligt Folkhédlsomyndigheten bor det dock inte tolkas som att det i praktiken rader ett forbud
mot denna forséljningsform. Distansforsiljning nimns uttryckligen i lagen om tobak och
liknande produkter och i lagen om tobaksfria nikotinprodukter som en méjlig forsédljningsform.

Tydligt och klart synbart meddelande om
aldersgransen

Varfor finns reglerna om ett tydligt och klart synbart
meddelande?

Syftet med meddelandet &r att informera konsumenterna och dérmed 6ka kunskapen om
aldersgriansen. Pa sa sitt blir meddelandet dven ett stod for personalen vid alderskontroll.

Vad sager reglerna om kravet pé ett tydligt och klart synbart
meddelande?

14 (33)



Det ska finnas ett tydligt och klart synbart meddelande med information om férbudet mot att
sdlja eller lamna ut tobaks- och nikotinprodukter till ndgon som inte har fyllt 18 ar. Det géller
oavsett om forsdljningen bedrivs i en fysisk butik eller via internet eller automater.

Det har ska rutinerna innehdlla

Beskriv placeringen pa meddelandet pé forsdljningsstéllet. Du kan dven infoga en bild pé
meddelandet eller meddelandena i ditt egenkontrollprogram.

Exempel pé innehdll i rutinerna

e Beskriv var meddelandet placeras.

» Infoga en bild pa meddelandet eller meddelandena.

Om du vill lasa mer

Mer information om vad lagen och forarbetena séger om élderskontroll och meddelanden hittar
du hér:

Lagar
5 kap. 18-19 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

19 § lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Foreskrifter

Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om utformningen av egenkontrollprogram vid forséljning
av tobaksvaror och elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter, HSLF-FS 2024:4.

Forarbeten
Regeringens proposition 1995/96:228, Aldersgrins vid tobakskdp, sid. 17 f. och 25 f.

Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomférande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m., sid. 20 f. och 57.

Regeringens proposition 2016/17:132, Genomférande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter, sid. 59 f. och 93 f.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 199.

Regeringens proposition 2021/22:200, Hérdare regler for nya nikotinprodukter, sid. 191.
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4. Identitets- och sakerhetsmarkning

Varfor finns reglerna om identitets- och
sakerhetsmarkning?

Syftet med reglerna om spérbarhets- och sikerhetsmérkning ar att motverka den olagliga
handeln med tobaksvaror.

Genom den unika identitetsmérkningen ar det mojligt att spara tobaksvarorna och bland annat se
var de ér tillverkade, vilket datum de &r tillverkade och leveransvégen fréan tillverkning till
detaljhandeln.

Genom sékerhetsmarkningen ar det mojligt att kontrollera att en tobaksvara inte ér illegal.

Vad sager reglerna om identitets- och
sakerhetsmarkning?

Styckforpackningar till tobaksvaror ska ha en unik identitetsmarkning och en
sdkerhetsmérkning. Om forpackningen inte har en identitets- och sdkerhetsméarkning far
tobaksvaran inte sdljas till konsumenten.

Partihandlare ska ha rutiner som sékerstéller att de foljer de bestimmelser som finns om
registrering i systemet for sparbarhet.

Det har ska rutinerna innehdlla

Egenkontrollprogrammet ska innehdlla rutiner for hur du som néringsidkare sikerstéller att
styckforpackningar av tobaksvaror uppfyller kraven pa identitets- och sédkerhetsmarkning. Det
framgar av Folkhilsomyndighetens foreskrifter.

Exempel pé innehdll i rutinerna

» Beskriv hur du och din personal kontrollerar identitets- och sékerhetsméirkningen.
o Beskriv vad ni gor nér en vara eller produkt saknar identitets- eller sdkerhetsmérkning.

» Beskriv hur du som partihandlare ser till att styckforpackningarna registreras vid ankomst
till dig och nér de lamnar dig.

Om du vill 1asa mer

Mer information om vad lagen och forarbetena séiger om identitets- och sékerhetsmérkning
hittar du hér:

Spérbarhet och sékerhetsmérkning pé tobaksvaror

Fragor och svar om sparbarhet och sékerhetsmérkning pa tobaksvaror
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Sparbarhet och sékerhetsmérkning — Det hir géller for partihandlare och distributérer

Lagar
3 kap. 7-8 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Foreskrifter

Folkhilsomyndighetens foreskrifter om sékerhetsmarkning pé styckforpackningar av
tobaksvaror, HSLF 2019:4.

Forarbeten

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 109 ff. och
183 ff.

EU-rattsliga dokument

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/40/EU av den 3 april 2014 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillverkning, presentation och forséljning av
tobaksvaror och relaterade produkter och om upphivande av direktiv 2001/37/EG.

Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2018/574 av den 15 december 2017 om tekniska
standarder for inrdttande och drift av ett sparbarhetssystem for tobaksvaror.

Kommissionens genomforandebeslut (EU) 2018/576 av den 15 december 2017 om tekniska
standarder for sdkerhetsmérkning som ska tillimpas pa tobaksvaror.
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5. Marknadsforing

Nedanstaende finns redogdrelse dver de regler som finns gillande marknadsforing av tobaks-
och nikotinprodukter. Vid fragor gillande marknadsforing hénvisas till Konsumentverket eller
din kommun.

Varfor finns reglerna om marknadsforing?

Restriktioner for reklam och marknadsforing &r en viktig del for att motverka att férsiljningen
av tobaks- och nikotinprodukterna dkar. De allvarliga hilsoeffekter som tobaks- och
nikotinbruket for med sig dr vl kénda. Lagstiftaren vill framfo6rallt motverka att barn och
ungdomar lockas till att borja anvénda tobaks- och nikotinprodukter. Dérfor fir produkterna inte
skonmalas eller framstd som mindre skadliga &dn vad de é&r.

Vad sager reglerna om marknadsforing av
tobaksvaror pa forsaljningsstallet?

Marknadsforing av tobaksvaror ar forbjudet. Daremot ar det tilldtet med vissa meddelanden inne
pa forsdljningsstéllet, till exempel neutral information om att du séljer tobaksvaror samt
varulistor och prislistor. Reglerna fér marknadsforing av tobaksvaror finns i lagen om tobak och
liknande produkter och i Konsumentverkets allménna rdd om marknadsforing av
tobaksprodukter (KOVFS 2009:7).

Kommersiella meddelanden (till exempel varulistor och prislistor) pa forséljningsstéllen ska
placeras sé att de, i den man det dr mojligt, inte kan ses utifran. Kommersiella meddelanden om
tobaksvaror bor bara finnas pa den plats pa forsaljningsstéllet dar tobaksvarorna séljs.
Meddelanden fér inte utformas sé att de tilltalar barn.

Det ar forbjudet med gratisutdelning av tobaksvaror eller presenter, och erbjudanden om olika
forméner, rabatter och tévlingar vid kép av tobaksvaror.

Har du fatt till exempel kylskap, skyltar och kommersiella meddelanden pa skdrmar av
exempelvis leverantorer ar det du som detaljhandlare som ansvarar for marknadsfoéringen.

Indirekt marknadsforing

Det finns dven regler om forbud mot sé kallad indirekt marknadsforing av tobaksvaror. Med
detta avses nédr du marknadsfor en annan vara én en tobaksvara, eller en tjénst eller ett
varukénnetecken som helt eller delvis anvénds for en tobaksvara eller som &r registrerat eller
inarbetat for en tobaksvara.

Vad sager reglerna om marknadsforing av e-
cigaretter pa forsaljningsstallet?
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Det finns inga sérskilda regler i lagen om tobak och liknande produkter om hur e-cigaretter féar
marknadsforas pé forsiljningsstillet. Marknadsforingen méaste dock folja de generella reglerna i
marknadsforingslagen (2008:486) som sédger att marknadsforing bland annat inte far vara
vilseledande eller aggressiv. Inne pé fysiska forsdljningsstéllen &r det tillatet att anvdinda sddana
kommersiella meddelanden for e-cigaretter och pafyllningsbehallare som inte dr patrangande,
uppsokande eller uppmanar till bruk av sédana produkter.

Vad sager reglerna om marknadsforing av tobaksfria
nikotinprodukter?

Marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska vara sirskilt mattfull. Det
géller vid all marknadsforing oavsett var reklamen eller marknadsforingen forekommer. Reklam
eller andra marknadsforingsatgérder fér inte vara patréngande, uppsokande eller uppmana till
bruk av tobaksfria nikotinprodukter.

Hénvisning till produktens smak far endast goras om det &r motiverat av konsumentens behov
av produktinformation.

Marknadsforingen far inte riktas sarskilt till eller skildra barn eller ungdomar som inte har fyllt
25 ar.

Det har ska rutinerna innehdlla

Téank pa att reglerna skiljer sig at mellan tobaksvaror, e-cigaretter och pafyllningsbehallare samt
tobaksfria nikotinprodukter.

Tobaksvaror

Rutinerna ska visa hur reklam och annan marknadsforing av tobaksvaror pa forséljningsstéllet
foljer lagens krav.

E-cigaretter, pafyllningsbehdllare och tobaksfria
nikotinprodukter

Rutinerna ska visa att reklam och annan marknadsféring av e-cigaretter, pafyllningsbehéllare
och tobaksfria nikotinprodukter pa eller i anslutning till forsdljningsstéllet foljer lagens krav.

Exempel pé innehdll i rutinerna
» Beskriv hur du sékerstéller att kommersiella meddelanden i butiken foljer reglerna. Ge
girna exempel pa vilka kommersiella meddelanden som tillats.
e Om du anvdnder kommersiella meddelanden i butiken, beskriv var dessa &r placerade.

» Beskriv hur du sékerstéller att det inte finns reklam i butiken som riktar sig mot barn eller
ungdomar.

» Beskriv hur du sékerstéller att kunderna inte erbjuds gratisprover, rabatter, tdvlingar eller
liknande i butiken.
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Om du vill ldsa mer
KOVFEFS 2019:3 Marknadsforing av tobaksvaror till konsumenter

Konsumentverket.se
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6. Krav p@ méangd, innehadll och utformning

Egenkontrollprogrammet ska innehalla en beskrivning av hur du sikerstéller att det inte siljs
forpackningar med mindre méngd 4n vad som anges. Du ska dven beskriva hur du sékerstéller
att de e-cigaretter som séljs uppfyller kraven pé innehall och utformning.

Varfor finns reglerna om mangd, innehall och
utformning?

Syftet med reglerna om méngd och innehéll i férpackningarna r att det inte ska vara mojligt att
sélja styckvis till ett billigt pris. Detta kan locka barn och ungdomar att kopa varorna.

Bakom regleringen av innehall i och utformning av e-cigaretter finns en 6nskan pa EU-niva om
gemensamma sékerhetskrav och ett hogt folkhélsoskydd.

Vad sager reglerna om mangd, innehall och
utformning?

Tobaksvaror

Vid forséljning till konsumenter fir en niringsidkare bara tillhandahélla

» styckforpackningar med cigaretter som innehaller minst 20 cigaretter
» styckforpackningar med rulltobak som innehéller tobak som véger minst 30 gram

» styckforpackningar med portionsforpackat snus som innehéller minst 20 portioner.

De hir tobaksvarorna fér du alltsa inte sélja 1 férpackningar som innehéller mindre méngder 4n
ovan. Det &r exempelvis inte tillatet att 6ppna en cigarettforpackning och sélja cigaretter
styckvis. Nér det giller snusstockar och cigarettlimpor ska varje enskild forpackning i stockarna
och limporna uppfylla kraven.

I vissa fall kan du som detaljhandlare inte kontrollera mdngden genom att endast titta pa
forpackningarna. Folkhédlsomyndigheten bedomer att du rimligtvis inte behdver 6ppna varje
forpackning som séljs for att kontrollera méngden. Om du tror att forpackningen inte innehaller
ritt miangd kan du behdva 6ppna forpackningen for att kontrollera méngden. Det dr bra om det
framgar av rutinerna vilken beredskap du har for att avgora nér en forpackning kan behdva
kontrolleras. Ett exempel pa nir det finns sérskild anledning dr om en kund har uppmérksammat
er pa att mingden i forpackningen inte ar korrekt.

E-cigaretter

For e-cigaretter giller bland annat f6ljande:

 de ska ha dndamalsenliga pafyllningsbehéallare som inte dverstiger 10 milliliter

« mingden vitska i engéngscigaretter och engéngspatroner fér inte dverstiga 2 milliliter
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« de far inte innehalla vitska med mer nikotin &n 20 milligram per milliliter

 de ska vara barn- och manipulationssékra, vara skyddade mot skador och lidckage och ha
en mekanism som sékerstiller pafyllning utan lickage.

Det har ska rutinerna innehdlla

Rutinerna ska innehalla en beskrivning av hur du som detalj- och partihandlare sikerstéller att
du och din personal inte séljer styckforpackningar med tobaksvaror i mindre méngd &n vad som
anges i lagen.

Du ska @ven beskriva rutinerna for hur ni kontrollerar kraven pé innehall och utformning for e-
cigaretter.

Exempel pad innehdll i rutinerna

» Beskriv hur du och din personal kontrollerar kraven pa méngd for tobaksvaror.
» Beskriv nér det kan finnas anledning att 6ppna forpackningar for att kontrollera mangden.

» Beskriv vad ni gér om ni fér veta att forpackningar innehéller mindre méngd 4n det
tilldtna for tobaksvaror.

» Beskriv hur ni kontrollerar kraven pé innehéll och utformning for e-cigaretter.

» Beskriv vad ni gér om ni far veta att kraven pé innehéll och utformning for e-cigaretter
inte foljer lagens krav.

Om du vill lasa mer

Lagar
5 kap. 14 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Forordningar
2 kap. 9-10 § forordningen (2019:223) om tobak och liknande produkter.

Forarbeten

Regeringens proposition 2004/05:118, Tobakskontroll — genomforande av WHO:s
ramkonvention om tobakskontroll m.m., sid. 20 f. och 57 f.

Regeringens proposition 2015/16:82, Atgirder for 6kad folkhélsa pa tobaksomradet —
genomforande av EU:s tobaksproduktdirektiv, sid. 48 och 72.

Regeringens proposition 2016/17:132, Genomforande av tobaksproduktsdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter, sid. 29 ff. och 85.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 104 ff. och
198.
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/. Kontroll av rapportering och
produktanmalan

Egenkontrollprogrammet ska innehalla uppgifter om hur du sékerstéller att du inte séljer varor
och produkter som inte &r rapporterade eller anmaélda till Folkhdlsomyndigheten.

Varfor finns reglerna om rapportering och anmalan
av tobaks- och nikotinprodukter?

Skalet till reglerna om rapportering och produktanmailan &r att det ar viktigt att dvervaka
utvecklingen av nya produkter.

Vad sager reglerna om rapportering och anmalan av
tobaks- och nikotinprodukter?

Rapportering av ingredienser i tobaksvaror

Tillverkare och importdrer av tobaksvaror ska till Folkhidlsomyndigheten ldémna uppgifter om
ingredienser och kvantiteter av dessa ingredienser i tobaksvaror.

Tobaksvaror som inte har rapporterats till Folkhdlsomyndigheten far inte tillhandahallas
konsumenter pa marknaden.

Anmalan av nya tobaksvaror

Tillverkare och importorer ska anmila nya tobaksvaror som de avser att tillhandahélla
konsumenter pé den svenska marknaden till Folkhdlsomyndigheten.

En ny tobaksvara som inte har anmailts till Folkhidlsomyndigheten far inte tillhandahallas
konsumenter pa den svenska marknaden.

Med ny tobaksvara menas en tobaksvara som inte tillhor ndgon av kategorierna cigaretter,
rulltobak, piptobak, tobak for vattenpipa, cigarrer, cigariller, tobak for anvandning i nésan eller
tobak for anvindning i munnen.

Produktanmalan av e-cigaretter

Tillverkare och importorer av e-cigaretter ska anmila alla sddana produkter som de avser att
tillhandahélla konsumenter pa den svenska marknaden till Folkhdlsomyndigheten.

E-cigaretter som inte har anmalts till Folkhidlsomyndigheten far inte tillhandahallas konsumenter
pa den svenska marknaden.

Produktanmalan av tobaksfria nikotinprodukter
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Tillverkare och importorer ska anmila alla tobaksfria nikotinprodukter som de avser att
tillhandahélla konsumenter pa den svenska marknaden till Folkhdlsomyndigheten.

Tobaksfria nikotinprodukter som inte har anmalts till Folkhdlsomyndigheten far inte
tillhandahéllas konsumenter p& den svenska marknaden.

Det har ska rutinerna innehdlla

Rutinerna ska enligt foreskrifterna innehalla uppgifter om hur du sékerstéller att du och din
personal inte siljer tobaks- och nikotinprodukter som inte dr rapporterade eller anmilda. En del
av rutinen kan alltsa vara att kontinuerligt bevaka den lista med anmailda och inrapporterade
tobaks- och nikotinprodukter som Folkhélsomyndigheten publicerar pa sin webbplats.

Elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare — sé f6ljer du reglerna

Exempel pad innehdll i rutinerna

Beskriv hur ofta du pa Folkhidlsomyndighetens webbplats kontrollerar att de produkter du sdljer
ar rapporterade eller anmilda.

Om du vill lasa mer

Lagar
2 kap. 2, 4 och 7 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Forordningar
2 kap. 1-8 §§ forordningen (2019:223) om tobak och liknande produkter.

Foreskrifter

Folkhélsomyndighetens foreskrifter om rapportering av ingredienser i tobaksvaror, arlig
rapportering om marknadsundersokningar m.m. och utdkad rapporteringsskyldighet samt
anmélan och rapportering av nya tobaksvaror, HSLF-FS 2016:45.

Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om tobaksfria nikotinprodukter, HSLF-FS 2023:24.

Folkhélsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram vid forséljning av tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter, HSLF-FS
2024:4.

Forarbeten

Regeringens proposition 2015/16:82, Atgirder for 6kad folkhélsa pé tobaksomridet —
genomforande av EU:s tobaksproduktdirektiv, sid. 26 f., 55 f. och 73 f.
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Regeringens proposition 2015/16:132, Genomforandet av tobaksproduktdirektivets
bestdammelser om e-cigaretter, sid. 27 f. och 84 f.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 176 f.

Regeringens proposition 2021/22:200, Hardare regler for nya nikotinprodukter, sid. 141.
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8. Information och stod till personalen

Egenkontrollprogrammet ska innehdlla rutiner f6r hur personalen informeras och fér det stod
som de behover for att kunna folja lagen om tobak och liknande produkter och anslutande
foreskrifter.

Varfor finns reglerna om information och stod till
personalen?

Den som bedriver detaljhandel med tobaks- och nikotinprodukter och partihandel med
tobaksvaror ar ansvarig for att verksamheten uppfyller de krav som stélls i lagen om tobak och
liknande produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter. | manga fall r det anstéllda som
utfor sjilva forsdljningen och inte du som &r huvudansvarig for verksamheten. Det adr darfor
viktigt att personalen fér bade den information och det stod som den behover for att kunna f6lja
reglerna.

Vad sager reglerna om information och stdd till
personalen?

For tobaksvaror finns det ett lagkrav pa att niringsidkaren ska ge personalen den information
och det stdd som den behdver. For e-cigaretter finns ett sddant krav uttalat i lagens forarbeten.

For tobaksfria nikotinprodukter finns det diremot inget sddant krav i lagar eller forarbeten.
Dérfor finns inget krav i foreskrifterna pa att ett egenkontrollprogram for forséljning av
tobaksfria nikotinprodukter ska innehélla rutiner som sékerstiller att personalen far den
information och det stod som den behover for att kunna f6lja reglerna i lagen. Men
Folkhilsomyndigheten bedomer att det anda &r lampligt att den som bedriver handel med
sddana produkter ger personalen information och stdd sa att den kan folja reglerna.

Det har ska rutinerna innehdlla

Rutinerna ska innehélla uppgifter om hur du ger personalen stdd for att verksamheten ska f6lja
lagen och relevanta foreskrifter.

Exempel pé innehdll i rutinerna

o Beskriv hur du sékerstiller att personalen har fatt information och utbildning om reglerna.
» Beskriv hur ofta personalen informeras eller utbildas om reglerna.

» Ange om du anvinder dig av extern eller intern utbildning eller information.

» Ange om du dokumenterar ndgonstans att du har informerat eller utbildat personalen.

o Beskriv hur oerfaren och ung personal ges extra stod.

» Beskriv hur du sékerstéller att nyanstéllda innan de borjar silja tobaks- och
nikotinprodukter kinner sig trygga 1 hur de ska hantera konfliktfyllda situationer och vet
vem de kan vénda sig till for att 4 hjalp.
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» Beskriv hur du ger information och stod till personalen.
» Beskriv hur personalen fér stod i att hantera konfliktfyllda situationer.

» Ange om det finns mer erfaren personal som nyanstillda och unga personer kan ta hjélp
av under arbetspasset.

Det ér l&dmpligt att regelbundet ga igenom egenkontrollprogrammet och reglerna for forséljning
med personalen. Dokumentera gérna detta for att sikerstélla att alla i personalen har fatt
information och utbildning. Beskriv hur genomgéngen sker och hur ofta.

Om du vill lasa mer

Mer information om vad lagen och forarbetena sdger om information och stod till personalen
hittar du hér:

Lagar
2 kap. 2, 3 och 7 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

5 kap. 10 och 12 §§ lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

5 § lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Foreskrifter

Folkhilsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram vid forsiljning av tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare HSLF-FS 2019:20.

FOrarbeten
Regeringens proposition 2009/10:207, Olovlig tobaksforséljning, sid. 16 f. och 35.

Regeringens proposition 2016/17:132, Genomforande av tobaksproduktdirektivets
bestimmelser om e-cigaretter, sid. 96.

Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 72 f. och
197.
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9. Partihandlares kontrollskyldighet av
tillstand

Varfor finns reglerna om partihandlares
kontrollskyldighet?

Tillstdndsplikten for parti- och detaljhandel ska stotta arbetet mot den illegala handeln med
tobaksvaror. Syftet med kontrollskyldigheten dr att sidkerstélla att du som partihandlare endast
sdljer till den som har tillstand.

Vad sager reglerna om partihandlares
kontrollskyldighet?

Som partihandlare har du ansvar att se till att den som koper tobaksvaror har tillstdnd. Det finns
inget krav pé att du ska kontrollera tillstandet vid varje kop, men i lagen om tobak och liknande
produkter stér det att du som partihandlare ska forvissa dig om att den du séljer till har tillstand
att silja tobaksvaror.

Det har ska rutinerna innehadlla

Rutinerna ska innehélla en beskrivning av hur du som partihandlare sékerstiller att den som
koper tobaksvaran har tillstand.

Exempel pd innehdll i rutinerna

Beskriv hur du som partihandlare sékerstéller att den du séljer tobaksvaror till har tillstand.
Beskriv nér kontroll gors och nér en férnyad kontroll ska goras. Exempelvis kan fornyad
kontroll behdva goras med viss regelbundenhet, om du har fatt kinnedom om dndrade
forhéllanden hos mottagaren eller om du endast vid enstaka tillfallen har salt tobaksvaror till
mottagaren.

Om du vill lasa mer

Lagar
5 kap. 10 § lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Foreskrifter

Folkhélsomyndighetens foreskrifter om egenkontrollprogram vid forsiljning av tobaksvaror,
elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare HSLF-FS 2019:20.

Forarbeten
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Regeringens proposition 2017/18:156, Ny lag om tobak och liknande produkter, sid. 73 och 196.
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10. Oversikt av innehdll i ett
egenkontrollprogram

I tabell 1 finns en Oversikt av innehéllet i ett egenkontrollprogram for detaljhandel. I tabell 2
finns en 6versikt av innehallet i ett egenkontrollprogram for partihandel. Tabell 1 &r uppdelad i
produktkategorier sé du kan se en dversikt av innehéllet i egenkontrollprogrammet vid
forsdljning av tobaksvaror, e-cigaretter respektive tobaksfria nikotinprodukter.

Dessa tabeller ska inte ses som en utttmmande sammanfattning av vad ett egenkontrollprogram
ska innehdlla. ”S” innebaér att rutiner &r ett ska-krav. ”B” innebdr att rutiner kan vara bra att ha i
ett egenkontrollprogram.

Tabell 1. Oversikt av innehall i ett egenkontrollprogram for detaljhandel.

Detaljhandel Tobaksvaror E- Tobaksfria
cigaretter nikotinprodukter

Markning och produktpresentation S S S

Alderskontroll (inklusive meddelande) S S S

Identitets- och sakerhetsmérkning S - -

Marknadsforing S S S

Krav p& méngd i styckférpackning S - -

Krav p& innehdll och utformning - S

Innehdlisdeklaration - S S

Informationsblad - S -

Kontroll av rapportering och produktanmalan S S S

Information och stod till personalen for att den ska folja lagen S S B

Information och stod till pesonalen om hur hantera konfliktfyllda B B B

situationer

Information och stdd till personalen om personligt straffansvar B B B

vid forsaljning och utldmnande

Information och stdd till personalen om kontrollkép B B B

Tabell 2. Oversikt av innehall i ett egenkontrollprogram for partihandel.

Partihandel Tobaksvaror
Markning och produktpresentation S
Identitets- och sakerhetsmérkning S
Kontroll av tillstdnd for detaljhandlare S
Marknadsforing S
Krav p& mangd i styckférpackning S
Kontroll av rapportering och produktanmalan S
Information och stdd till personalen for att den ska folja lagen S
Information och stod till personalen om att hantera konfliktfyllda situationer B
Information och stéd till personalen om straffansvar B
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11. Hjalpfragor vid utformningen av
egenkontrollprogrammet

Har finns exempel pa fradgor som du kan anvénda som stdd nér du skriver ett
egenkontrollprogram.

Allmant om egenkontrollprogrammet

» Butikens egenkontrollprogram ska vara anpassat, foljas upp samt uppdateras regelbundet.
Hur foljer du upp att egenkontrollprogrammet fungerar i din verksamhet? Hur ofta foljer
du upp egenkontrollprogrammet?

 Vilka étgirder vidtar du om det uppstar brister, sdsom att bestimmelserna i lagen eller
egenkontrollprogrammet inte foljs?

e Du som bedriver partihandel med tobaksvaror far endast silja sddana varor till den som
har forséljningstillstdnd. Du som séljare ska forvissa dig om att kdparen har ett sadant
tillstind. Hur uppfyller du detta krav som partihandlare?

Markning

» Hur kontrollerar du att de tobaks- och nikotinprodukter du siljer har korrekt mérkning och
innehallsdeklaration? Vad gor du om en produkt &r felmérkt? Det r inte tillrackligt att
hénvisa till partihandlarens ansvar.

» Hur sikerstéller du att personal som kommer i kontakt med tobaks- och nikotinprodukter
har kunskap om hur dessa produkter ska vara korrekt mérkta?

o Hur kontrollerar du att de styckforpackningar till tobaksvaror som du séljer uppfyller
kraven pé identitets- och sédkerhetsmarkning enligt 3 kap. 7 § i lagen om tobak och
liknande produkter?

Alderskontroll

» Hur sdkerstéller du att ingen under 18 ar far kopa tobaks- och nikotinprodukter? Vilka
rutiner har du for alderskontroll om forsdljningen sker via automat, internet eller
liknande?

» Tobaks- och nikotinprodukter far inte séljas vid misstanke om att koparen kommer att
lamna 6ver varan eller produkten till en annan som inte fyllt 18 ar. Bestimmelsen géller
oavsett hur produkterna séljs, alltsa dven vid forséljning via automat, internet eller
liknande. Hur gor du om du missténker att tobaks- och nikotinprodukter eventuellt
kommer att ldmnas &ver till ndgon som inte fyllt 18 ar?

» Var pa forsdljningsstéllet finns ett meddelande med information om 18-arsgréns, och hur
ser det ut? (Storlek, férg etcetera, bifoga gérna en bild.) Detta géller &dven vid forsiljning
via automat, internet eller liknande.

» Har du négon rutin for att f6lja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? I sa
fall, vilken?
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Nej.

Ja, beskriv nedan.

Hur hanterar du problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa
legitimation?

Om personalen ér osdker pa kundens alder ska de begira legitimation. Det kan vara svért
att enbart genom utseendet bedoma en ung persons élder. Ett sitt att forsdkra sig om att en
person fyllt 18 ar dr att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 &r. Om
kunden inte har fyllt 18 ar far tobaks- och nikotinprodukter inte séljas eller Idmnas ut.
Vilka rutiner har du for att uppfylla dessa krav?

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga
bestimmelser vid forséljning av tobaks- och nikotinprodukter?

Lagen om tobak och liknande produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter stiller
inga krav pa &ldern hos den som stér i kassan och siljer tobak. Daremot maste
kassapersonalen vara inforstadd med bestimmelserna och ha en méjlighet att vigra silja
tobaks- och nikotinprodukter till den som inte ar 18 ar. | manga fall ar detta svart for en
person som inte sjélv har fyllt 18 ar, och unga anstéllda bor darfor fa sarskilt stod. Vilket
sarskilt stod ger du till ung personal for att hantera svéra situationer i samband med
forsiljning av tobaks- och nikotinprodukter?

Marknadsforing

» Hur ser du till att du f6ljer reglerna for reklam och marknadsforing av tobaks- och

nikotinprodukter?

e Var och hur marknadsfors tobaks- och nikotinprodukter i er butik?

» Vilka étgdrder vidtar du for att vara siker pa att folja reglerna om att marknadsforing av

tobaks- och nikotinprodukter inte fér rikta sig till barn, unga, inte erbjuda gratisprover
etcetera?

Mangden i forpackning

» Det dr inte tillatet att silja cigaretter, rulltobak och snus som innehéller tobak om

styckforpackningen inte uppfyller foljande bestimmelser:

En styckforpackning med

» cigaretter ska innehalla minst 20 cigaretter
« rulltobak ska innehélla tobak som véger minst 30 gram

» portionsforpackat snus ska innehélla minst 20 portioner.

Anledningen 4r att varorna ska bli mindre tillgéngliga for unga personer. Har du nagon rutin for
att kontrollera att denna bestammelse foljs?

Ne;.

Ja, beskriv nedan.
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Kontroll av rapportering och produktanmalan

» Du maste kontrollera att de produkter du tillhandahaller ar rapporterade eller anmailda.
Hur ofta kontrollerar du pa Folkhidlsomyndighetens webbplats att de produkter du siljer &r
rapporterade eller anmélda?

Information och stod till personalen

» En néringsidkare som séljer tobaksvaror och e-cigaretter till konsumenter ska ge
personalen den information och det stod som behdvs for att den ska kunna folja lagen om
tobak och liknande produkter. Det ar ocksa viktigt att all personal som arbetar i kassan
och lamnar ut tobaksvaror och e-cigaretter kdnner till sitt personliga straffansvar i
samband med forsdljningen. Hur informeras eller utbildas personalen om sitt personliga
straffansvar och 6vriga bestimmelser vid forsdljning av tobaksvaror och e-cigaretter?

« En néringsidkare som séljer tobaksfria nikotinprodukter har enligt géllande bestimmelser
inte ndgon informationsplikt mot sina anstillda. Men det finns krav p4 att du och dina
anstéllda dnda foljer géllande bestdimmelser. Hur informeras eller utbildas personalen om
sitt personliga straffansvar och 6vriga bestimmelser vid forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter?

» Hur sékerstiller du att personalen kontinuerligt har god kéinnedom om
egenkontrollprogrammet? Hur ger du personalen den information och det stod som
behovs for att den ska kunna f6lja de lagar och regler som géller for verksamheten?
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