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sammanfattning

Bakgrund

Vastra Malardalens kommunalférbund — VMKF, startade 2006 i syfte
att mojliggora effektiv samverkan mellan kommunerna, Kungsor,
Arboga, Surahammar och Kdéping. Nu, 14 ar efter etableringen av
VMKEF, vill man nu se éver om Kommunalférbundet pa basta satt
mojliggor effektiv samverkan.

Resultat

Kostnadsjamforelser med strukturellt liknande kommuner indikerar att
férbundets medlemskommuner har lagre kostnader inom majoriteten
av de omraden som férbundet ansvarar for. Driftskostnaderna inom
foérbundet har 6kat nagot de senaste aren men 6kningen har skett i takt
med att &ven antalet anstallda i medlemskommunerna 6kat.

Det finns ett visst gap mellan den bestallning/uppdrag som givits till
férbundet, forvantningarna fran medlemskommunernas férvaltningar
och férbundets leveranser. Detta galler i stor utstrackning
férvantningarna pa férbundets service och tillganglighet samt
utvecklingsarbete. Det finns ett behov av att tydliggora for samtliga
forbundets uppdrag, ansvar och vilken niva av service som ar bestalld.

Oversynen visar pé att det finns utvecklingspotential i férbundet och
samarbete och kommunikation mellan forbundet och
medlemskommunerna. Effektiviseringar kan uppnas genom att ge ett
tydligare uppdrag till férbundet att arbeta med utveckling och att
samordna medlemskommunernas och forbundets gemensamma
processer. Det finns aven ett behov av att utveckla kommunikation-
och informationsfléden mellan férbundet och medlemskommunerna.

Rekommendationer i korthet

Ge forbundet i uppdrag att arbeta med utveckling och samordning av
gemensamma processer.

Genomfor insatser for att underlatta kommunikation och forstaelse for varandras
verksamheter

Se over bestallningen till forbundet och sakerstall att den 6verensstammer med
de behov som finns i medlemskommunerna.

Hitta en alternativ hantering av fakturaskanning

Medlemskommunerna tar ansvar for forbundet pa samma villkor

Direktionen agerar pa de behov som finns i forbundets verksamheter

Se over mojligheten att hantera forbundets ekonomi- och HR-funktioner inom
medlemskommunernas organisationer

Se over mdjligheten att ge upphandlingsenheten uppdraget att projektleda
upphandlingar éver direktupphandlingsgransen

Ta fram/tydliggor rutiner for kommunikation och information mellan férbundet
och medlemskommunerna
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Vel T0rstaelse av uppdraget

Bakgrund Uppdraget har genomforts i nedan steg:

Vastra Malardalens kommunalférbund — VMKEF, startade 2006 i syfte att mojliggora 1. Central nivda VMKF. Uppdragsbeskrivning och analys av nu samordnade
effektiv samverkan mellan kommunerna, Kungsoér, Arboga, Surahammar och Képing. funktioner: dvs IT-avdelning, Léneavdelning, Specialistfunktion och

Nu, 14 ar efter etableringen av VMKEF, vill man nu se éver om Kommunalférbundet pa ekonomifunktion

basta satt mojliggor effektiv samverkan. 2. Kommunal niva — Arboga, Képing, Kungsér och Surahammars

stabsfunktioner och férvaltningsledning. Effektanalys

Syfte 3. Gap-analys ambition 2006, behov och férvantningar 2019 mot effektutfall
2019. Forslag for ev. effektivisering

KPMG ska genomfdra en 6versyn av VMKF:s verksamhet i syfte att undersdka
huruvida VMKF mdjliggor effektiv samverkan baserat paA kommunernas radande
omstandigheter och de framtida behov och utmaningar kommunerna star infér de
kommande 15 aren. :

» Genomféra en referensanalys av hur VMKF bedriver sin verksamhet med
avseende pa ekonomi och kvalité i jamfoérelse med strukturellt liknande kommuner.

* Nuldgesanalysera det ekonomiska laget pa enhetsniva som enligt
referensanalysen uppvisar de storsta avvikelserna.

* Lamna rekommendationer pa méjliga férandringar i nuvarande verksamhet utifran
de mal, behov och férvantningar som medlemskommunerna har pa verksamheten
som VMKF bedriver

Forvéantat resultat

Genomlysningen ska resultera i en analys av VMKF:s utvecklingsomraden for att
mojliggora effektiv samverkan baserat paA kommunernas nulage och framtida
utmaningar inom en 15 ars period.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), a 4
Swiss entity. All rights reserved.
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Vad ar ett kommunalférbund?
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Kommunalférbund ar en form fér samverkan mellan kommuner fér hantering av
kommunala angelagenheter. Kommuner som bildat ett kommunalférbund mellan sig
blir medlemmar i férbundet. Aven om férbundet &r bildat av medlemskommunerna ar
det en egen offentligrattslig juridisk person med egen rattskapacitet, fristdende fran
medlemmarna.

7N

VA Y/ N

Rt )\,}‘. -
IR
~.nlmﬁ‘

Kommunalférbund har samma status som en kommun och verkar for hela sitt omrade.
Organisationen ar uppbyggd pa ett liknande satt som en kommun eller region med ett
eget fullmaktige eller direktion. Medlemskommunerna ska vara representerade i
direktionen. | varje kommunalférbund ska finnas en férbundsordning som faststaller
férbundets uppgifter, organisation och styrning.
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Viastra Maiardaiens Kommunalforbund: bakgrund

Bildande och medlemskommuner

Vastra Malardalens Raddningsférbund bildades 2004 av Kungsoér, Képing och Arboga
kommuner. Under 2006 ombildades raddningsforbundet till Vastra Malardalens
Kommunalférbund (VMKEF). | och med ombildandet till kommunalférbund tillkom en
administrativ férvaltning med ansvar for uppgifter inom Iéneadministration,
inkdpsfunktion, beredskapshandlaggning samt IT och tele.

Av beslutsunderlag framgar att féljande effekter forvantades uppnas i och med
bilandet av kommunalférbundet:

Hogre kvalitet, med majlighet till specialisering

Battre serviceniva

Minskad sarbarhet

Storre utvecklingspotential

Minskade IT/systemkostnader

Férmanliga upphandlingar med stérre volym

Mer attraktiva arbetsplatser for vara medarbetare med stimulerande
arbetsuppgifter och arbetsmiljé

= Kostnadsbesparingar

Raddningsforbundet ombildas till Vastra
Malardalens kommunalférbund.
Forvaltnlng med verksamhet inom
administration tillkommer.

som medlem i forbundet.

I"'

VMKEF &vertar ansvar
bostadsanpassning och
tillstandsprovning for parkerlngstlllsténd
for rérelsehindrade

Vastra Malardalens
Raddningsférbund bildas av
Kungsor, Koping och Arboga

kommuner

KkPmc!

Overlamnar inledningsvis drift och
support av IP-telefoni till forbundet

mﬁmﬁmmmm

Surahammars kommun intradde som medlemskommun i férbundet 2012.
Inledningsvis éverlamnades drift och support av IP-telefoni till férbundet och
kommunen har sedan successivt lagt 6ver ytterligare uppgifter och ansvar pa
forbundet. | dagslaget (varen 2020) ingar Surahammars kommun i samarbetet
rérande IT, telefoni, skanning, upphandling och pensionshandlaggning. Férbundet har
aven tillfalligt ansvar for bostadsanpassning.

Ansvarsomraden

Forbundets ansvar och uppgifter har sedan bildandet férandrats nagot sidan
bildandet. Idag utfors uppgifter inom IT, telefoni, skanning, personaladministration,
upphandling, pensionshandlaggning, sékerhetssamordning, krisberedskap,
bostadsanpassning, parkeringstillstand, arkiv (specialistfunktion), webb och intranat.

| vilken utstrackning uppgifter och ansvar har éverlamnats till férbundet varierar nagot
mellan medlemskommunerna.

Kommunalférbundet utfor aven uppgifter for ett antal av de kommunala bolagen.

Surahammars kommun intrader

Arboga kommun &éverfor sin IT-
verksamhet och personal till forbundet

Medlemskommunerna initierar
en 6versyn av forbundet.

%

Ansvarsomraden inom
pensionshandlaggning och
fakturaskanning tillkommer.
Surahammar gar med i
Upphandling.

Gemensam arkivarietjanst placeras i forbundet.
Renhallningsverksamheten 6verfors fran VMKEF till
VafabMiljo.

Lénekontoret i Arboga flyttar till de gemensamma
lokalerna i Koping.
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Jrganisation och Styrming

Organisation

VMKFs férbundsordning, senast reviderad ar 2019, faststaller férbundets
andamal, uppgifter och organisation. Verksamheten ar organiserad i tva
férvaltningar, (i) forvaltning for raddningstjanst samt (ii) férvaltning for
driftfragor, 6vriga dverlamnade myndighetsuppgifter, administrativ service
och konsultativ stddverksamhet. Den senare férvaltningen svarar aven for
foérbundets interna administration. Forvaltningarnas ansvar och uppgifter
finns upptaget i férbundsordningen. Inom den administrativa férvaltningen
finns totalt 75 medarbetare.

Styrning och ledning

Forbundet styrs av en direktion som ansvarar for att (i) faststalla budget, (ii)
faststalla 6vergripande mal for forbundets verksamhet, (iii) besluta i
arenden av storre vikt samt (iv) leda och samordna planering och
uppfdéljning av forbundets ekonomi och verksamheter.

Direktionen bestar av tre ledaméter och ersattare vardera fran Koping,
Arboga och Kungsérs kommuner samt en ledamot och ersattare fran
Surahammars kommun. Samtliga kommuners kommunstyrelseordférande
ar ledamoéter i forbundsdirektionen och ar aven direktionens
beredningsutskott. Ordférandeskapet och vice ordférandeskap roterar
vartannat ar mellan ledamoéterna fran Képing, Arboga och Kungsors
kommuner. Direktionen sammantrader ca fyra ganger per ar.

Forbundets ledningsgrupp bestar av kommundirektérer/-chefer fran
respektive kommun. Ledningsgruppen har i uppdrag att (i) samordna
budgetprocess, (ii) bereda arenden samt (iii) vara den sammanhallande
instansen for att samordna dialog och kommunikation mellan
medlemskommunerna och férbundet.

Kommundirektéren/-chefen i ordférandekommunen har ett sarskilt ansvar
att férbereda arenden till direktionen tillsammans med férvaltningscheferna
inom forbundet.

KkPMmG!

Forbundsdirektion

Beredningsutskott ]

[ Ledningsgrupp direktionen

[ Administrativ forvaltning J

Lone- Specialist- Ekonomi- :
: IT-avdelningen
avdelningen

avdelningen avdelningen
Kommentarer

Forbundet har tva forvaltningschefer (raddningschef res. administrativ chef) men saknar
forbundsdirektor. Detta innebar att det saknas en tydlig och samlad ledning av hela férbundet.

Direktionens styrning ar pa en valdigt 6vergripande niva. Uppdragen till férbundet gar inte
genom direktionen utan kommer direkt fran medlemskommunerna. Direktionen behdver inte
vara involverad i den operativa verksamheten men det ar i dagsléaget oklart vad direktionen
har for roll i forbundet.

Surahammars kommuns stéllning i forbundet &r nagot oklar dd kommunen inte deltar i
samtliga delar. Vid direktionsmdten avhandlas drenden som berdr samtliga kommuner forst
och sedan lamnar Surahammars representant métet. Surahammar har dock formellt samma
ansvar for hela forbundet som évriga medlemskommuner.

Vidare leder Képings, Arbogas och Kungdrs kommuners férdjupade samverkan till att fragor
som rér forbundet diskuteras i andra forum. Det finns darfér en upplevelse av att arenden som
tas upp i direktionen redan diskuterats fardigt.
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Kommunalforbundets uppdrag

Uppdrag Ré&ddningstjénst

Vilka uppdrag som har éverlatits till kommunalférbundet varierar mellan de olika Denna utredning inkluderar inte férbundets andra férvaltning, raddningstjanst. Den
medlemskommunerna (se tabell nedan). Utéver medlemskommunerna utfér forbundet  administrativa forvaltningen hanterar dock aven raddningstjanstens administrativa del,
uppgifter pa uppdrag av fler kommunala bolag och férbund. Inkluderat sasom léne- och ekonomiadministration. En utredning angéende Vastra Malardalens
medlemskommunernas organisationer genomfér forbundet uppdrag i varierande grad Raddningstjansts eventuella framtida medlemskap i Malardalens Brand- och

fér 19 organisationer. Raddningsférbund (MBR) genomférdes under borjan av 2020. | utredningen

konstateras att raddningstjanst far administrativt stdd fran den administrativa

BasOverenskommelser tas arligen fram mellan férbundet och respektive forvaltningen "utan egentlig prislapp, men till en betydande kostnad”.

medlemskommun. Overenskommelserna reglerar vilka delar och omfattning som ingar
i idnsten samt forutsattningar for uppdragets genomférande.

Tjanstebilagor tas fram for respektive tjanst som beskriver tjansten sdsom uppdragets
innehall, kommunens atagande fér en god leverans, uppféljning och kvalitet,
tillganglighet mm. Av baséverenskommelserna med tjanstebilagor framgar aven
finansieringsprinciper for respektive tjanst.

Organisation IT Telefoni Lén Upp- Parkerings-| Bostads- Kris- Sakerhets- Arkiv
9 handling tillstand | anpassning | beredskap | samordning |(specialist)

Kopings kommun X X X X X X X X X X
Kungsérs kommun X X X X X X X X X X X X X
Arboga kommun X X X X X

x

x=Arkund (x) = Képer delar av tjanst . Inte kund, VMKF kan leverera tjanst

Surahammars kommun X (x) X -
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Kommunarorbundets uppdrag forts,

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen ansvarar for den interna ekonomiadministrationen fér hela férbundet, inklusive raddningstjanst. Avdelninge n ansvarar aven for skanning av
leverantdrsfakturor pa uppdrag av medlemskommuner och bolag.

Specialistavdelningen
Specialistavdelningen bestar av 11 medarbetare, inkl. chef, och hanterar fyra av férbundets uppdrag: \

Inkép och upphandling. Forbundet ansvarar fér en gemensam inkdps- och upphandlingsfunktion med uppgift att samordna upphandlingar av varor och tjanster éver
gransen for direktupphandling. Upphandlingsfunktionen ska aven tillgodose behov av specialkompetens inom upphandlingsomradet och agera inkdépscentral ver dar
det ar lampligt.

Arkiv. Férbundet ansvarar for en gemensam specialistfunktion fér arkivfragor. Medlemskommunerna ansvarar for I6pande arkivbildning och arkivvard.

Sékerhetssamordning och krisberedskap. Férbundet ansvarar for att tillhandahalla gemensamma resurser for sakerhetssamordning och krisberedskapsfragor som stéd
for medlemskommunerna i deras uppgifter enligt lagen om extraordinar handelse i fredstid hos kommuner och landsting mm. Sakerhetssamordning och krisberedskap
ar tva olika organisationer.

Bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstand for personer med en funktionsnedséttning. Férbundet ansvarar for handlaggning och beslut i dessa arenden.
Medlemskommunerna ska svara fér administrativa kostnader samt bidragskostnader.

Loneavdelningen

Foérbundet ansvarar for personal- och I6neadministration, systemfdrvaltning av system kopplade till Idnehantering och pensionshandlaggning. Utéver detta ansvarar
forbundet aven fér support och utbildning avseende processer och system kopplade till personal- och Iéneadministrationen.

Léneavdelningen bestar av totalt 16 medarbetare inklusive avdelningschef. P& avdelningen finns medarbetare som arbetare som (i) Idnehandlaggare, tio medarbetare,
(i) I6nespecialist, en medarbetare som hanterar kvalificerade drenden samt statistik, (iii) systemférvaltare, tre medarbetare som ar systemforvaltare fér systemen
Personec, TimeCare, WINLAS samt Utdata samt (iv) arbetsledare, en medarbetare som hanterar pensioner och ekonomi.

IT-avdelningen \
Inom IT och telefoni ansvarar forbundet fér en gemensam organisation for teknisk utrustning, drift och support inom IT och telefoni. IT-avdelningen ansvarar aven for
véaxelfunktion och reception at samtliga medlemskommuner, Surahammars kommun har dock egen vaxelpersonal. Avdelningen utfor tjanster pa uppdrag av samtliga
medlemskommuner samt 13 kommunala bolag/férbund/gemensam nadmnd.

IT-avdelningen bestar av 31 medarbetare, inkl. avdelningschef, som arbetar inom ett av tre omraden:
Drift och teknik. 22 medarbetare som arbetar med drift av system samt helpdesk for medlemskommunerna.

Systemforvaltning. Tre medarbetare som arbetar som forvaltingsledare.

Telefoni. Fem medarbetare, varav en ar arbetsledare och dvriga ar telefonister /
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pudetoch finansiernng

Budget

Budget for forbundet ska enligt férbundsordningen faststallas av direktionen inom
den ram for respektive enhet som férbundsmedlemmarnas kommunfullmaktige
beslutat. Ramarna ska anges fore juni manads utgang. Direktionen ska faststalla
budgeten under oktober manad. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret. Nar budget faststalls bestams
storleken bidragen som forbundsmedlemmarna ska erlagga till férbundet.

Finansiering

Finansieringsprinciperna for respektive verksamhet inom férbundet finns angivna i
férbundsordning samt i de basdéverenskommelser som traffas mellan férbundet
och respektive kommun arligen.

Samtliga tjanster finansieras genom kommunbidrag med undantag for telefoni, IT
och skanning dar debitering sker per enhet respektive per faktura.

Surahammars kommun har tidigare inte betalat kommunbidrag for férbundets OH-
kostnader. Ar 2019 var férsta aret som Surahammar betalade kommunbidrag fér
direktion och revision. Ar 2020 kommer Surahammar &ven betala kommunbidrag
for ekonomiadministration och administrativ chef.

Kommunbidrag/kostnader per medlemskommun 2019 (tkr)

Kommentarer

Det har framkommit att medlemskommunernas budgetprocesser inte ar
synkande med varandra eller forbundet. Detta har lett till att férbundets ramar
inte angetts i juni manad. Detta férsenar férbundets budgetprocess och
forsvarar for férbundets planering.

Surahammars kommuns stallning i férbundet och i relation till dvriga
medlemskommuner blir nagot oklar da de tidigare inte betalat kommunbidrag
for forbundets OH-kostnader. Kommunen har erbjudit sig att medfinansiera OH-
kostnaderna tidigare men fragan har inte hanterats av férbundet. Surahammars
kommun har formellt samma ansvar for férbundet, oavsett vilka uppdrag de
lamnat till férbundet, men har i praktiken inte haft samma ekonomiska ansvar.

KkPmc!

Tjénst/kostnad Finansiering Koping Arboga Kungsor h:rlrllr:l;r
Direktion/revision Kommunbidrag 137 75 46 44
Administrativ chef Kommunbidrag 652 357 221
Ekonomiadministration | Kommunbidrag 911 498 309
Lonekontor Kommunbidrag 5066 2772 1721 120*
Upphandling Kommunbidrag 755 755 755 755
Bidrag och tillstand Kommunbidrag 698 382 237 >
Beredskap Kommunbidrag 495 495 495
Arkivarie Kommunbidrag 381 208 129
Oforutsett Kommunbidrag 37 20 13
IT/Tele Per enhet 26777 11282 8000 8602
Skanning*** Per faktura 225 118 50 103

* Handlaggning av pensioner.

** Surahammars kommun debiteras separat for bostadsanpassning

**Kostnad: 5,41 kr/faktura. Berakning utifran volym 2018, 12
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pUdet och finansierng, Torts

Fordelningstal

Kommunbidragen berdknas genom férdelningstal. Fordelningstalen ar baserade pa
befolkningstal med undantag for upphandlingsverksamhet och
beredskapssamordnare som har férdelats jamt mellan de kommuner som har tjansten.

Fran 1 januari 2020 galler nya fordelningstal. De nya férdelningstalen baseras pa:

= Befolkningstal: krisberedskap, bidrag/tillstand, sakerhetssamordnare,
arkivverksamhet, systemférvaltning och investering kommungemensamma
system.

= Styckpriser: IT, telefoni, 16n, skanning.
= Sé&rskilda modeller:
= Upphandling. Kostnad férdelas 60/40 mellan kommun och bolag

= Systemforvaltning av system som delas av kommuner, bolag och
kommunalférbund. Kostnaden fordelas utifran respektive organisations antal
PC pa bordet. Kommunernas star for 2 andelar av investeringskostnader och
bolag for en andel.

= Verksamhetssystem. Kostnad fordelas till respektive kommun/férvaltning.

= Direktion ledning och stodfunktioner, kostnader for oférutsett. Kostnaderna
fordelas pa respektive verksamhet. Avdelningarna betalar kostnader fér OH
enligt separat nyckel.

Revision. Kostnad fordelas 25 % per medlemskommun.

Kommentarer

Vi noterar att de férdelningstal som anvandes innan 1 januari 2020 leder till att
Kdpings kommun, som den till invanarantal stérsta kommunen, far i jamforelse laga
kostnader for upphandlingsverksamhet.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), a 13
Swiss entity. All rights reserved.
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KOSINadSAmIorelse

Foljande avsnitt innehaller kostnadsjamforelser mellan forbundets medlemskommuner och kommuner som ar strukturellt lika dessa. Jamforelsen syftar till att ge
en indikation om hur kostnaderna for de verksamheter som kommunalforbundet ansvarar ser ut i jamforelse med andra kommuner.

Om jamforelsen

Da det saknas 6ppen data rérande de kostnadsposter som ar inkluderade i
jamforelsen har information samlats in genom att forfrdgningar har skickats till ett antal
utvalda kommuner. De kommuner som har fatt en forfragan har valts ut for att
strukturellt liknar medlemskommunerna baserat pa strukturkostnad, befolkning och
skattekraft. Totalt har 16 kommuner tillfrdgats och av dessa har 11 tillhandahallit
samtliga eller delar av de uppgifter som efterfragats.

Kostnadsjamforelsen ska endast ses som en indikation pa skillnader mellan
kommunerna och ar inte en exakt jamforelse da det finns skillnader mellan
kommunerna vilka exakta kostnader som ar inkluderade i de olika posterna.

Kostnader for direktion/revision, administrativ chef, ekonomiadministration, arkivarie
samt kostnader for oférutsedda handelser har inte inkluderats i jamférelsen. Detta da
en jamforelse mellan dessa kostnader mellan férbundet och andra kommuner inte
skulle bli rattvisande.

Beredskapssamordnare har inte inkluderats i jamférelsen da medlemskommunerna
erhaller stadsbidrag for detta.

Overgripande kostnadsjamforelse

Diagrammet nedan visar en dvergripande jamforelse av de totala kostnaderna for
upphandlingsverksamhet, Idneadministration, bidrag/tillstand, skanning samt I T/telefon
mellan medlemskommunerna och genomsnittet for liknande kommuner.

Jamforelsen indikerar att den totala kostnaden ar lagre i samtliga kommuner jamfort
med genomsnittet for liknande kommuner.

Strukturellt liknande kommuner

Surahammar Smedjebacken, Tanum, Vargarda, Gotene, Sater
Arboga Gotene, Tanum, Vargarda, Tidaholm

Kungsor Gotene, Tanum, Vargarda, Tidaholm

Kdping Vetlanda, Gislaved, Kumla, Esldv, Lindesberg

Kostnadsjamforelse 2019 (tkr)*

e —
Genomsnit iknande kommuner Surahammar 2R
arboga |
Genomsnitt liknande kommuner Atboss LI
kungsor - [
Genomsnit iknande kommuner Kungstr

oping oot
Genomsnitt IKNANAe KOMMUNET KOPINg

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

KkPmc!

* Jamférelsen fér Surahammars kommun inkluderar upphandlingsverksamhet, skanning samt IT/Telefoni
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Kostnadsiamioreise, forts

ﬁmfﬁrelsen av kostnader for upphandlingsverksamhet
indikerar att samtliga medlemskommuner har lagre
kostnader ar genomsnittet for strukturellt liknande
kommuner.

Da kostnaderna fér upphandling tidigare fordelats jamt

mellan medlemskommunerna ar Képing kommuns

kostnader betydligt lagre an genomsnittet for liknande

kommuner, d& det ar den stdrsta av medlemskommunerna.

Den jamna férdelningen av kostnader leder aven till att

Qriga medlemskommuners far bara en hogre kostnad sett
til

| deras storlek.

Av de tillfragade kommunerna ar det 9 som har lamnat
uppgifter om handlaggningskostnader for bostadsbidrag
och parkeringstillstand. Av dessa ar det 5 som endast har
ldmnat uppgifter gallande bostadsbidrag da
parkeringstillstand inte sarredovisas. Jamforelsen ar darfor
inte rattvisande.

Utover detta kan aven tillaggas att Surahammar tillfalligt

gatt med i Bostadsanpassningen i forbundet under

2019/2020. Detta har skett inom befintlig ram, utan att
Q\heten utdkats personellit.

Kostnad upphandlingsverksamhet 2019 (tkr)

Surahammar
Genomsnitt liknande kommuner
Arboga

Genomsnitt liknande kommuner
Kungsor

Genomsnitt liknande kommuner

Képing

Genomsnitt liknande kommuner

0 500 1000 1500 2000 2500

Kostnad bidrag!/tillstand 2019 (tkr)

Arboga I
Genomsnitt liknande kommuner R e A ]

Kungsér I

Genomsnitt liknande kommuner
Koping I EEE——————
Genomsnitt liknande Kommuner B o P ot P R ]

0 100 200 300 400 500 600 700

Jamforelsen med strukturellt liknande kommuner indikerar att
kostnadsnivan for Idneadministration ligger pa en liknande
niva som med jamférbara kommuner. Undantaget ar Kungors
kommun som har en nagot lagre kostnad.

KkPmc!

Swiss entity. All rights reserved.

Kostnad I6neadministration 2019 (tkr)

Arboga I
Genomsnitt liknande kommuner P P )
Kungsér I

Genomsnitt liknande kommuner i r o o o ar o e o o of o ot ]
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Kostnadsiamioreise, forts

Kostnaderna for IT, telefoni och skanning ar lagre i
medlemskommunerna jamfort med genomsnittet fér
strukturellt iknande kommuner.

Kde uppgifter som vi mottagit fran de tillfragade
kommunerna fér kostnadsjamférelsen ar kostnader for

skanning till stor del inkluderad i kostnaderna for

litet antal kommuner men ger andé en indikation om
kostnadsskillnader.

hogre kostnader for skanning an de strukturellt liknande

Qm har betydligt hogre kostnader.

IT/telefoni. For ett antal kommun har det dock varit mgjligt
att bryta ut kostnaden for skanning. Jamférelsen ar med ett

Jamférelsen indikerar att samtliga medlemskommuner har

kommuner som &r inkluderade. Undantaget ar Lindesberg

!

Kostnad IT, telefoni och skanning 2019 (tkr)

Surahammar I
Genomsnitt liknande kommuner B P Pt ]
Arboga I
Genomsnitt liknande kommuner
Kungsor I
Genomsnitt liknande kommuner

K6 ping |

Genomsnitt liknande Kommuner P

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
Kostnad skanning 2019* (tkr)
KOping /1
Lindesberg
Kumla
Vetlanda
Kungsor s
Arboga IEEEEEEEEEE———
Vargarda =
Surahammar I
Sater
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
*Kostnad for medlemskommuner i VMKF ar en berékning utifrdn volym 2018.
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KoSthadsutvecking drit

Driftredovisningen beskriver utfallet i forhallande till Driftredovisning 2009-2019 (tkr)
budgeterade kostnader och intakter. 10000
Diagrammet visar driftsredovisningen per avdelning 5000
Over de senaste 10 aren. Driftskostnaderna fér
avdelningarna har 6kat nagot under perioden. Den mest
markanta dkningen har dock skett inom 6000
Specialistavdelningen som darfor bryts ner mer
4000

detaljerat i diagrammet nedan.

IT-avdelningen har ingen driftbudget da kostnader och 2000
intdkter ska vara samma. Diagrammet visar nar
avdelningen gatt éver budget (6ver noll) respektive 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

under budget (under noll). Fram till ar 2017 redovisades

dock driftkostnader fér webbdesign och -2000

systemkoordinator separat, dessa poster hade da en

driftbudget men ingér fran 2017 1T e Direktion/revision e A\dministrativ chef e [=konomiavdelningen
e |T-avdelningen Specialistavdelningen esss| dneavdelningen

Driftredovisning Specialistavdelningen 2009-2019 (tkr)

att driftkostnaderna har 6kat under de senaste 10 aren. \ %000 —
Kostnadsékningen har framfor allt skett fran ar 2014 och R 2500
framat. //’ 2000
7
Den stdrsta 6kningen har skett inom upphandling/inkép 1900 —

1000 7£
500 /

|
dar driftskostnaderna har okat fran 870 tkr ar 2009 till 2 :
836 tkr ar 2019. Den storsta forandringen var mellan !
aren 2013 och 2014 da upphandlingsenheten utékade :
|
|
|
1

—_—— e e ———

. . . 0 ——
sin bemanning, 2013 med assistent och 2014 med 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
upphandlare, i syfte att méta medlemskommunernas -500
. behov av specialistkompetens. Ar 2015 utékades ) Unohandlina/inké Beredsk Tilstand/bid Akcivari Sékerhet g
. . . L J L] L} L}
\\bemannlngen inom krlsberedskap /, pphanaling/inkop ereaskap Histan Idrag rivarie aKernetssamoranare
N e e e o o e e e e o o e o o o o o o = o o o ——— - L e e e e e e e e e e e e e e e e o e e . —  — — —  —  — — —  —  —  — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ———
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Jtvecking av vamer och arbetsuppditer

Kostnader utifran volym

Antalet anstéllda i medlemskommunerna paverkar arbetsbelastningen och kostnaden
aven for férbundet. Fler anstéllda innebar fler Idner som ska handlaggas, fler enheter
(datorer och telefoner) och bor dven innebara fler som kontaktar férbundets help desk.

Diagrammet till hoger visar férbundets driftkostnad, utifran driftredovisning, fordelat pa
det sammanslagna antalet arsarbetare i medlemskommunerna. Har bor noteras att
forbundet aven utfor uppgifter pa uppdrag av andra organisationer, sésom kommunala
bolag.

Antalet arsarbetare i medlemskommunerna har 6kat nagot sedan 2009, fran totalt 3
559 ar 2009 (exkl. Surahammar) till 5 003 ar 2018 (inkl. Surahammar). Férbundets
driftkostnad per arsarbetare har under denna period inte forandrats markant.
Kostnaden per arsarbetare sjonk nagot 2012 nar Surahammar gick med i férbundet.

Diagrammet dver utvecklingen av antalet 16ner per Idnehandldggare visar att det
genomsnittliga antalet [6ner har 6kat de senaste 10 aren. Antalet Idnehandlaggare
under perioden har varit mellan 10 (2009-2017) och 12 (2018-2019) tjanster. Det

4,00
3,50
3,00

N
(o))
o

2,00

-
(o))
o

1,00
0,50
0,00

Driftkostnad (tkr) per arsarbetare i medlemskommunerna*

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

* Arsarbetare i Surahammars kommun &r inkluderade fran ar 2012.

Utveckling antal I6ner/handlaggare

7000 700

-
— O:
genomsnittliga antalet [6ner per handlaggare har alltsa 6kat under perioden. © 6000 600 3
S 5000 500 =
. . . . s . . . @ =
Under p?rlodep har av_en__arbetsuppglfter tillkommit sasom handlaggnlng_ av pensioner, S 4000 400 %’
systemforvaltning, arkiv for kommunernas personalakter, personalstatistik och o 3000 300 &
systemadministration. g s
= 2000 200 &
() ]
S 1000 100 &
- 2
0 0 &
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 =

mmmm | 6ner/manad (snitt) ==@==| 5ner/handldggare i manaden (snitt)
m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a 18
Swiss entity. All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential




KOStnader | relation il kvaltet

Fortsatt arbete med effektiviseringar

Jamfdrelserna med strukturellt liknande kommuner indikerar att férbundets
medlemskommuner har lagre kostnader inom majoriteten av de omraden som
foérbundet ansvarar for. Driftskostnaderna inom férbundet har 6kat nagot de senaste
aren men att 0kningen har skett i takt med att dven antalet anstallda i
medlemskommunerna Okat.

Laga kostnader, eller lagre kostnader an andra, innebar dock inte att per automatik att
verksamheten ar effektiv eller att kvalitén i leveransen inte behdver forbattras. Fokus
boér ligga pa att arbeta vidare med kostnadseffektiviseringar och 6kad kvalitet. Detta
kan goras t.ex. genom att utveckla och arbeta med enhetliga kvalitetssékrade
processer och intern kontroll som en del i processerna.

Effektiviseringar och forbattringar maste dock ske utan att det uppstar
Overvaltringskostnader for medlemskommunernas verksamheter. Fokus ska aven
fortsattningsvis vara att underlatta for medlemskommunernas verksamheter.

Forandringar hos forbundet som leder till att kostnader och arbetsbelastning
trycks ut till kommunernas verksamheter ar inte en effektivisering.
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UDpIoining av kvaltet | verksamneten

Kvalitetsuppfoljningar genomfors kontinuerligt av forbundets verksamheter och sammanstills arligen i ett index, n6jd kund-index (NKI). Resultatet redovisas
arligen i forbundets arsredovisning.

Kvalitetsuppfoéljningar, NKI

D_i_agrammet ned_an visar resultatet av N_K' (ndjd kund index) de senaste fem aren. De kvalitetsuppféljningar som genomférs av férbundet visar pa goda resultat. Aven om
Forbundet samtliga verksamheter har hoga NKl-resultat. ndjdheten enligt indexet har gatt ner de senaste tva aren ar det hdga resultat. Indexet
ligger pa en liknande niva inom samtliga verksamheter, aven for aren 2018-19 da

Ar 2018 och 2019 har resultatet sjunkit nagot jamfort med tidigare ar, det ar dock )
resultatet gatt ner.

fortfarande ett hdgt resultat. Ar 2018 foérandrades metoden fér kvalitetsuppfoljning
vilket innebéar att de fragor som ingéar i uppféljningen har férandrats, det ar mojligt att
detta har paverkat resultatet. Arsredovisningen for 2019 visar att NKI for hela den

administrativa férvaltningen pa férbundet har 6kat med 1,7 sedan féregéende ar. Kommentarer
\S/va_rsfrekvens_en 201f9 \Iiar pa mellan 9|6 % Stelefoni)loch 35 % (up][c)_handliipg). . Vid intervjuer med representanter fran medlemskommunerna lyfts dock att det ar
altlatlonerna i svarsfrekvens beror delvis pa att antalet mottagare for en gterna aven manga uppféljningar som skickas ut och det ifragasétts om dessa skickas till de
\éaner?r,linellan 7;186__rlzmt.t?g?c_r_e (IThelefoni) och 19 mottagare (upphandling). personer som &r bast lampade att svara. Vidare ifragasatts om de fragor som stélls i
varsfrekvensen har okat jamfort med aret innan. uppfdljningarna kan fanga upp kvaliteten i leveransen.
Resultat NKI 2014-2019
100
80
60
40
20
0
Tele Skanning Upphandling Krisberedskap Bidrag/Tillstand
2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019
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Kvallet | iBverans: mediemskommunemnas perspexiv

| detta avsnitt sammanstélls for vad som framkommit under 6versynen réorande hur kvaliteten i leveranser fran forbundet upplevs. Sammanstéllningen ar gjord

utifran intervjuer med representanter fran medlemskommunerna.

Medlemskommunernas upplevelse av kvalitén

Hur kvalitén i VMKFs leveranser upplevs varierar bade mellan och inom
medlemskommunerna. Verksamheter inom férbundet har beskrivits fungera val av
vissa representanter frin medlemskommunerna medan andra beskriver dem som
problemomraden. Generellt har manga framfort att kontakterna med férbundet
fungerar bra om de far tag pa "ratt person”, vem som ar "ratt person” varierar ocksa
mellan olika kommuner.

Vid intervjuer lyfts flera generella forbattringsomraden sasom:

» Battre kommunikation/dialog med och information fran férbundet t.ex. rérande
servicefonster och méten

» Mojlighet till snabb kontakt och problemlésning
* Snabbare handlaggning

+ Okat fokus pa och driv i utvecklingsarbete

Vid intervjuer hos samtliga medlemskommuner har erfarenheter av bristande
kvalitet i leveranser och service inom framfér allt omradena upphandling,
Ioneadministration och IT tagits upp.

Kvalitet och service: Upphandling

Service och stéttning i upphandlingar. Medlemskommunernas behov av stéttning
inom upphandlingsomraden varierar mellan olika verksamhetsomraden, beroende
pa hur stor vana och erfarenhet det finns av att genomféra upphandlingar. Flera
kommunrepresentanter beskriver att upphandling upplevs som svart, krangligt och
tidskravande. Det efterfragas 6kade mojligheter att fa stéttning vid upphandlingar.
Stoéttningen kan t.ex. galla framtagande av kravstallningar infér upphandling eller
handfast stéd vid enklare upphandlingar.

Arbetsuppgifter som ldggs pa medlemskommunernas verksamheter. Det beskrivs
att fragor som man skulle vilja att upphandlingsenheten hanterar laggs éver pa
medlemskommunernas verksamheter. Mycket av arbete som rér upphandling
beskrivs fortfarande ligga kvar hos medlemskommunerna.

Projektledning av upphandlingar. Flera kommunrepresentanter har tagit upp att de
Onskar att upphandlingsenheten tar ett storre ansvar for projektledningen av
upphandlingar. Upphandlingsenheten uppges komma in for sent i
upphandlingsprocessen.

Personalbrist. Det finns en upplevelse av att personalbrist inom upphandling leder
till upphandlingsenheten inte har méjlighet att ge snabb och tillrécklig service.
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Kvallet | iBverans: mediemskommunemnas perspekiv. 1ors

Kvalitet och service: Ioneadministration

Kvalitetssékring av I6nehanteringsprocessen. Flera kommunrepresentanter har lyft
behovet av att utveckla och kvalitetssakra Idnehanteringsprocessen och
I6neavdelningens rutiner. Det har framférts att det aterkommande sker
felaktigheter i 16n- och arvodeshantering samt vid &ndringar av anstallningar i
systemet.

Utvecklingsarbete. Utvecklingstakten upplevs som langsam och skulle behéva
drivas tydligare fran forbundet men i dialog med medlemskommunernas
verksamheter.

Handldggningstider. Handlaggningstider beskrivs som langa. Arenden ligger kvar
lange i servicedesk innan de hanteras. Aterkommande exempel har varit behovet
av att snabbt registrera nyanstallningar sa att anvandar-ID och e-poster kan
bestéllas fran IT innan anstallningen borjar. Detta har enligt uppgifter inte fungerat
vid ett antal tillfallen.

Forstaelse for kommunernas verksamheter. Under intervjuerna har det beskrivits
att det finns en upplevelse av att I6nehandlaggare inte har tillracklig forstaelse for
kommunernas verksamheter. Detta leder dels till felaktigheter i handlaggningen
men aven att medarbetare far felaktig information nar de kontaktar
Ibneavdelningen i olika fragor.

Flexibilitet. Loneavdelningen beskrivs inte vara tillrackligt flexibel i sina arbetssatt,
det saknas formaga att se ndr man kan franga rutiner for att I6sa ett &rende mer
effektivt. Stor del av arbetet rérande I6ner ligger pa kommunernas verksamheter
genom sjalvservice.

Service. Stor del av arbetet och kostnaderna for Ibnehanteringen har tryckts ut ill
medlemskommunernas verksamheter genom att mer ska registreras av
medarbetarna sjalva genom sjalvservice. Kvalitén i leveranser och service uppges
variera inom I6neavdelnignen beroende pa vilken handledare man haft kontakt
med.

KkPMmG!

Kvalitet och service: IT och telefoni

Nérheten till verksamheten. Flera av de intervjuade framfor att servicen och
mojligheten till att fa snabb hjalp har paverkats negativt av att IT lagts dver pa
forbundet. Man saknar att ha en IT-tekniker pa plats som snabbt och smidigt kan
hjalpa till med situationer som uppstar i vardagen.

Service och tillgénglighet. Servicenivan fran IT beskrivs som personbunden,
servicen och kunskapsnivan ar bra om man far tag pa ratt person. Det uppges att
arenden tar langre tid att I6sa. Vid intervjuerna har aven lyfts en énskan om att ITs
help desk ska vara 6ppen aven under lunchtid, det ar under lunch som
kommunens medarbetare oftast har tid att ringa till helpdesk. Help desks svarstider
ar langa och det hander att man inte far aterkoppling pa arenden.

Kommunikation. Kommunikationen rérande servicefonster och tider nar tekniker ar
pa plats uppges inte fungera. IT-avdelningen for inte en dialog med
medlemskommunernas verksamheter rérande nar ett servicefonster ar passande
att ha utifran att verksamheterna ska paverkas sa lite som mdjligt.

Kommentarer

Intervjuerna med representanterna fran medlemskommunerna visar pa att det finns
ett antal forbattringsomraden i férbundets leveranser. Kritiken handlar i stora drag
om att férbundet inte lever upp till de férvantningar och behov som finns hos
medlemskommunernas verksamheter. Detta galler dels leveranserna men ocksa till
stor del i kommunikationen och bemdétandet.
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Som en del i granskningen har aven representanter fran forbundet intervjuats. Intervjuerna har dels syftat till att insamla information om férbundets verksamheter
men dven del for att fa deras syn pa forutsattningarna att genomfora det uppdrag de fatt av medlemskommunerna.

Forbundets upplevelse av sina forutsattningar

Fran férbundet finns en upplevelse av att det finns stora férvantningarna fran
medlemskommunerna pa vad férbundet ska klara av att genomfora.

Det har uppfattats som att det finns en uttalad vilja fran medlemskommunerna att
samarbeta och samordna sina processer. | praktiken finns dock en motvilja hos
medlemskommunerna att andra och anpassa sina arbetssatt. Till exempel genom att
medlemskommunerna anvander sina egna blanketter for underlag till
I6nehandlaggarna.

Onskar om 6kad flexibilitet har uppfattats av férbundet. Flexibilitet kan dock inte ske
pa bekostnad av rattssakerheten och effektivitet. Forbundet behover félja sina rutiner
for att minimera risker for misstag och felaktigheter i handlaggning.

T o
(e ¥ 3o TTOEGRL

Det finns en vilja inom férbundet att arbeta mer med och driva utveckling men det
upplevs inte finnas ratt férutsattningar for detta. Férbundet saknar tid, resurser och ett
tydligt mandat att driva utvecklingsfragor.

Kommentarer

Det finns ett gap mellan medlemskommunernas forvantningar pa férbundet och vad
forbundet har férmaga att leverera.

Det finns ett behov av att hitta en balans mellan effektivitet, rattssédkerhet och
flexibilitet. Forbundet finns till for medlemskommunerna, for att ge service till och
underlatta fér de verksamheter som finns hos kommunerna. Samtidigt riskerar for
stor flexibilitet att fa negativa effekter pa effektivitet och kvalitet. Skillnaderna mellan
kommunernas arbetssatt och blanketter kan vara sma men skapar mer jobb for
forbundet och skillnaderna 6kar risken for fel i handlaggningen.

|
| TR
I8 1
1l
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KValltet | 1everans: symptom, orsaker och resuitat

Under utredningen har ett antal omraden identifierats som bristande gallande kvalitén i forbundets leveranser till medlemskommunerna. Pa kommande sidor har
dessa omraden analyserats i syfte att tydliggora symptom, orsak och resultat av dessa upplevda brister i kvalitet samt ge forslag pa en vag framat.

Overgripande for hela forbundet har framfér allt tva omraden identifierats som problemomraden: (i) kommunikation och (ii) tilit till férbundet.

Resultat } [ Véag framat ]
Irritation och frustration i Tydliggor vilken information som ska delges
vardagen. kommunernas verksamheter. Vilken information,
Arenden blir inte 16sta i tid nar TET EEm EhE EIDIEES S VAN
tekniker och personal i Tydliggor rutiner for tidsbokning samt bekréaftelse
kommunens verksamheter gar av tid som tekniker fran forbundet ar pa plats i
om varandra. kommunen. /
I, -------------- ~
/—| Tillit till forbundet : \
Symptom Resultat } [ Véag framat }
Férbundets uppdrag blir spretigt L .
och inte effektivt. Tydliggor wll_<et uppdrag forbl_mdet _f_1ar att arbeta
. med utveckling och samordning. Fér att uppdraget
Det saknas samordning mellan ska kunna genomfdras kravs att férbundet:

kommunerna i de uppdrag som ..
ges forbundet. 1. Har mandat att fatta de beslut som kravs.

Otydlighet i vem som har mandat 2. Har resurser att arbeta med utveckling.

att fatta beslut rérande forbundet. 3. Ager processemna. j

5
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KValltet | 1everans: symptom, orsaker och resuitat

Upphandling '
—— I
Resultat | Vég framat
Medlemskommunernas verksamheter Ansvar och uppdrag behdver tydliggoras i
ar missnojda med den service de far. medlemskommunernas verksamheter. Det finns idag

férvantningar om att upphandlingsenheten ska hantera fragor
som ligger hos verksamheterna, sdsom kravstallan vid
Ifragaséttande av upphandling och direktupphandlingar.

upphandlingsenheten.

Upphandlingar tar langre tid.

Tydliggor var projektledarskapet for upphandlingar ligger.

/

———— )
Resultat | Vég framat

Se 6ver de serviceavtal (SLA) som finns mellan férbundet och
Missndje med den service som kommunerna for att sakerstélla att de éverensstammer med de
verksamheterna far fran IT. faktiska behoven.
Stora variationer i hur service fran IT Andrade bestéaliningar kan dock leda till 6kade kostnader da det
upplevs av verksamheterna. innebar mer jobb och storre krav pa beredskap hos IT-enheten.

Medlemskommunerna behéver titta pa behov/onskemal i

relation till kostnaden och goéra en prioritering.

/
~

(= o )
Resultat | Vag framat

Ge léneavdelningen i uppdrag samt resurser for att samordna
Bristande tillit till [Sneavdelningen. och aga I6nehanteringsprocessen. Skillnader i rutiner for 16n-

och arvodeshantering skapar merjobb och kar risken for fel i
Fel i 16n- och arvodesutbetalningar. hanteringen.
Utvecklingsarbetet nedprioriteras for Detta innebér att medlemskommunerna maste anpassa sig till
att 16sa vardagen. den gemensamma I6nehanteringsprocess som tas fram.
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Vad ar VastraMalarcaiens kormmunalforbund'?

Under genomfoérandet av 6versynen av forbundets organisation har det framkommit att synen pa vad VMKEF ar varierar, bade inom och mellan
medlemskommunerna och forbundet. Detta avsnitt syftar till att belysa de olika synsatt som finns samt vad férbundet faktiskt ar.

Synen pa forbundet

Synen pa kommunalférbundet i medlemskommunerna och i

férbundet varierar fran att férbundet ar i princip en kommunal
férvaltning till att det ar ett foretag som séljer tjanster. Nedan listas _.
ett urval av beskrivningar av vad férbundet ar som framkommit '
under arbetet med dversynen.

=  Enfemte, eller fjarde, kommun

= Extern serviceorganisation

= Intern serviceorganisation

=  Foretag som saljer tjanster till kommunen

= Driftorganisation som ska ta emot
bestallningar fran kommunen

= En férvaltning med samma (spar)krav som
dvriga forvaltningar

= Inte en del av kommunen, "Vi och dem”-

Vad forbundet ar

Kommunalférbund har samma status som en kommun och verkar for
hela sitt omrade. Vastra Malardalens kommunalférbund &r pa sa satt
"den femte kommunen”.

Kommunalférbund ar som associationsform inte
avsedd att hantera en verksamhet och
redovisning utifran handelser och verksamhetens
innehall under ett enskilt ar for respektive
kommun. Samverkansorganisationens
konstruktion ar istallet till for att hantera hela det
geografiska omradet kollektivt oaktat inom vilken
enskild kommuns granser som handelsen
uppstar. Detta kan jamféras med
raddningstjanstforbund dar medlemmarna bar ett
kollektivt ansvar for kostnaderna oaktat var i
forbundets geografiska omrade som brander och

tank
olyckor sker.
Detta ar av vikt nar férbundets finansiering
diskuteras. Forbundets hela verksamhet ska
finansieras, inklusive OH-kostnader.
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[ransdragning och Styrning

Gap mellan bestallning, forvantningar och leverans

Oversynen har visat pa att det finns ett visst gap mellan den bestélining/uppdrag som
givits till forbundet, férvantningarna fran medlemskommunernas férvaltningar och
foérbundets leveranser. Detta galler i stor utstrackning féorvantningarna pa férbundets
service och tillganglighet samt utvecklingsarbete. Det finns ett behov av att tydliggéra
for samtliga forbundets uppdrag, ansvar och vilken niva av service som ar bestalld.

Vastra Malardalens kommunalférbund jobbar pa uppdrag av styrgrupperna bestadende
av kommundirektorer/-chefer, ekonomichefer och personal-/HR-chefer. Mottagaren av
forbundets tjanster ar dock till stor del férvaltningscheferna i medlemskommunerna,
som bilden till héger illustrerar, samt medarbetare i kommunen.

Mottagaren och uppdragsgivaren/bestallaren inom medlemskommunerna &r inte
samma personer/funktioner. Detta staller krav pa att styrgrupperna (i) fangar upp vilka
krav och 6nskemal som finns i kommunernas forvaltningar och (ii) att det
kommuniceras tydligt hur bestaliningen till forbundet ser ut. Om det inte ar tydligt for
mottagarna av férbundets tjanster vilket uppdrag de har och vilka ansvar som ligger
pa forvaltningarna riskerar det att leda till ineffektivitet och irritation hos bade
medlemskommuner och férbundet.

Medlemskommunernas ansvar for organisationen

Som redan konstaterats i 6versynen ar Surahammars kommuns roll som
medlemskommun i férbundet ndgot oklar. Surahammars kommun &r fullvardig
medlemskommun och har samma ansvar for forbundet i helhet som dvriga
medlemskommuner, oaktat vilka uppdrag som kommunen lamnat till férbundet.

Samtliga medlemskommuner har formellt samma ansvar for organisationen som
helhet. Detta galler &ven Surahammars kommun.

KkPMmG!
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Avtalssamverkan och OH-kostnader

Genom avtalssamverkan kan kommuner och regioner dverlata utférande av uppgifter
till en annan kommun eller region. Medlemskommunerna i VMKF &gnar sig i praktiken
redan at avtalssamverkan genom férbundet genom de basdverenskommelser som
traffas med forbudet. Vi ser inte att det i dagslaget skulle innebara en effektivisering att
ersatta forbundet med avtalssamverkan mellan medlemskommunerna.

Vi ser dock att det finns méjligheter for kostnadseffektiviseringar rorande de OH-
kostnader dar férbundet driver kostnaderna, sdsom ekonomi- och HR-funktion. Dessa
funktioner kan med foérdel hanteras inom en av medlemskommunerna genom avtal
mellan férbundet och kommunen.
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ITeKIvISerngsvinSter genom Samorcning av processer

Samordning av processer

Utover tydliggérandet av férbundets uppdrag ser vi aven ett behov av
att (i) tydliggérande gransdragningen mellan medlemskommunerna
och férbundet i de gemensamma processerna samt (ii) samordna
processerna. Tydliggérandet av gransdragningen for att det ska vara
tydligt i vilket skede forbundet gar in i processen och hur
ansvarsférdelningen mellan medlemskommunerna och férbundet ser
ut. Samordning av processerna ar av vikt for att uppna
effektiviseringsvinster i férbundet.

Till hoger illustreras tva scenarier som inte ar énskvarda:

1. Medlemskommunernas processer har inte samordnats vilket
leder till att forbundet arbetar i parallella processer.

2. Medlemskommunernas processer samordnads men olika
resultat/output forvantas fran forbundet.

For att uppna effektiviseringsvinster i forbundet behdver hela
processen samordnas fran input till férbundet till resultat/output till
medlemskommunerna. Lokala arbetssatt och rutiner kan finnas hos
respektive kommun men for att uppna samordningsvinster bor
processerna samordnas innan éverlamning till férbundet.

Behovet av ytterligare samordning av processer finns framfor allt inom
I6neadministrationen. Inom dvriga verksamheter, sasom IT, telefoni,
bostadsanpassning och upphandling, ar processerna mer
samordnade vilket underlattar fér verksamheterna att uppna
stordriftsfordelar.

Kungsor

Overlamnat till forbundet

K&ping
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Surahammar
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Kostnadseffektiviseringar och stordriftsférdelar ér svara att uppna inom férbundet om inte
processerna dr samordnade
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ReKommenaationer

Utifran forbundets och medlemskommunernas nuldge lamnar vi féljande rekommendationer for fortsatt utveckling av den framtida samverkan i forbundet:

Rekommendation

Beskrivning

Ge forbundet i uppdrag att arbeta med
utveckling och samordning av
gemensamma processer.

Forbundet ges i uppdrag att kartlagga de gemensamma huvudprocesser som medlemskommunerna och
forbundet arbetar i, samt ta fram forslag pa hur dessa processer kan samordnas och effektiviseras. Av de
gemensamma processerna ska det tydlig framga var gransdragningen mellan medlemskommuner och
forbund gar, dvs. vad som ska hanteras pa kommunniva och vad som ska hanteras av férbundet. Det ar av
vikt att gransdragning och ansvarsférdelning kommuniceras inom bade forbundet och
medlemskommunerna.

Uppdraget bér komma med resurser for att arbeta med utvecklingen och samordningen. Férbundet bér aga
processerna fran det att dverlamnande sker till férbundet.

Vid effektiviseringar maste hela processen tas i beaktande, inte bara den del som hanteras av férbundet.
Effektiviseringar hos forbundet far inte ske pa bekostnad av medlemskommunerna genom dvervaltning av
kostnader fran férbundet till kommunernas verksamheter.

Samordning och kartlaggning bér ske av samtliga huvudprocesser men l6neavdelningens processer bor
prioriteras da behovet ar stérst inom denna avdelning.

Genomfor insatser for att underlatta
kommunikation och forstaelse for
varandras verksamheter

Vid intervjuer med representanter fran kommunerna har det aterkommande kommit upp att férbundets
medarbetare saknar kunskap om och forstaelse for kommunernas verksamheter. Det finns ett behov av att
underlatta kommunikationen mellan férbundet och medlemskommunernas verksamheter.

Detta kan ske genom t.ex.

- Dialogméten och kvalitativa utvarderingar mellan férbundets avdelningschefer och
medlemskommunernas férvaltnings- och ev. verksamhetschefer.

- Verksamhetsbesdk hos kommunernas verksamheter

KkPMmG!
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ReKommenaationer

Rekommendation

Beskrivning

Se over bestallningen till forbundet och
sakerstall att den overensstammer med
de behov som finns i
medlemskommunerna.

Genomfér djupare behovsanalyser i samband med framtagande av baséverenskommelserna. Detta for att
sakerstalla att bestallningen éverensstammer med de behov och férvantningar som finns hos
medlemskommunernas

Andrade bestallningar, t.ex. utdkade dppettider for help desk, kan dock leda till dkade kostnader.
Avvagningar och prioriteringar maste goras mellan énskemal och kostnader

Hitta en alternativ hantering av
fakturaskanning

Vi rekommenderar att hantering av fakturaskanning laggs ut pa en extern leverantor for att fa en
kostnadseffektiv nedtrappning. Kostnaden ar relativt hég fér medlemskommunerna och verksamheten
kommer antagligen att fasas ut i takt med att fler gar over till att anvanda e-faktura.

Medlemskommunerna tar ansvar for
forbundet pa samma villkor

Samtliga medlemskommuner har samma ansvar fér forbundet i helhet, oaktat vilka uppdrag som
kommunen lamnat till férbundet. Detta innebar att samtliga medlemskommuner tar ansvar for férbundets
OH-kostnader och ar aktiva i de beslut som ror férbundet.

Direktionen agerar pa de behov som finns
i forbundets verksamheter

Direktionens styrning i forbundet ska vara pa en évergripande niva sadsom den ar nu. Det ar dock av vikt att
direktionen agerar pa de behov och utmaningar som finns i férbundets verksamheter.
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ReKommenaationer

Rekommendation

Beskrivning

Se 6ver mojligheten att hantera
forbundets ekonomi- och HR-funktioner
inom medlemskommunernas
organisationer

Det finns méjligheter for kostnadseffektiviseringar rorande de OH-kostnader dar férbundet driver
kostnaderna, sdsom ekonomi- och HR-funktion. Dessa funktioner kan med férdel hanteras inom en av
medlemskommunerna genom avtal mellan férbundet och kommunen.

Se 6ver mojligheten att ge
upphandlingsenheten uppdraget att
projektleda upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgransen

Det finns ett tydligt uttalat behov av projektledning av upphandlingar hos medlemskommunernas
verksamheter. Uppdraget att projektleda upphandlingar kan ges till forbundets upphandlingsenhet. Detta
kan dock innebara att det kommer kravas personell forstarkning inom upphandlingsenheten vilket kommer
leda till 6kade kostnader for forbundet vilket medlemskommunerna behdver ta stéllning till forst.

Observera att detta ar en atgard som innebar en kvalitetshdjning, inte en kostnadseffektivisering, utifran de
behov som uttryckts fran medlemskommunernas verksamheter.

Ta fram/tydliggor rutiner for
kommunikation och information mellan
forbundet och medlemskommunerna

Sakerstall att det finns tydliga rutiner for hur kommunikation och dialog ska ske mellan forbundets
avdelningar/enheter och medlemskommunernas verksamheter t.ex. rérande servicefonster och tider nar
tekniker ar pa plats. Av rutinerna ska det framga i vilka typer arenden dialog ska ske, nar det ska ske
tidsmassigt samt hur.

Det ar av sarskild vikt att kommunikation sker pa ett tydligt satt i arenden som innebar hinder eller
komplikationer for medlemskommunernas verksamheter.
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