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Hur vi kommunicerar paverkar hur omvérlden ser pa Kopings kommun som
myndighet, arbetsgivare, bostads- och etableringsort samt beséksmal. Hur vi
kommunicerar paverkar dven vira medarbetares arbetsmiljé och hur de tar till sig
information. Som en offentlig organisation ska var kommunikation skapa positiva
och respektfulla relationer samt uppmana till dialog och Sppenhet. Det innebir att
vi behdver vara aktiva i vart kommunikationsarbete.

Kommunikation &r ett strategiskt verktyg och behdver finnas med 1 alla processer
och stdrre beslut. Det kommunikativa uppdraget ska alltid kunna kopplas till vara
verksamhetsmal. Detta giller bade intern och extern kommunikation.

Syfte
Syftet med en kommunikationspolicy &r att den ska ge st6d i att bedriva ett mer
effektivt kommunikationsarbete. Den ska bland annat ge stod for att:

e Fullgdra det demokratiska uppdraget. Som en offentlig och demokratisk
organisation ska vi informera om det som &r relevant for invanare,
besokare, de anstillda i Kopings kommun, nérings- och féreningsliv,
media och andra intressenter.

e N4 vira mal. Kommunikation dr véisentligt for att vi ska kunna na vara mél
pé ett sa effektivt och bra sétt som mojligt.

e Vara trevliga, troviirdiga och tillgédngliga. Med véar gemensamma malbild
3T stirker vi den bild som vi vill formedla av Kopings kommun.

Mal

Kommunens kommunikation ska vara effektiv, professionell och lattillgénglig.
Kommunikationen ska #ven vara tydlig, objektiv och saklig.

Ko6pings kommuns kommunikation ska &ven vara Sppen och transparent.

En forutsittning for vart kommunikationsarbete &r att alla medarbetare vill, kan
och forvintas vara delaktiga i arbetet med att kommunicera utifrén de
forutséttningar och behov som finns.

Nir vi kommunicerar ska vi alltid ta hinsyn till mottagarens forkunskaper, behov
och vilka kanaler som dr bést ldimpade. Tydlig kommunikation medfor att
mottagaren forstar inneborden av det som vi vill formedla.

Vér kommunikation ska vara litt att kdinna igen. Oavsett vilken verksamhet som
kommunicerar ska mottagaren veta att det 4r Kopings kommun som &r
avsindaren. Genom att vara konsekventa, enhetliga och f6lja den grafiska profilen
stirker vi kommunens varumérke.




Kommunikationspolicy

Vart férhaliningssatt till kommunikation med 3T

Genom att lata 3T genomsyra var kommunikation bidrar vi till att stirka
kommunens varuméirke. Var kommunikation ska bidra till ett hogt fortroende for
Ko6pings kommun, dér trevlig, trovirdig och tillgénglig &r centrala begrepp.

e (Genom att vara trevliga skapar vi positiva relationer till véra
kommuninvanare, anstéllda, féreningar, media och andra aktérer som
kommunen har kontakt med. Allt frén uttalanden i pressmeddelanden till
samtal och bemétande i kommentarsfélt pa sociala medier.

e Med tillgéinglig kommunikation menas att vi ska vara transparenta och
sakliga samt l4tta att forstd och ta del av. Vi ska alltid utrycka oss enkelt,
vérdat och begripligt utifrdn mottagarens behov. Var kommunikation ska
underlétta for alla mottagare att géra medvetna val, ta del av kommunens
service och kénna sig delaktiga. Att vara tillgénglig fér media genom
Oppenhet och transparens vardar var relation till media, vilket ocksa skapar
forutsittningar for att en réttvis bild av oss speglas i media.

e All vir kommunikation ska vara trovérdig och sann. Anstéllda och
kommuninvanare samt andra externa malgrupper ska kunna lita pa det vi
sdger och skriver.

Ansvarsférdelning och uppgifter

Kommunikationsenheten har det §vergripande ansvaret att driva och stédja
utvecklingen av kommunikationsarbetet i kommunen. Kommunikationsenheten ar
kommunledningens st6d i arbetet med att uppna faststdllda mal och skapa
fortroende. Kommunikationsenheten ger stod till férvaltningarnas
kommunikat6rer/redaktorer i arbetet med férvaltningarnas kommunikation.

Kommunikator/redaktér pa forvaltning ansvarar for forvaltningens
kommunikation i samrdd med kommunikationsenheten. Kommunikat6r/redaktor
pé forvaltning ansvarar for att hélla forvaltningens sidor pa koping.se
uppdaterade. Redaktdren fungerar ocksé som en ldnk mellan frvaltningen och
kommunikationsenheten i kommunikationsfragor.

Politiker, chefer och medarbetare ansvarar for att innehall dr korrekt inom sitt
sakomrade och ger underlag till ansvarig kommunikator/redaktér pa forvaltning.
Kommunikationsenheten kan alltid kontaktas vid behov av extra stéd.






