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S OVERGRIPANDE TJANSTEKRAV L
1 Dessa texter ansluter till kontraktet och ABFF 15 och ar upprattade i ‘

enlighet med Aff, Avtal for fastighetsforvaltning och service.

For texterna i Overgripande S och Tjansteomradena giller pyramidregeln
vilket innebar att det som skrivs under en rubrik pa hégre niva galler for
samtliga underrubriker om inte annat ar angivet under dessa. Det som
skrivs under rubriken S, giller sdledes for S1, S1.1 osv, om inte annat
anges under dessa underrubriker.

Med utvidgning av pyramidregeln galler de texter som skrivs under S1-S6
aven for samtliga texter under SA - SJ. | de fall férkortning anges pa
rubrikniva i gransdragningslistan, giller gransdragningen fér samtliga
aktiviteter/atgarder som anges under den aktuella rubriknivan om inte
annat framgar.

De exempel pa objekt som ar angivna direkt under kodade rubriker ar
inte en komplett férteckning 6ver forekommande objekt. Fastigheter och
objekt som ingar i respektive entreprenad framgar av handlingsgrupp
06.1 Objektbeskrivning.

Férkortningar
B Bestallaren

L Leverantor

UL Underleverantor

SL  Sidoleverantor

HG Hyresgast

F Ingar i entreprenadens fasta ersattning
R Rorlig ersattning

2 Entreprenaden omfattar ett forvaltningsatagande avseende B:s fastighet
enligt vad som forskrivs i kontraktshandlingarna. | de fall det rader
oklarheter kring huruvida en arbetsuppgift omfattas av entreprenaden
eller inte, aligger det L att upplysa B om oklarheten och efterfraga
huruvida arbetsuppgiften omfattas av L:s atagande eller inte.

3 Denna tjanstebeskrivning tillampas for de objekt som omfattas av
handlingsgrupp 06.1 Objektbeskrivning. Fastighetsbestandet utgérs av
olika byggnadskategorier och omfattas darvid av olika krav pa teknisk
drift. Fastighetsbestandet ar indelat i féljande kategorier:

Kategori Byggnadstyp
1 Byggnadstyp teknisk kvalificerad, t.ex. skola, férskola, kontor
2 Byggnadstyp normal, t.ex. bostadshus (typ villa), enklare lokal
3 Byggnadstyp enkel, t.ex. "Entré”, kiosk, forrad, lager
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| det fall kategorihanvisning saknas i "frekvenskolumn” i denna handling
(se tjansteomrade SA-S)J), ska angivet krav gélla for samtliga ej omnamnda
kategorier. | det fall specifikt krav galler for specifik kategori, framgar det
av hanvisning till aktuell kategori. For kategorisering av fastigheter, se
handling 06.1.1 Basdata.

S1 UTFORANDE L

1 Arbetet ska utforas enligt kontraktshandlingarna. Lopande
stickprovskontroller kommer att goras for att kontrollera att utférandet
sker kontraktsenligt. Vid dessa kontroller ska en ansvarig representant
for L narvara pa anmodan av B. Kontrollerna dokumenteras av B. L ska
aterrapportera till B nar patalade fel har avhjalpts.

S1.1  GENERELLA UTFORANDEKRAV L
1 Entreprenaden ska utforas pa ett satt som syftar till att malsattningarna
med entreprenaden uppfylls.

Kunskapsinhdmtning och kvalitetsuppfoljning av fastigheternas tekniska
status inkl. tillsyn och skotsel ska goras.

'$1.1.1  Kuvalitetskrav I
1 Uppdraget ska vara kvalitetssakrat vilket innebar att utférandet ska félja
de krav, rutiner, kontroller etc. som finns redovisade i den upprattade
entreprenadspecifika kvalitetsplanen.

2 ‘Arbetsmetoder och hjalpmedel ska valjas med hansyn till anlaggningarnas V
langsiktiga underhallsstatus och anpassas till pagaende verksamheter i
lokalerna med beaktande av kvalitets- och miljéaspekter.

'$1.1.2  Miljskrav R
1 Transporter som sker vid utférande av entreprenaden ska vara effektiva
och miljéanpassade.

2 | Uppdraget ska vara miljosakrat, vilket innebar att en miljéplan som ar
specifikt anpassad for uppdraget ska upprattas. B kan under
kontraktstiden genom stickprov kontrollera att de angivna miljokraven

uppfylls.

4 | Motorfordon, motorredskap och handverktyg ska vara drivna av
miljdanpassade drivmedel och vara av miljéanpassat utférande, t.ex.
forsedd med katalysator.

Ersattning
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5 "Endast produkter som uppfyller av B uppstillda kvalitets- och miljokrav
far anvandas. Vid inkdp ska miljomarkta produkter prioriteras.

De produkter som anvands eller upphandlas av L i entreprenaden far ej
innehalla sddana amnen som tas upp i Kemikalieinspektionens
begriansningsdatabas och bor ej heller innehalla sddana dmnen som tas
upp i Kemikalieinspektionens prioriteringsguide (Prio). Dessa kan hittas
pa www.kemi.se.

Produkter som anvands i entreprenaden ska vara miljédeklarerade enligt
allmant accepterade miljokriterier, till exempel enligt Byggsektorns
Kretsloppsrads byggvarudeklaration. Miljodeklarationerna ska férvaras av
L och 6verlamnas till B vid kontraktets upphérande.

6 Uppkomsten av avfall och grovsopor som uppkommer i samband med
entreprenaden ska minimeras. Material ska sorteras genom att i forsta
hand ateranvandas, i andra hand materialatervinnas/ komposteras, i
tredje hand energiutvinnas eller i sista hand deponeras.

L ska ha i forsta hand ha eget system fér hantering av avfall som
uppkommer i samband med genomférande av entreprenaden. B:s system
for hantering av avfall och grovsopor far ej anviandas utan B:s
medgivande.

S$1.2  LEDNINGSSYSTEM ,

1 Leverantoérens kvalitets- och miljéplan L
Sedan kontraktet ingatts upprattas kvalitets- och miljoplan for uppdraget
som tillgodoser B:s kvalitetsmal.

Forst nar for uppdraget specifika kvalitets- och miljoplaner godkants av B
far fakturering pabdrjas.

2 Bestallarens kvalitetskontroll B
Genomférande av kundundersokningar (NKI) kan komma att ske arligen.
Resultatet kommer tillsammans med 6vrig kvalitetsdokumentation att
ligga till grund for bedémning av entreprenadens kontraktsenliga
utforande.

For att sdkerstalla att L uppfyller foreskrivna kvalitetskrav pa drift,
underhall och rapporter till B kan B komma att genomféra en storre
kvalitetskontroll (revision) en (1) gang per ar. Kontrollen pakallas av B och
dokumenteras i utlatanden med foto och tillhérande kommentarer. B kan
vid behov anlita extern part vid utférande av kontrollen som utses av B
och bekostas av B.

Ersattning
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| Ytterligare kontroller kan komma att ske (se vidare ABFF 15, kap 3 § 2).

Finner B vid kontroll att foreskrivna kvalitetskrav ej uppfylls, sker en
utokad kontroll pa L:s bekostnad.

B ska skriftligen meddelas nar patalade fel har avhjalpts.

Vid upprepade brister dger B ratt att begara kreditering motsvarande
bristen. Sddan begéaran ska kunna bestyrkas med besiktningsprotokoll
eller motsvarande.

L ska ndrvara vid kvalitetskontroller efter kallelse fran B.

Leverantoérens kvalitetskontroll L
Pa eget initiativ under kontraktstiden fortlopande utféra egenkontroll

och dokumentera ataganden enligt av L upprattad rutin. L ska

regelbundet utfora kontroll av eget utfért arbete. Egenkontroll ska féras

genom kvittering av arsplanering som uppréattas av L och ska omfatta

samtliga arbetsuppgifter som foreskrivs enligt tjansteomrade SC, SD, SE

och SG. Arsplanering ska innehalla Aff-kod, arbetsmoment samt frekvens.

Av sarskild vikt ar uppfoljning och kontroll och atgérd som ska utféras
enligt forfattning eller krav fran myndigheter samt kontroller och
atgarder som syftar till att ombesorja att skada pa person eller egendom
inte uppstar.

En (1) gdng per ar ska kvalitetsrevision utféras av egna kvalitetsarbetet
inom entreprenaden och resultatet ska redovisas for B.

Kvalitetsrevisionen ska sikerstilla att upprattad kvalitetsplan efterlevs.
Bestallarens miljokontroll B

Lépande stickprovskontroller kan komma att utfoéras vid vilka L ska
medverka efter sarskild kallelse fran B.

INKOP M.M. L

Restriktioner, exempelvis budget som féljer av entreprenaden ska féljas.
Avvikelse fran sddana restriktioner far ske efter inhamtande av B:s
skriftliga godkannande.

Ink6p eller upphandling av varor, tjanster eller entreprenader for B:s
rakning ska goras i syfte att erhalla det for B:s ekonomiskt mest
fordelaktiga utfallet.
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'Rabatter och bonusar ska tillfalla B vid inkodp av varor och tjanster for B:s |
rakning. Underlag bifogas vid fakturering.

2 Kontrollera att leverans till férvaltningsobjekten har skett i enlighet med
uppgift pa faktura och ansvara genom attest for riktigheten av bestéllda
arbeten, leveranser eller tjanster och innehaller uppgifter om F-
skattebevis.

Ansvara for att fakturor gallande varor och tjanster inom entreprenadens
omfattning och handlas upp av L for B:s rakning ar korrekt stallda och
innehaller uppgift om:

Namn och adress pa B

Verifikat

Kopia pa bestillning

Redovisning av vad fakturan avser, fakturamarkning och andra ev.
uppgifter av intresse for administrationen.

o Referensnummer

Fakturor som ej ar ratt utstallda eller som ej uppfyller bokféringslagens
krav far ej bokféras utan ska omedelbart atersindas till leverantoren for

rattelse.
'S1.5  UPPSTART /B
1 Etableringsplan uppréattas i samrad med B snarast mojligt efter

kontraktsskrivning och ska med daterade aktiviteter redovisa hur
etablering av entreprenaden kommer att ske (utkvittering av handlingar,
nycklar, statuskontroll etc.).

2 All personal hos L som arbetar i entreprenaden ska vid entreprenadstart
vara val insatta i kontraktshandlingarna och i entreprenadens omfattning.

S1.6 AVLAMNING A

1 Avetableringsplan upprattas och 6verlamnas till B senast vid av B angiven L
tidpunkt innan kontraktets upphoérande och ska med daterade aktiviteter
redovisa hur avetablering av entreprenaden kommer att ske (aterlamning
av handlingar, nycklar, statuskontroll etc.).

Mall fér avetableringsplan upprattas i samrad med B.

2 Avsitta erforderliga resurser for avlamningsprocessen utan att befintlig A L
leverans paverkas negativt.

Det ska finnas en tydligt angiven kontaktperson for avlamningsfragor till
saval B som tilltradande leverantor.

Ersattning
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Ersattning

S2

S2.1

523

S3

S3.1

'Resurser ska under en (1) manad efter avlamnande finnas tillhands och

utan drojsmal svara pa fragor fran B och tilltrddande leverantor.

Resurser ska under tre (3) manader efter avlamnande finnas tillhands for
hanvisning av inkommande samtal eller mail med anledning av
entreprenaden.

“Under slutskedet av entreprenaden aktivt samarbeta med tilltradande V L

leverantor och B. Det innebar bl.a. att lAmna 6ver information och
handlingar, aktivt samverka med tilltradande leverantoér, introducera
tilltradande leverantor till samtliga tekniska utrymmen, informera om
funktionaliteten pa objekt, system och byggnadsdelar, lata tilltradande
leverant6r ga parallellt vid utforande av kontraktsarbete samt annat som
kan underlatta overgangen.

Omfattning av parallellgdng och ersattning fér denna ska 6verenskommas
med B innan den genomfors.

MATERIAL OCH VAROR

KRAV PA MATERIAL OCH VAROR

ERSATTNING FOR MATERIAL OCH VAROR

F6ljande material och varor ingar i entreprenaden: L

e Personlig utrustning till personal
o Forbrukningsmaterial for administrativa arbetsuppgifter
e Forbrukningsmaterial for teknisk drift

| Foljande material och varor anskaffas av L men bekostas av B: A L

e Material fér avhjdlpande underhall

‘Material for skadegorelse A L

Material i samband med atgarder for skadegorelse ska bekostas av
orsakad part. Om orsakad part ej kan faststillas bekostar B materialet.

| tilldgg till definition "skadegérelse" (enl. Aff-definitioner 15) gdiller: Som
skadegorelse rdknas dven saddan skada som uppstar genom forsumlighet
och/eller utebliven avtalad atgard L:s sida. For sddan skadegorelse halls L
som orsakad part.

TILLHANDAHALLANDEN, HJALPMEDEL M.M.

HANDLINGAR OCH UPPGIFTER

| Handlingar och uppgifter fran B B

F/R
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B ska snarast till L 6versianda handlingar t.ex. mottagna avier, erhallna
meddelanden, forelagganden, skrivelser, ritningar och beskrivningar éver
forvaltningsobjekten och dylikt, rorande uppgifter som enligt detta
kontrakt ankommer p3 L.

Utover ovanstaende tillhandahaller B nedanstaende:

Rutiner:
e Bestallningsrutiner
o Attestrutiner
e Rutin for fakturahantering
e Rutin for hantering av nyckel- och passagesystem

Handlingar:

Kontoplan

Kopior av lokalhyresavtal

Lagenhets- och lokalregister

Ritningar och beskrivningar 6ver férvaltningsobjekten
Underhallsplan

Drift- och underhallsinstruktioner i begransad omfattning
Gallande garantiférbindelser

Forteckning 6ver avtal med befintliga entreprenérer och
leverantorer

Handlingar och uppgifter fran L L
L ska redovisa féljande rutiner for godkdannande av B (rutiner
dokumenteras sedan i L:s kvalitetsplan):

e Rutin for arkivhantering

e Inkopsrutiner

e Mall for besoksrapport (Iamnas hos boende och lokalhyresgéster

efter utfort arbete)

e Protokollmall for avflyttningsbesiktning enligt SB1.4.2. Mall
upprattas i samrad med B och ska innehalla punkter som ar av
sarskild vikt for fastighetens funktion och som féreningen
ansvarar for
Rutin foér agerande i fall av onormalt slitage
Rutin foér agerande vid felanmalan
Rutin och blanketter m.m. for felstatistik
Rutin for avlasning av forbrukningsmatare for media
Rutin for jour och beredskap
Rutiner for egenkontroll och kvalitetssakring av entreprenaden

Alla original och erforderliga handlingar fér de kontroller som kan komma
att ske under entreprenadtiden ska forvaras hos L. B har ratt att ndr som
helst granska redovisningar och verifikationer avseende

Ersattning
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| forvaltningsobjekten. Granskningen utférs hos L om annat inte
overenskommes.

Dokument upprattas i Microsoft Office om inte annat dverenskommes
med B. Upprattad dokumentationen ar B:s egendom och far endast
brukas i samband med denna entreprenad och far inte spridas eller
anvandas i annat syfte. Dokumentationen ska kunna 6verlamnas digitalt
till B nar denne sa begir.

Vid ny upphandling av foérvaltningen eller om B beslutar att ta 6ver
forvaltningen eller delar av den i egen regi ska samtliga uppgifter som B
behéver som underlag sammanstillas. Overlamnande av underlag ska ske
senast en (1) manad fran det att B s begar.

$3.2  UTRYMMEN , L
1 L far inte anvanda andra utrymmen eller ytor inom férvaltningsobjektet

an de som anvisas av B och ska darfér anskaffa 6vriga lokaler som kravs

for entreprenadens genomforande.

'$3.3  MASKINER, INREDNING OCH UTRUSTNING e
1 L ska tillhandahalla de maskiner, utrustningar, system, hjalpmedel och
handverktyg som kravs for entreprenadens genomfdrande.

2 'L ska tillhandahalla digitalt system for hantering och dokumentation av
felanmalningar enligt SH1.1.

S3.4  FORSORJNINGSMEDIA |
1 B tillhandahaller el fér maskiner, verktyg etc. B

2 | Ombesorjande/ tillhandahallande av provisorier (forlangningskablar etc.) A L
som kravs for L:s egna arbeten.

S4 PERSONAL L

1 Organisation for genomférande av entreprenaden ska redovisas i L:s
KMA-plan. Redovisning ska minst omfatta organisationsplan samt vem i
organisationen som innehar nedanstaende yrkesroll.

e Entreprenadansvarig

e Teknisk foérvaltare

e Driftpersonal:
- Fastighetstekniker
- Fastighetsskotare
- Tradgardsarbetare

Av redovisning ska dven framga hur beredskapsorganisation ar uppbyggd.
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- KOMPETENS OCH BEHORIGHET , L
L:s personal inkl. personal hos UL ska vid arbete i omradet vara enhetligt

och prydligt kladda upptridda pa ett trevligt sitt och bara synligt IDO6

eller annan ID-handling efter 6verenskommelse med B.

All personal inkl. personal hos UL ska inneha erforderlig utbildning,
erfarenhet och behdorighet samt erforderlig kunskap i svenska spraket for
utforande av arbetsuppgifter enligt detta avtal. Sarskilt giller att:
e Trad- och vaxtbeskarning ska utféras under ledning av person
med verifierad yrkesutbildning avseende beskarning av trad och
vaxter.

e Snorojare for maskinell snod- och halkbekdmpning ska ha
erforderlig utbildning for sina arbetsuppgifter samt kunna uppvisa
intyg pa genomgangen och godkand forarutbildning for respektive
fordon.

e Resurs som utfér VVS-arbeten ska vara certifierad enligt "Saker
vatten AB".

e Vid utférande av elarbeten ska personer inneha erforderlig
auktorisationstyp enligt elsidkerhetsverkets foreskrifter.

e Anlaggningsskotare for brandlarm ska utses for erforderliga
objekt och vara utbildade for automatisk brandlarmanlaggning
enligt SBF 110. Vidare regelbundet genomga uppdaterande
utbildningar sa att kunskapsnivan ar intakt. Minst 2
anlaggningsskotare kravs for respektive brandlarmscentral.

e Anlaggningsskétare for sprinkler ska utses for erforderliga objekt
och vara utbildade for automatisk brandlarmanlaggning enligt
SBF 120. Vidare regelbundet genomga uppdaterande utbildningar
sa att kunskapsnivan ar intakt.

e SBA-koordinering: Ansvarig fér SBA-koordinering ska utses och
inneha kompetens att koordinera arbetet pa plats. Ansvarig ska
darvid ha utbildning motsvarande SBF:s Brandskyddskoordinator,
goda kunskaper inom relevanta lagar och regelverk, sarskilt lagen
om skydd mot olyckor. Kunskap om hur brandskyddsarbetet
koordineras pa ett objekt samt goda kunskaper i Samordnad
provning och atgarder efter kontroller/provningar.

e SBA-utférande: Resurs som utfér SBA-arbete med tillhérande
kontroller ska ha genomgatt Svenska Brandskyddsféreningens
utbildning "egenkontroll” eller likvardigt.
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e For underhallsarbeten ska L ha tillgang till person med verifierad
genomgangen utbildning i BAS-P och BAS-U.

2 | Exempel pa arbetsuppgifter som forvantas utfoéras av respektive
yrkeskategori:

Ombud
Har det 6vergripande ansvaret och medverkar vid kontraktsmoéten samt
stottar L:s 6vriga organisation i 6vergripande fragestallningar.

Teknisk férvaltare

| rollen ingar att utveckla, bevara och féradla byggnaderna samt
sakerstalla att B ar n6jd och medverka till att byggnaderna utvecklas
enligt mal och planer. Tekniska forvaltaren har ett 6vergripande ansvar
och leder och fordelar arbetet for 6vrig driftpersonal och tillser att
uppfoéljning och rapportering sker till B i omfattning enligt dessa
kontraktshandlingar. Rapporteringskrav avser t.ex. sammanstallning och
redovisning av ATA-lista, entreprenadrapport samt sammanstillning av
underlag for B:s underhallsplanering enligt SB3.5.

Tekniska forvaltaren ansvarar i huvudsak for tjansteleverans enl.
tjansteomrade SA, SB och SH.

Fastighetstekniker

Ansvarar for drift och underhall av byggnadens tekniska system (i
huvudsak tjansteomrade SC4, SC5, SC6, SC7 och SG). Det innebar att
Fastighetstekniker i sitt dagliga arbete sakerstaller att dessa system
fungerar enligt B:s krav och férvantningar.

Fastighetsskotare

Ansvarar for att drift och underhall av byggnadens klimatskal, byggnad
invandigt samt fast utrustning inom utemilj6 (i huvudsak tjansteomrade
SC2, SC3 och SD4). Det innebar att Fastighetsskétare i sitt dagliga arbete
sakerstaller att dessa delar av tjansteleveransen fungerar enligt B:s krav
och férvantningar.

Tradgardsarbetare
Ansvarar for drift av utemiljon i enlighet med tjansteomrade SD.

3 All personal hos som arbetar i uppdraget ska vara vél insatta i
kontraktshandlingarna och i entreprenadens omfattning. Vid férandring
av uppdragets omfattning ska tillses att informationen delges
organisationen for uppdraget.
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Ersattning

Vid utbyte av personal i uppdraget ska snarast tillses att ny personal satts
in i kontraktshandlingar och entreprenadens omfattning. Vid utbyte av
personal i ledande funktioner ska B ska skriftligen informeras samt
godkanna utbytet innan det far ske.

S5 KOMMUNIKATION OCH DOKUMENTATION

'S5.1  DOKUMENTATION . L
1 Dokumentationen ar B:s egendom och ska pa begaran éverlamnas till
denne. Dokumentationen far endast brukas i samband med
genomférande av entreprenaden och far ej spridas eller anvdandas i annat
syfte.

2 Lépande fora noteringar om brister och andra vasentliga iakttagelser som
ror entreprenaden samt lamna foérslag till forbattringar och utveckling.
Vid storre fel ska skriftliga felanmalningar jamte kortfattad
atgardsbeskrivning omedelbart tillsandas B per e-post.

$5.2  ENTREPRENADRAPPORTERING

$5.2.1 Entreprenadrapport L
1 Entreprenadrapport ska sammanstallas och redovisas digitalt for B i
senast fem (5) arbetsdagar fore varje kontrakts-/driftsmote.

Entreprenadrapporten upprattas med mapp/ rubrikstruktur,
innehallandes minst foljande punkter:

1. Rapport om avvikelser: statistik dver felanmalan och
supportirenden, skador, stérningar och andra of6érutsedda
handelser (se dven SH1.2). Statistik ska delas upp/
kategoriseras i samrad med B.

2. Rapport och redovisning av tillkommande och avgaende
arbeten (ATA-rapport)

3. Sammanstillning av arbeten som utforts at
hyresgaster/verksamhet

4, Sammanstallning av egenkontroll,
tidplan/kvalitetssakringsdokument

5. Rapport om utford snoéréjning mark samt fran tak och fasad
inkl. snoédagbok

6. Kommentarer och atgardsforslag efter bearbetad
driftstatistik

7. Rapport och sammanstallning av forekommande

myndighetsbesiktningar
Rapport om utférd SBA
Rapport om arbetsmiljofragor

0 ©
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Ersattning

$5.3

S54

S6

S6.1

$6.2

10. Rapport om viktiga handelser eller avvikelser i leverans fran
sidoleverantoér

11. Sammanstéllning av mediaférbrukning sdsom: faktiskt och
normalarskorrigerad forbrukning for manad och ar i
jamforelse med tidigare ar, analys av resultat och forslag pa
atgarder.

Entreprenadrapportens slutliga utformning och innehall beslutas i samrad
med B innan entreprenadstart.

ENTREPRENADMOTEN L

Driftméten

Halls en (1) gdng per manad. B sammankallar till méten, skriver protokoll
och distribuerar till berérda parter. L ska ndrvara med Teknisk forvaltare
och vid behov med 6vriga resurser. Vid drifttméten avhandlas bl.a.
entreprenadrapporten. Agenda utformas av parterna gemensamt.

ANMALNINGAR TILL MYNDIGHETER

B bekostar, i forfattning foreskriven eller av myndighet begard anmalan, V B

besiktning eller kontroll.

| Ombesorja anmalan, besiktning och kontroll. Exempel pa skyldigheter V L

som avilas enligt denna punkt ar skyldigheten att tillse att i
forekommande fall erforderliga besiktningar utfors i enlighet med plan-
och byggforordningen (2011:338).

TIDER

- ARBETSTIDER L

Som normal arbetstid galler féljande:
Tjansteman, mandag - fredag kl. 08.00- 17.00
Kollektivanstéillda, mandag - fredag kl. 07.00- 16.00

Som arbetsfria dagar raknas l6rdagar, sondagar, Trettondagen,
Langfredagen, Annandag pask, 1 maj, Kristihimmelsfardsdag, Sveriges
nationaldag, Midsommarafton, Julafton, Juldagen, Annandag jul,
Nyarsafton och Nyarsdagen.

TIDER FOR UTFORANDE AV ARBETSUPPGIFTER L

Tid fér utférande av ej akut atgird

Vid felanmalan av ej akut karaktar ska anmalaren kontaktas inom 24 h.

Atgarder ska pabérjas enl. nedan vid tidpunkt enl. nedan:
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e Samma dag: Nar viktiga driftfunktioner slagits ut samt vis stopp i
avlopp/toaletter, ytterdérskador som omajliggor lasning och/eller
stangning m.m.

e Inom fem dagar: Atgirder av annan karaktir 3n ovan som dock
beddms behdva atgéardas relativt snart efter felanmalan.

¢ Inom 20 dagar: Ovriga mindre betydelsefulla fel som inte ar av
direkt storande karaktar for driften, fastigheten och dess kunder
och saledes exkluderar fel inom viktiga funktioner sdsom
produktion, el, virme och ventilation.

Vid forseningar ska anmalaren meddelas snarast maijligt samt informeras
om orsak till férsening samt uppskattad tid for fardigstallande.

Tid fér utférande av akut atgard

Atgird ska pabdrjas inom en arbetsdag efter anmailan respektive
automatisk indikering av driftstorning eller efter uppkommit annat behov.
Med begreppet "pabdrjande" avses att personal med ratt fackkunskap
installt sig pa platsen for utférande av arbete.

Till akut atgard raknas atgarder for att avhjalpa brister som kan leda till
personskada och egendomsskada. Insatser for personsakerhet prioriteras
framfor avhjalpande av tekniska driftstérningar.

o Instéllelsetid under normal arbetstid: 60 minuter

'Tid for utforande av ATA-arbete

ATA-arbete ska pabérjas senast inom den tidpunkt som &verenskommes
med bestillare av arbete. Aterrapportering ska ske senast paféljande
vardag efter avslutat arbete.

Vid forseningar ska anmalaren meddelas snarast maijligt samt informeras
om orsak till férsening samt uppskattad tid for fardigstallande.

TID FOR INFORMATION TILL HYRESGASTER L
Vid ombesoérjande av arbete som kan paverka nyttjande av forhyrda

lokaler eller bostadslagenheter meddela berérda brukare senast sju (7)

dagar innan. Arbetena ska utféras sa att eventuell stérning minimeras.

For det fall befintliga apparater eller utrustning ska sattas ur drift
meddela berdrda brukare senast sju (7) dagar dessférinnan. Detta géller
inte for det fall befintliga apparater eller utrustning akut maste sattas ur
drift for att skada pa person eller egendom inte ska uppkomma.

Ersattning
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. o Frekvens/Tid for
Loép-nr  Atgdrdskrav utforande
SA VERKSAMHETSLEDNING
SA1  PLANERING
SA1.1 ANALYS : L
1 Genomfora NKI-undersokning. Omfattning samrads Vid avrop fran B

med B vid respektive avrop.

Inkomna svar sammanstills och analyseras i skriftlig
rapport och redovisas for B.

SA3  LEDNING OCH SAMORDNING

SA3.1 SAMORDNING AV VERKSAMHET OCH SIDOLEVVERANT('.')RER i
1 Leda och samordna verksamheten inom Lépande L
verksamhetsomradet, saval med SL som med B.

2 Implementera nya SL sa att de snabbt far Lépande | L
forutsattningar for en god leverans.

3 Styra SL:s leveranser sa att leveransen far 6nskad Lépande L
effekt samt att storande inverkan pa slutanviandare
minimeras. Styra SL:s leveranser sa att tjanster
utfors for hogsta effektivitet, t.ex. utfors i ratt
ordning och med god framforhallning.

4 Informera SL om foérandringar som paverkar dem, 1 direkt anslutning till L
t.ex. férandring i regler for arbeten pa ett objekt, beslutad férandring
andrade kontaktvagar m.m.

5 Hantera forandringar initierade av SL, t.ex. andrade  Vid férandring L
kontaktvagar, personalférandringar m.m. Hantera
administrationen och dokumentera
overenskommelser. Informera B om férandringarna.

6 Ha en I6pande dialog med SL om foérslag till Ldpande | L
forandringar av leverans i syfte att uppna
forbattringar.
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. o Frekvens/Tid for
Lép-nr  Atgdrdskrav utfrande |
7 Operativt hantera avvikelser i leverans av SL samt ~ Lépande L
dokumentera avvikelser. Informera B om avvikelser.
8 Kontrollera att leveranser och SL:s tjanster uppfyller ‘Lopande | L
stillda krav pa kvalitet, kvantitet och leveranstid.
9 Vara behjalplig med upplasning av utrymmen som Vid avrop | L
SL behover tilltrade till for utférande av sina
tjanster. Sadana SL kan avse drift, underhall och
myndighetsbesiktningar etc.
Sakerstélla att 1dsning av utrymme sker efter av SL
for dagen avslutat arbete.
'SA3.3 HANTERING AV AVTAL OCH GARANTIER : L
1 Uppratta forteckning av gillande garantier, Inom 1 manad fran
uppdatera och administrera denna. tilltrade, darefter

I6pande. Redovisas
for B 1 gang om aret

2 Tillse att garantier inkommer efter arbeten utférda Lopande
av SL/UL avseende arbeten bestallda av bade B och
L.
3 ‘Bevaka géllande garantier och dokumentera fakta ‘Lopande

som kan ligga till grund for garantiatgarder. Pakalla
garantiatgarder nar behov finns.

4 'L éverlamnar slutbesiktningsprotokoll fran Lépande
entreprenader och garantihandlingar fér monterade
varor och material i samband med

kontraktsmoten.
'SA3.4 PROJEKTLEDNINGSTJANSTER : L
1 Tillhandahalla projektledningstjanster for Vid avrop fran B

genomfdrande av underhallsprojekt och mindre
ombyggnationer sdsom hyresgistanpassningar.
Arbeten sker enligt separat bestallning.

Ersattning
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Lép-nr  Atgdrdskrav

SA4

SA4.2
1

SA4.3

SA6

SA6.1

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING

LEVERANTORSUPPFOLINING
Fo6lja upp att SL och UL fyller sina ataganden enligt
avtal och dokumentera uppféljningen. Féra en
dialog med och stélla krav pa SL/UL som inte nar
avtalad leverans.

RAPPORTERING
Rapportering i entreprenaden ska folja av B
foreskrivna krav med avseende pa exempelvis
hanvisning till Aff-struktur, objekt och
dokumentationsform.

MOTEN

MOTEN I B:S VERKSAMHET
Medverka vid erforderliga moten i B:s verksamhet.

Inhamta uppgift om datum for verksamheters
kommande skyddsronder och tillse att B och L ges
moijlighet att narvara.

Inhdmta rapport fran av verksamhet genomférd
skyddsrond och rapportera till B vid eventuella
avvikelser for vilka B ansvarar.

Frekvens/Tid for
utférande

'Lépande

VLépande

Vid avrop fran B
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Frekvens/Tid for

Loép-nr  Atgdrdskrav utférande

SB FASTIGHETSFORVALTNING

SB1  UT- OCH INHYRNING

SB1.2 UTHYRNING

SB1.2.1 Uthyrning bostider L F
1 Leverera nedan foreskrivna tjanster enligt L:s Loépande
interna rutiner for egna bostadsbestandet.

2 Kélistor bostider Lopande
Ta emot, registrera och administrera anmalningar till
kolistor for bostader. Avisera aktuella s6kande i
kolistan da vakanser uppstar.

3 Hyresavtal bostader Lépande

e Uppratta hyresavtal.

e Hantera ldpande hyresavtal,
omfoérhandlingar, andrahandsuthyrning och
uppsagningar.

e Bevaka utvecklingen av hyresnivaer och
andra marknadsvillkor.

e Ta fram underlag infor férhandlingar om
tillval i bostader. Som ombud for B
genomfora férhandlingar om hyror i
bostader. Som ombud fér B genomfora
forhandlingar om tillval i bostader.

4 Hyresférhandling bostider Arligen
e Tafram underlag infor férhandlingar med
hyresgastorganisationer enligt
forhandlingsordningen. Som ombud for B
genomfora forhandlingar enligt
forhandlingsordningen.

SB1.2.2 Uthyrning lokaler : B =
1 Hantering kolistor, hyresavtal, forhandling etc. Lépande
avseende kommunens lokaler.

2 Hantera uthyrning av kommunala lokaliteter s som Lépande
idrottshallar etc.
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Frekvens/Tid for

Loép-nr  Atgdrdskrav utférande

'SB1.4 IN- OCH AVFLYTTNING

SB1.4.1 Inflyttning | L F
1 Lamna B:s skriftliga information till nyinflyttade | samband med inflytt
hyresgaster for bade bostader och lokaler.

Uppdatera namnskylt pa lagenhetsdorr, porttelefon
och namntavlor inkl. omprogrammera digitala
postboxar med namn och behérighet.

Uppdatera skyltprogram for lokaler.

Framtagning och utldamning av nycklar och
passerkort etc. Se vidare SG2.2.

2 Visa lokaler fér nyinflyttade och ge erforderliga ‘1 samband med inflytt
instruktioner.

SB1.4.2 Avflyttning : L R
1 Genomféra avflyttningsbesiktning av Direkt efter avflytt

bostadslagenhet och lokaler enligt rutin som

upprattas i samrad med B.

Vid avflytt av lokal, tillse om mdjligt att varme och
ventilation dras ner till ett minimum.

Fora protokoll enl. den mall som upprattats av L i
samrad med B (enl. S3.1_1).

Avflyttande hyresgast ska beredas mojlighet att
narvara vid avflyttningsbesiktningen.

2 Sammanstilla underlag for ev. ersittningsreglering  Bostader: Inom 5
mot avflyttande hyresgéist. arbetsdagar fran
avflyttnings-
besiktning

Lokaler: Efter 6.k.
med B.
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SB2

SB2.2
1

SB2.4

SB3

SB3.1

Atgdrdskrav
KOMMUNIKATION

INFORMATION
Informera hyresgast/verksamhet om
forvaltningsansvarig genom ett informationsblad.

Ansla info med erforderliga kontaktuppgifter i
respektive trapphus.

Besvara fragor fran hyresgast/verksamhet och
lamna erforderlig information i férvaltningsfragor.

Satta upp meddelanden och ta ned dem da de blivit
inaktuella.

Lamna muntlig och skriftlig information till
hyresgast/verksamhet fore och under
genomfdrande av projekt som paverkar
verksamheter i byggnader m.m.

EXTERN KOMMUNIKATION
Hantera kommunikation med 6vriga intressenter,
sasom fastighetsigare for fastigheter i direkt
anslutning till objekten, myndigheter, leverantorer,
undersokningsinstitut etc.

Presskontakt avseende kommunens fastigheter.

TEKNISK FORVALTNING

Teknisk forvaltare ska genomféra 6vergripande
tillsyn av byggnad, installationer, staddning och
utemiljon i syfte att uppdaga och rapportera
atgardsbehov, sikerhetsbrister o.d. Behov av
atgarder ska sammanfattas i en rapport och
redovisas for B vid nidstkommande driftmote.

B ska erbjudas mojlighet att narvara.

TEKNISK DOKUMENTATION
Ta emot och foérvara handlingar som roér tekniska
forhallanden avseende objekten. Forvaringen ska
ske pa ett strukturerat satt sa att det ar Iatt att hitta

efterfragad handling. Uppdatera samtliga handlingar

Frekvens/Tid for
utférande

Senast 2 veckor efter
tilltrade samt vid ev.
forandringar

bLépande

'Vid behov

18 god tid som

mojligt, [6pande
under respektive
projektet

Loépande ‘ L

'Vid behov ‘ B

1 ggr per ar. Denna
rapport ska vara
valdigt utforlig.

Lépande
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Lép-nr  Atgdrdskrav Eﬁgﬁrﬁénd for
sa att de standigt dr aktuella samt gallra ut

inaktuella handlingar. Med att uppdatera avses har

att L i befintliga handlingar tydligt markerar vilka

forandringar som har skett. Registrera utlaning av

handlingar och bevaka att dessa lamnas tillbaka. G

igenom och kontrollera fastighetens tekniska

dokumentation, halla den i god ordning och patala

behov av uppdatering/komplettering.

Ovanstaende forutsatter att handlingarna ar
kompletta/uppdaterade i samband med
entreprenadstart.

2 Halla ordning pa samtliga driftinstruktioner och Lopande
relationshandlingar. Identifiera var det saknas
driftinstruktioner och rapportera behov till B.

3 Ta fram underlag for revidering av driftinstruktioner Inom 1 manad efter
efter forandringar som L latit genomfora i genomford
forvaltningsobjekten samt ombesorja att de forandring
upprattas. Driftinstruktioner ska upprattas enligt
principerna i "Instruktioner for drift och underhall.

Branschstandard”.

SB3.2 PLANERING OCH STYRNING AV DRIFT ‘ L F
1 Folja upp att driftjournaler fors. Granska | samband med

driftjournaler och féresla férandringar i innehall med tillsynsbesok

hansyn till fastighetens forutsattningar och

malsattningar.

Innehall driftjournal UC
e Temperatur tillopp
e Installning styr mot borvarde
e Funktionskontroll (Eventuella missljud
lackage)
e Kontroll vattenniva

Innehall driftjournal ventilation
e Temperatur tilluft
e Temperatur franluft
e Installning styr mot boérvarde
e Funktionskontroll (Eventuella missljud
lackage)
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Frekvens/Tid for

Loép-nr  Atgdrdskrav utfrande

e Tryckfall
e Datum for utfort filterbyte

2 Avropa tjanster for forvaltningsobjektens drift av SL Lopande
med vilka B har avtal.

SB3.3 ENERGIOPTIMERING ‘ L F
1 Samla in avlasta varden for energiférbrukning 12 ggr per ar

avseende forsorjningsmedia och redovisa resultatet

for B enligt anvisad rutin.

Samtliga matare inkl. undermatare ska lasas av den
1:a arbetsdagen i varje manad.

Redovisning ska ske i excelformat (eller lampligt
system for andamalet) med foéljande innehall med:

e Faktisk forbrukning och normalarskorrigerad
forbrukning for manad och ackumulerat
arsvis

e Jamforelser med tva foregaende aren

e Kommentarer av férandringar och nivaer pa
forbrukning (t.ex. med hansyn till variationer
i avlasningstidpunkt etc.)

e Analys av resultat och forslag pa ev.
utredningar/atgarder (avvikelser > 5 % ska
forklaras)

e Kommentera férbrukning i férhallande till av
B definierade energimal

2 | det fall L i sina kontakter med Utan dr6jsmal
hyresgast/verksamhet far kinnedom om eller pa
annat satt observerar att denne vidtagit atgarder
som paverkar energianviandningen, informera B om
sadana forandringar.

SB3.4 PLANERING OCH STYRNING AV UNDERHALL

SB3.4.1 Underhalisplanering ‘ »

1 | samrad med B genomféra underhallsbesiktning 1 géng per ar, L F
som underlag for uppdatering av flerarig fardigstalls kvartal 3
underhallsplan. Besiktningsresultat ska
dokumenteras och prissattas som underlag for




Handling

TJANSTEBESKRIVNING

Sid.

24 (64)

Projekt

Fackomrade

Koépings kommun

Forvaltningsradgivning Képings Bostads AB

Status

Kontraktshandling

Internavtal drift och underhall 2021

Handlingsnummer

Handling 06.2

Datum

2021-11-15

Rev.dat.

Aff-kod

Tjansteomrade SB - FASTIGHETSFORVALTNING

Ansvar
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SB3.5

'SB4

SB4.1

Atgdrdskrav

uppdatering av B:s underhallsplan. B fattar beslut
om underhallsplan och atgarder for utférande.

Arligen presentera underhallsplan fér B avseende
kommande 3-arsperiod. Plan ska redovisa
uppskattade kostnader samt forslag till prioritering
av atgarder.

Uppdatera underhallsplaner i samrad med B.

JOUR/BEREDSKAP
Uppratthalla beredskapstjanst med organisation
som sakerstiller att akuta atgarder i objekten kan
utféras dygnet runt, arets alla dagar.

Beredskapstjanst ska verka for uppratthallande av
de instillelsetider som foreskrivs enligt punkt S6.2.

| Avhjilpa akuta atgarder i samband med

beredskapsutryckning.

Uppratthalla beredskapstjanst med organisation
som sakerstéller att sn6- och isras fran tak och fasad
kan utforas i foreskriven omfattning samt
sakerstaller att vintervaghallning i
forvaltningsobjekten kan utféras utanfér normal
arbetstid.

FASTIGHETSADMINISTRATION

FASTIGHETSRAPPORTERING
Driftrapporter
Vid kontrakts-/driftmoten lamna sammanstallda

rapporter om driften av forvaltningsobjekten. Se
aven S5.2.1.

Felstatistik

| enlighet med av B godkand rutin fora statistik dver
felanmalningar, redovisa statistiken for B och lamna
eventuella forslag till atgdrder. Limna rapport till B
vid kontrakts-/driftméten.

Frekvens/Tid for

_utférande

1 gang per ar,

redovisas kvarta

Vid avrop fran B

Lépande

'Vid behov

Installelsetider e

I3

nligt

S6.2 ska gilla (Se

over tiderna)

bLépande

12 ggr/ar, 5

arbetsdagar innan

respektive moéte

12 ggr/ar, 5

arbetsdagar innan

respektive moéte

Ersattning
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'SB4.3 ADMINISTRATION AV GEMENSAMMA UTRYMMEN ‘ L F

1 Skota bokningssystem for tvattstugor, bade Lopande

administrativt och praktiskt: - Byta bokningslistor

for tvattider. - Administrera datoriserade

bokningssystem for tvattstugor. - Lamna ut

bokningscylinder for tvattider vid inflyttning och

avflyttning. - Vid forlust av bokningscylinder

ombesorja anskaffning av ny cylinder och

tillhandahallande av reservcylindrar tills den nya

overlamnas. Kostnaden ska debiteras hyresgast.

'SB5  MYNDIGHETSKRAV

SB5.1 UPPFYLLANDE AV MYNDIGHETSKRAV ‘ L F
1 Sakerstalla att fastigheterna uppfyller gillande Lopande
myndighetskrav som stalls pa B till foljd av
fastighetsdgaransvaret genom att:
¢ Inventera och sammanstélla de
myndighetskrav som ar aktuella for
respektive fastighet/objekt.
¢ Planera och kostnadsbedémning av
erforderliga atgarder.
e Ombesorja och folja upp sa att de atgarder
som kravs for att respektive fastighet/objekt
ska uppfylla myndighetskrav blir
genomforda.
e Utfora egenkontroll i syfte att sakerstilla
efterlevnad av kraven.
e Rapportera ev. avvikelser och atgardsbehov.
e Bevaka forandringar i myndighetskrav och
rapportera om sadan férandring till B.

'SB5.2 MYNDIGHETSBESIKTNINGAR | L F
1 Teckna avtal och uppratta/uppdatera plan for Inom 3 manader fran
bevakning av myndighetsbesiktningar. entreprenadstart

2 ‘Bevaka tidpunkter och tillse de besiktningar som
kravs enligt lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter blir genomfoérda.

Myndighetsbesiktningar avser:
e OVK
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e Brandlarm
e El-revision
e Expansionskarl
e Hissar, portar
Medverka och vara behjalplig med upplasning av

utrymmen i samband med myndighetsbesiktningar.

Tillhandahalla erforderliga underlag for
myndighetsbesiktningar.

Ta emot och hantera dokumentation (protokoll)
over genomférda myndighetsbesiktningar.

Ga igenom papekanden och icke godkanda punkter

i myndighetsbesiktningar, analysera dem och foresla

atgarder med kostnadsforslag for B. Bestélla
atgarder enligt B:s skriftliga godkannande.

MEDVERKAN | PROJEKT

Omfattning av medverkan i projekt klargors av B
infor varje enskilt projekt.

PLANERING/PROJEKTERING

Genomfora besiktning infér underhallsprojekt om B |

onskar.

Uppratta kostnadsberidkningar avseende
underhallsprojekt.

Medverka vid upprattande av projekterings-
handlingar och medverka vid val av tekniska
|6sningar for underhallsprojekt.

Delta pa moten och kunna redogéra for hur

befintliga system blir paverkade samt svara pa
fragor.

‘Bevaka hyresgastintresset i planering av projekt.

GENOMFORANDE
Vid B:s bestallning av projekt for genomforande av
L, leverera tillhérande tjanster enligt nedan.

Frekvens/Tid for

_utférande

| Respektive

besiktningstillfalle

>L6pande

'Lépande

Utan drojsmal

Allman anvisning

Efter sarskild
bestillning fran B

Efter sérskild

bestillning fran B

Efter sarskild

bestillning fran B

Efter sarskild

bestillning fran B

Efter sarskild

bestillning fran B

Allman anvisning

Ersattning
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2 Samordna drift och férvaltning med pagaende
projekt for att minimera stérningar for
hyresgast/verksamhet.
3 ‘Bevaka att projektorganisationen tar storsta mojliga

hansyn till hyresgaster/verksamhet under projektets
genomforande och kontinuerligt informera om
pagaende och planerade arbeten.

4 Foretrada B som bestallare och projektledare i
underhallsprojekt.

'SB6.3 AVSLUT
1 Vid B:s bestallning av projekt for genomforande av
L, leverera tillhérande tjanster enligt nedan.

2 Bevaka att drift- och underhallsinstruktioner tas
fram och 6verlamnas till B.

3 Bevaka att utbildning av driftpersonalen sker for
nyinstallerade/férandrade system.

4 Bevaka att handlingar som visar vilken tillsyn och
skotsel som ska ske av L under garantitiden
overlamnas. Bevaka att denna tillsyn och skotsel
sker planenligt. Tillse att L inte utfor atgarder under
garantitiden som dventyrar garantierna.

5 Bevaka att relationshandlingar tas fram och kommer
forvaltningsorganisationen tillhanda. Inforliva dessa
i forvaltningshandlingarna enligt rutin.
Relationshandlingars omfattning faststalls i samrad
med B.

SB7  FASTIGHETSRADGIVNING

SB7.1 TEKNISK RADGIVNING :
1 Genomfora skadeutredning genom att utreda orsak
och detaljerad omfattning av uppkommen skada pa
fastighet i enlighet med krav fran forsakringsbolag
~och myndighet.

Ansvar
Frekvens/Tid for
_utférande
| Lépande ‘ L
| Lépande ‘ L
Efter sarskild ‘ L

bestéllning fran B

Allman anvisning

| samband med

projektavslut (efter
sarskild bestallning
fran B).

| samband med

projektavslut

| samband med

projektavslut

| samband med
projektavslut

Efter sarskild
bestillning fran B

Ersattning
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2

Utreda underhallslaget i objekten och analysera

detta i forhallande till visioner, malsattningar och
planer for objekten. Ta fram en underhallsstrategi
pa 6vergripande niva och pa objektsniva.

Utreda energiforbrukningslaget och analysera detta
i forhallande till visioner, malsattningar och planer
for objekten. Ta fram energibesparingsstrategi pa
overgripande niva och pa objektsniva.

Ansvar

Frekvens/Tid for

_utférande

Efter sarskild

bestéllning fran B

Efter sirskild

bestéllning fran B

Ersattning
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SC FASTIGHETSTEKNIK

1 Hantering skadegorelse och klotter som intraffar . HG -
under verksamhetstid.

2 Tillsyn m.a.p. skadegorelse och klotter. Ev. klotter >  Vid varje L F
50 x 50 cm, skadegdrelse och ronderingstillfélle
klistermarken/affischer med stétande inslag ska
fotodokumenteras och omedelbart anmalas till
polismyndighet och B.

3 Klottersanering utférs inom 24 h med fér ytan och  Loépande L F
arstid beprovat medel for tag < 50 x 50 cm.
Otillaten affischering och klistermarken borttages.
Klisterrester saneras.

Klottersanering > 50 x 50 cm ersatts mot sarskild L R
ersattning.
Avhjilpande atgard efter skadegorelse. L R
'SC1  STYR OCH OVERVAKNINGSSYSTEM L F
1 Mataravlasningar samt tillsyn av givare. 12 ggr per ar
2 Tillsyn och optimering av centralt uppkopplade styr- 1 gang per dag
och 6vervakningssystem.
Tillsyn och optimering av DUC-ar. 12 ggr per ar
3 Kvittering av larm. 'Vid behov
'SC2 BYGGNAD UTVANDIGT
'SC2.1  YTTERTAK, SKARMTAK O.D. | L F
1 Funktions- och sdkerhetskontroll av stegar, 1 ggr per ar/behov
gangbryggor och sakerhetsutrustning, var och host.
Kontroller skall dokumenteras.
2 Funktions- och sakerhetskontroll med avseende pa 1 ggr per &r/behov

taksakerhet och snoérasskydd ska utforas.

3 Avluftningsgaller och huvar rensas. 1 ggr per ar/behov
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4 Takyta (inkl. skdrmtak) renhalls fran frammande Varje hést efter
foremal, kvistar, skrap etc. 16vfélining
5 Rengodring/ rensning av takbrunnar, rannor, stupror, 2 ggr per ar (var samt
och silar. host efter 16vfallning)
6 Kontroll av funktionen pa tatningslister och 1 ggr per ar

infastningsanordningar for takfonster, takluckor och
huvar ska utféras.

'SC2.2 FASADER, BALKONGER, LOFTGANGAR, ALTANER, TERASSER,

FONSTER, FONSTERDORRAR
' $C2.2.1 Balkonger, loftgangar, altaner, terasser : L F
1 Infastningar for balkongskarmar/-racken 1 ggr per ar

kontrolleras okulart fran marken. Atgardsbehov ska
omgaende rapporteras till B.

| SC2.2.:2 Fénster och fonsterdorrar L F
1 Oppningsbara fonster funktionskontrolleras s& de 1 ggr per ar
Oppnar, stanger och tatar korrekt. Justeringar utfors
vid behov.
2 | Smorjning av trycke/vred, gangjarn och 1as enligt 1 ggr per ar

fabrikantens anvisning.

SC2.3 ENTREER, PORTAR MM

SC2.3.1 Entrédorrar ‘ L F
1 Entrédorrar/ portar funktionskontrolleras sa de Kategori 1
dppnar, stianger och titar korrekt. Justeringar utfors 12 ggr per ar
vid behov.
Kategori 2 och 3
2 ggr per ar
2 Smorjning av trycke/vred, gangjarn, las och Kategori 1
dorrstingare enligt fabrikantens anvisning. 12 ggr per ar

Kategori 2 och 3
2 ggr per ar
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$C2.3.2 Ovriga ytterdorrar : ‘ L F
1 Ovriga ytterdérrar funktionskontrolleras sa de Kategori 1

dppnar, stinger och tatar korrekt. Justeringar utfors 12 ggr per ar.

vid behov. (Se ovan)
Kategori 2 och 3

2 ggr per ar
2 Smorjning av trycke/vred, gangjarn, |as och 'Vid behov
dorrstangare enligt fabrikantens anvisning. (Se ovan)
$C2.3.3 Manuella portar : L F
1 Funktions- och sdkerhetskontroll ska goras varvid 1 gang per ar.
o6ppningsfjaderns infastningar kontrolleras och
styrspar, barskenor, armar och leder och rorliga
delar rengdrs och smorjs.
$C2.3.4 Maskindrivna portar : L F
1 Tillsyn av all sdkerhetsutrustning sa att betryggande 12 ggr per ar
sakerhet ges mot olycksfall, skadegorelse, inbrott
och 6vriga skador.
2 Funktions och siakerhetskontroll varvid 1 gang per ar

oppningsfjadderns infastningar kontrolleras och
styrspar, barskenor, armar och leder och rorliga
delar rengdrs och smorjs.

Kedjor, brytare, klamlister och oljeniva justeras vid
behov.

$C2.4 SNOROJNING BYGGNAD ‘ »

1 Vid risk for nedfallande snoé eller is ska tillsyn géras  Vid behov L F
dagligen (géller arets alla dagar). Rapport ska
omgaende lamnas till B i de fall risk fér nedfallande
sno eller is foreligger.

Vid risk for nedfallande sno6 eller is som utgor risk
for person eller egendomsskada ska erforderlig
avsparrning goras snarast mojligt (galler dygnet
runt, arets alla dagar).

2 Borttagning av sno6 och is inkl. hantering av massor. = Snarast L R
Vid risk for person- och egendomsskada ska sno-
och is avldgsnas snarast mojligt (avrop fran B kravs
ej). Rapport och foto med tillhérande snddagbok ska
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Avsedd funktion hos lasning ska uppratthallas.

Acceptanskriterie

Ersattning
Lép-nr  Atgdrdskrav Zﬁgﬁ:;éﬂd for
redovisas i entreprenadrapport vid kommande |
driftmote.
Borttagning av sn6- och is i Ovrigt preciseras av B
vid respektive avrop. Vid sirskilt avrop
fran B
SC3 BYGGNAD INVANDIGT
SC3.0.0.1 Dorrar F
1 Innerdorrar funktionskontrolleras sa de 6ppnar, Kategori 1
stanger och titar korrekt. Justeringar utférs vid 6 ggr per ar
behov.
Kategori 2 och 3
Smorjning av trycke/vred, gangjarn, las och 2 ggr per ar
dorrstingare (manuella och automatiska) vid behov.
/5C3.0.0.3 Automatiska dérréppnare F
1 Tillsyn och skotsel skall utféras pa automatiska Kategori 1
dorrdppnare sa att avsedd funktion kan 6 ggr per ar
uppratthallas. Smorjning enl. fabrikantens anvisning.
Kategori 2 och 3
2 ggr per ar
'SC3.1 DRIFTUTRYMMEN : F
1 Funktionskrav nrl Funktionskrav
Svara for drift av de driftutrymmen som disponeras.
Acceptanskriterie
Driftutrymme ska hallas i sddant skick att det inte
uppstar olagenheter nar drift och underhall ska
utforas. Driftutrymme far ej anvandas for annat
andamal dn avsedd funktion.
Matmetod
Okular kontroll.
Maximal avbrottstid
En arbetsdag fran upptackt/anmald avvikelse.
2 Funktionskrav nr2 Funktionskrav
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Frekvens/Tid for

Lép-nr  Atgdrdskrav .
_utférande

Driftutrymmen ska ej vara tillgangliga utan avsedd

nyckel/kort eller motsvarande och for driftrum som

kraver behorighet for tilltrade ska den uppratthallas.

Matmetod
Funktions-/behdérighetskontroll.

Maximal avbrottstid
En arbetsdag fran upptackt/anmald avvikelse.

3 'Funktionskrav nr3 Funktionskrav
Hindrande/stérande féremal far ej férkomma.

Acceptanskriterie
Gallande sakerhets- och arbetsmiljokrav ska
uppratthallas.

Matmetod
Okular kontroll.

Maximal avbrottstid
En arbetsdag fran upptackt/anmald avvikelse.

SC3.2 GEMENSAMMA UTRYMMEN ‘ L F
1 Funktionskrav Funktionskrav

Skrapgaller/-mattor och uppsamlingsdel ska vara

hela och ha erforderlig upptagningsformaga.

Acceptanskriterie

Skrapgaller/-mattor och uppsamlingsdel far ej bli sa
igensatt/fullt att skrap, grus etc. sprids till
omgivande ytor eller vallar olagenhet for
passerande.

Matmetod
Okular kontroll.

Maximal avbrottstid
4h fran upptackt/anmald avvikelse.

SC3.2.1 Kommunikationsutrymmen (trapphus, korridorer etc.) ‘ :
1 Fri passage och allman ordning i utrymningsvagar 12 ggr per ar/behov L F
kontrolleras speciellt.
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Atgdrdskrav  utférande

Kommunikationsutrymmen ska ge ett valvardat
intryck.

Frammande féremal ska omgaende omhandertas.
Kontakt med boende och lokalhyresgaster.

Bortforsling av frammande féremal till 'Vid behov
deponi/atervinning enligt gillande rutin.

Vid belamring som kan harledas till HG ska kostnad
debiteras HG.

‘ SC3.2.:2 Tvéttstugor

1

Byte av sopsackar, tomning av karl och 52 ggr per ar
papperskorgar ska utforas.

Tvittmaskin 4 ggr per ar
Kontroll/ justering med avseende pa tathet/

brytarfunktion/ packning, av avlopp med avseende

pa anslutning/ tathet, av elanslutning,

mandverenheter, signallampor och kilrem.

Kontroll av vattentillférsel, reng6ring av filter och
silar for ventiler avseende tillopp och avlopp.

Kontroll/ tathet/ fastsattning/ rengoéring av
tvattmedelsldda och tvattmedelsnedspolning.

Kontroll och dragning av fastbultar.

Kontroll och komplettering av fastskruvar for
kladselplat.

Rensning av ludduppsamlingslador/ filterlada skall
goras.

Torktumlare 4 ggr per ar

Funktionskontroll samt rengéring av motor,
element, spjall, kontakter, filter samt kontroll av
utblasningskanaler.

Ersattning
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Frekvens/Tid for
_utférande

4 Centrifug 4 ggr per ar
Funktionskontroll samt kontroll och dragning av
fastbultar. Kontroll och justering av anslutning slang
till avlopp.

Lép-nr  Atgdrdskrav

Kontroll och komplettering av fastskruvar for
kladselplat.

5 Mangel 4 ggr per ar
Funktionskontroll, test och justering av
sakerhetsbrytare (klamskydd).

6 | Torkrumsaggregat
Funktionskontroll. Rengéring filter. 4 ggr per ar

Filterbyte. 1 gang per ar

7 Varmeflakt el torkrum 4 ggr per ar
Funktionskontroll, kontroll och justering
elanslutning och strombrytare.

- SC3.2.3 Fritids och aktivitetsutrymmen : L F
1 Kontroll av ordning och sdkerhet i utrymmen sasom 12 ggr per ar
pingisrum, gym etc. Avvikelser rapporteras
omgaende till B.

'SC3.2.5 Gemensamma garage och parkeringshus : L F
1 Byte av sopsackar, tomning av karl och 12 ggr per ar
papperskorgar ska utforas.

$C3.2.6 Skyddsrum : _ :
1 Kontroll av ordning, sdkerhet och belamring. 4 ggr per ar L F

Pafylining vatten i golvbrunn. Tillsyn och smérjning
gangjarn, tillsyn och justering/komplettering
tatningslister.

Avvikelser rapporteras omgaende till B. Frammande
foremal lappas innan omhandertagande. Kontakt
med boende och lokalhyresgaster.

2 ‘Kontroll att skyddsrumsutrustning ar komplett och 1 géng per ar L F
finns pa angiven plats.
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Sopning av golv.
3 Cykelrensning av kvarlamnade cyklar/ vrak. Vidbehov(isamrdd L R
Lappning sker innan omhandertagande. Kontakt med B)
med boende och lokalhyresgaster och bortforsling
av cyklar till deponi.
Bortforsling av mobler etc. till deponi/atervinning.
: $C3.2.7 Avfallsrum/ miljérum v L F
1 Kontroll av ordning och sikerhet, sarskilt m.h.t. 52 ggr per ar
brandrisk.
Skrap utanfor karl placeras i avsett karl for
avfallstypen.
2 Sopning golv (dven yta under sopkarl). 12 ggr per ar
3 Spolning av hela golvytan med hetvatten. 4 ggr per ar

SC3.3 ENSKILDA UTRYMMEN : _ :
1 Utfora tillsyn och skoétsel pa fastighetsanknuten Efter felanmalan L F
utrustning tillhérande B.

2 Utfora avhjalpande underhall pa fastighetsanknuten Efter felanmélan ' L R
utrustning tillhérande B (kostnad faktureras B).

Utfora tillsyn, skotsel och avhjilpande underhall pa
ovrig utrustning, ej tillhérande B (kostnad faktureras
boende/lokalhyresgast). Boende/lokalhyresgast ska
upplysas om kommande faktura innan arbete
paborjas vid sadant fall.

SC3.5 HUSGRUNDER : _ L F
1 Tillsyn av kallargrunder, rustbadd, krypgrund med 2 ggr per ar

eventuella tillhdrande installationer sasom flaktar,

pumpar etc. Tillsyn rapporteras till B.

'SC3.6 VINDAR | L |
1 Tillsyn utfors i skadeférebyggande syfte och 2 ggr per ar
rapporteras till B.
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SC4 VA-, VVS-, KYL-, OCH PROCESSMEDIESYSTEM

SC4.1 VA-, FJARRVARME, FJARRKYLNAT M.M. | MARK L F

1 Dagvattenbrunnar 12 ggr per ar

Brunnsgaller rensas och sikerhetskontrolleras.
Lagesjusteras vid behov.

Forskolor: 2 ggr per
ar, 6vriga vid behov,
dock minst var 3:e ar

Slamsugning dagvattenbrunnar (var och host) efter
I6vfallning samt efter flisupptagning.

SC4.2 FORSORININGSSYSTEM FOR FLYTANDE OCH GASFORMIGA
MEDIER | BYGGNAD

' SC4.2.1 Tappvattensystem i byggnad : L F
1 Tillsyn och skotsel av tappvattensystemet ska Allman anvisning
utforas enligt drift- och underhallsinstruktioner,
dock minst enligt nedan angivna krav.

2 Till- och franslagsfunktion for tryckstegringspump 4 ggr per ar
kontrolleras och justeras.

Avstangningsventilers funktionskontrolleras.
Silar och filter i tappvattensystem rengors eller byts.

Funktion hos reglerutrustning for tappvarmvatten
kontrolleras och justeras med avseende pa att avlast
arvarde motsvaras av pa reglercentralen installt
borvarde.

3 Varmvattentemperaturen vid tappstélle langst bort 1 géng per ar
fran UC kontrolleras och justeras m.a.p. legionella.
Erforderlig vattentemperatur ska sakerstallas vid
samtliga tappstallen. | forskolor ansvarar HG for
kontrollmatning vid tappstalle.

Kontroll och justering av manéverorgans funktion
pa sanitetsenheter och sanitetsarmatur samt
sanitetsarmaturers infastning i byggnads-
konstruktion.
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Roérledningar for tappvatten kontrolleras med

avseende pa fastdon, tidthet och isolering. Justeras

vid behov.

De delar av tappvattensystemet som kan utsattas 1 gang per ar
for frysrisk, t.ex. ledningar i kalla utrymmen och i

mark samt ledningar till vattenutkastare ska stingas

av och vattnet tappas ur nar frysrisk uppstar.

Avhjilpande underhall Vid behov
Packningar i droppande och lackande

sanitetsenheter och sanitetsarmaturer byts ut.

Igensatta eller bristfilligt fungerande stralsamlare

och duschsilar pa blandare och tappventiler rengérs.

AVLOPPSVATTENSYSTEM | BYGGNAD :
Kontroll och justering av sanitetsenheters 2 ggr per ar
infastning.

Funktionskontroll av vattenlas. Justeras vid behov.

Funktionskontroll tryckstegringspump samt
smorjning och rengoring.

Funktionskontroll av nivavakter och
larmanordningar i pumpgropar, rengoring samt
smorjning pumpar. Justering infastningar.

Avloppsledningar kontrolleras med avseende pa 1 gang per ar
lackage och infastning i byggnadskonstruktion.

Ventiler kontrolleras med avseende pa funktion och
packboxens tiathet samt rengérs och justeras.

Luftningsventilers funktion kontrolleras. Justeras
vid behov.

Luftningsledningars funktion kontrolleras. Justeras
vid behov.

Kontroll av anslutning av tatskikt mot golvbrunnar
eller spygatter. Ev. avvikelser rapporteras
omgaende till B.

Ersattning
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3 Avhjilpande underhall Vid behov

Golvbrunnar och vattenlads med dalig avrinning eller
helt igensatta rengors fran fasta féroreningar.

Golvbrunnar och vattenlas som riskerar uttorkning
vattenfyllas fortlopande.

'SC4.3.1 Avskiljare | |
1 Tillsyn och skotsel av fett- och oljeavskiljare enligt ~ Allman anvisning L
drift- och underhallsinstruktioner.

2 Funktionskontroll och bevakning larm fér tdmning. 12 ggr per ar L
3 Témning, rengdring. Vid behov L
SC4.6 VARMESYSTEM | BYGGNAD : L
1 Tillsyn och skoétsel av varmesystem ska utféras Allman anvisning

enligt drift- och underhallsinstruktioner, dock minst
enligt nedan angivna krav.

: SC4.6:.2 Varmeproduktionsinstallationer

$C4.6.2.6 UC Fijv I
1 Sakerhetsutrustning kontrolleras enligt AFS 2005:3, Enligt géllande skrift.
"Besiktning av trycksatta anordningar”.

2 Primarsida: 4 ggr per &r
Tillsyn m.a.p. missljud lackage. Ev. avvikelser anmals
omgaende till SL.

Sekundarsida:

Styr- och reglerfunktionerna kontrolleras och
justeras. Samtliga funktioner inklusive larm- och
driftindikeringar provas.

Cirkulationspumpar fér viarmevatten kontrolleras
med avseende pa funktion, tathet i packbox och
lagerljud.

Expansionskarls sikerhetsventiler, pressostater,
katastrofskydd och flédesvakt funktionsprovas.

Ersattning
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Vattenniva och tryck i systemet ska kontrolleras och

vatten fyllas pa vid behov. Mangden vatten som

fylls pa ska journalforas.

Silar ska kontrolleras med avseende pa tryckfall.
Rengors vid behov.

| Avstangningsventiler med packboxar 1 gang per r

funktionsprovas och smorjs. Vid behov ska
glandmutter och ventilers packbox dras for att
hindra lackage.

Ledningar for varmevatten ska kontrolleras med
avseende pa upphangning, tathet och isolering.

' SC4.6.3 Varmedistributionsinstallationer

1

Ventilers, temperaturmatares och pumpars funktion 4 ggr per ar
kontrolleras. Justeras vid behov.

Roéranslutningar i shuntgrupp kontrolleras med
avseende pa lackage. Justeras vid behov.

Rorledningars infastning i byggnadskonstruktion 1 gang per &r
samt tathet och isolering kontrolleras. Justeras vid
behov.

Automatiska och manuella luftavledares funktion i
rorsystem kontrolleras. Justeras vid behov.

Termostatiska radiatorventiler kontrolleras med
avseende pa virmeldckage och sabotage.

Fastdon och infastning av varmare i
byggnadskonstruktion kontrolleras. Justeras vid
behov.

Avhjilpande underhall Vid behov
Byte/ justering av lackande radiatorventil utfors

efter rapporterat fel eller omgaende dar felet

konstaterats.

Ersattning
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1

Atgdrdskrav

LUFTBEHANDLINGSSYSTEM
Tillsyn och skotsel ska utféras enligt anlaggningens
driftinstruktioner och underhallsinstruktioner samt
enl. nedan.

| SC4.7.:1 Luftbehandlingsinstallationer

1

Luftfilter ska bytas nar de har uppnatt sluttryckfall,
eller minst en gang per ar. Uppnas sluttryckfall mer
an en gang per ar ska byte ske enligt denna
frekvens och ersatts da rorligt.

Avhjilpande underhall

Byte av drivremmar och kilremmar vid behov, i
relation till drifttid och enligt tillverkares
foreskrifter. En omgang utbytesremmar ska finnas i
eller i ndra anslutning till aggregat for att minimera
avbrottstid. Utbyte ska ske i férebyggande syfte sa
att driftstopp undviks.

Byte ingér i entreprenadens fasta ersattning,
oavsett anledningen till bytet.

$C4.7.3 Luftdon, skyddsgaller och skyddsnat

1

2

SC5

SC5.1

Luftdon samt skyddsgaller och skyddsnat till
avluftséppningar ska rengoras.

Luftdon med filter for direkt intag av uteluft, t.ex.
bakom radiatorer, ska rengoras och filter bytas ut.

ELSYSTEM

SYSTEM FOR ELDISTRIBUTION

SC5.1.2 Lagspanningssystem for eldistribution

1

Jordfelsbrytare motioneras. Berérda boende och
lokalhyresgaster ska informeras infor respektive

tillfalle for sakerstallande att viktiga funktioner ej
slas ut.

Kontroll av utlésningsstrom och tid utfors.

Ansvar

Frekvens/Tid for
utférande

: ‘ L
Enligt DU-instruktion

: L
1 gang per ar/Vid
behov

'Vid behov

: L
4 ggr per ar

1 gang per ar

L

1 ggr per ar
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2 Avhjilpande underhall Vid behov
Utl6sta porslinssakringar i gemensamma utrymmen
byts och dvargbrytare aterstills efter rapporterat fel
eller omgaende dar felet konstaterats.
Defekta stromstallare, timer och vagguttag byts.
'SC5.2  BELYSNINGSSYSTEM | L F
1 Tillsyn belysning. Vid varje
ronderingstillfalle
2 Avhjilpande underhall Vid behov
Trasiga ljuskallor byts vid tillsyn samt vid
felanmalan.
'$C5.3 ELVARMESYSTEM | L F
1 Varmekablar och elradiatorer funktionsprovas. En gang per ar under

september-oktober.

'SC6 TELE- OCH DATASYSTEM

SC6.1 TELESIGNALSYSTEM | L F
1 Anlaggning for tidgivning kontrolleras. Justeras vid 52 ggr per ar
behov.
2 Klockor och tidur: omstallning vid byte sommar- ' Senast 06.00
/vintertid. pafdljande dag
3 Funktionskontroll hos system for nédsignalering, 4 ggr per ar

trygghetslarm, utrymningslarm etc. ska
uppratthallas.

SC6.2 DATAKOMMUNIKATIONSSYSTEM : _ L F
1 Kontrollera att nedanstdende system (som inte ar 1 géng per ar
HG:s egna system) ar i full funktion.

e horselslingor

e mottagning av radio- och TV-signaler

e personalsdkaranlaggning (Signaler skickas

mellan centralenhet och mottagare)
e Snabbtelefonanlaggning

SC7  TRANSPORTSYSTEM | L F
1 Tillsyn. Rengoring styrspar till hissdorr. 12 ggr per ar
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. I Frekvens/Tid for
Lép-nr /f\‘tgardskrav utfrande
2 Ovrig tillsyn, skotsel och kontroll i enlighet med SS- 4 ggr per ar
EN 13015+A1 2008 samt BFS 2018:2 - H18
inklusive dndringsforfattningar och anlaggningens
relationshandlingar ska utfoéras av behorig
servicetekniker.
3 Defekta ljuskallor i hissen utbytes. ‘Inom 1 arbetsdag
SC8 OVRIGA TEKNISKA INSTALLATIONER
SC8.1 ANLAGGNINGAR FOR AVFALLSHANTERING L F
1 Kontroll och justering placering sopkarl. Kategori 1
52 ggr per ar
Ovriga kategorier
Ej aktuellt
2 Rengéring av sopkarl (in och utsida). Spolning Kategori 1
ombesorjes pa lamplig plats eller med avsedd 2 ggr per ar
spolbil/utrustning. N
Ovriga kategorier
Ej aktuellt
$C8.3 STORKOK ‘ L F
1 Tillsyn och skotsel ska utféras enligt anldggningens  Enligt DU-instruktion
driftinstruktioner och underhallsinstruktioner.
For skolrestauranger ansvarar HG for
storkoksutrustningen.
‘ SC8.5: VATTENBASSANGER
1 Malmabadet och Malmahallen
Kostnader som ar hanforligt till verksamheten Allman anvisning - -
exempelvis maskinutrustning till drift av bassanger
med mera svarar Kultur- och fritidsnamnden i
Kolsva for.
Kostnader for reparations- och underhallsatgarder L R
som beroér fastigheterna svarar L for.
2 Tillsyn och skotsel av vattenbassanger i 6vrigt ska Enligt allménnarad L F
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SD UTEMILIO

1 Hantering skadegorelse och klotter som intraffar . HG -
under verksamhetstid.

1 Tillsyn av ordning och sikerhet. Skrap och Vid varje L F
frammande féremal avliagsnas fran tomtmark. Storre ronderingstillfille
blockerande féremal som ej kan avlagsnas anmals
omgaende till B.

2 Tillsyn m.a.p. skadegorelse och klotter. Ev. klotter >  Vid varje L F
50 x 50 cm, skadegdrelse och ronderingstillfélle
klistermarken/affischer med stétande inslag ska
fotodokumenteras och omedelbart anmalas till
polismyndighet och B.

3 Klottersanering utfors inom 24 h med for ytan och  Lépande L F
arstid beprovat medel for tag < 50 x 50 cm.
Otillaten affischering och klistermarken borttages.
Klisterrester saneras.

Klottersanering > 50 x 50 cm ersatts mot sarskild L R
ersattning.
Avhjilpande atgéard efter skadegorelse. L R
'SD1  UTEMILJO ALLMANT | L F
1 Kontroll av ordning och sakerhet. Kategori 1 och 2
52 ggr per ar
Renhallning: Skrap och frammande féremal )
avlagsnas fran tomtmark. Kategori 3
4 ggr per ar
2 Varrenhdllning "1 gang per ar*

Varrenhallning definieras av tidpunkten 30:e april
(eller annan tidpunkt som 6verenskommes med B
p.g.a. otjanlig vaderlek).

Vid tidpunkt for varrenhallning ska:
— Samtliga ytor vara fria fran skrap
— Grés- och hardgjord ytor vara fria fran [6v
och kvistar och skrap
— Hackar/buskage vara fria fran 16v som
lamnats kvar 6ver vintern
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— Flis fran ytor som L halkbekdmpat vara
uppsopat

— Tillsyn av dagvattenbrunn/ranna utféras

* L anpassar frekvenser for utférande och
uppfyllnad av tidpunkt for varrenhallning.

4 Hostrenhallning 1 gang per ar*
Hostrenhallning definieras av tidpunkten 30:e
november (eller annan tidpunkt som
o6verenskommes med B p.g.a. vaderlek).

Vid tidpunkt fér hostrenhallning ska:
— Samtliga ytor vara fria fran skrap
— Grés- och hardgjord ytor vara fria fran [6v
och kvistar och skrap (i hack/buskage
lamnas l6v kvar som tas bort vid
varrenhallning)
— Tillsyn av dagvattenbrunn/ranna utféras

* L anpassar frekvenser for utférande och
uppfyllnad av tidpunkt for hdstrenhalining.

SD2 VEGETATIONSYTOR , : ,
1 Vegetationsytor och annat vaxtmaterial inklusive Allman anvisning L F
omgivande markytor ska skétas sa att de ger ett
vélvardat intryck och s att funktion och livskraft
uppratthalls. Lov, kvistar och annat organiskt
material ska i méjligaste man lamnas kvar om det
inte innebar estetiska eller andra oldgenheter.
Skadedjur och sjukdomar far inte férekomma.
Skotsel och underhall ska ske pa ett miljovanligt
satt.

2 Vixtavfall som &r lampligt for kompostering ska Vid behov ' L F
komposteras.

Ovrigt vaxtavfall ska transporteras bort av L till
atervinning eller kompostering.

L ska meddela B nar behov for gédning, kalkning
och annan jordférbattring foreligger.

3 Go6dning, kalkning eller annan jordférbattring. Vid behov L R
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4 Vixter beskirs s3 att framkomlighet och god sikt ~ Vid beskérning L F
uppratthalls pa bil-, gang- och cykelvigar samt i
anslutning till p-platser, fonster och
belysningsstolpar.

Grenar fran trad, hackar och buskage ska hallas
fyrtio (40) centimeter fran fasad.

5 Varbeskzrningar ska vara avslutade senast den 15 1 géng per ar L F
juni.

Beskarning ska utfoéras av person med yrkesbevis i
beskirning och vaxtvard.

Anvisning enligt den lokala ordningsstadgan ska
foljas.

Foryngringsbeskarning.

6 Avbrutna eller flikta grenar tas bort p& fackmassigt  Vid behov L F
satt.

Avklippt vaxtmaterial hopsamlas och
borttransporteras.

7 Skadade och ddda vaxter kompletteras. Vid behov | L R

SD2.1 GRASYTOR | ~ HG -
1 Kultur- och fritidsndmnden svarar for
fastighetsskotsel och skotsel av
grasytor vid fastigheterna Kristinelundsbadet,
Karlbergsbadet, badhushallen, Karlbergshallen.

SD2.1.2 Bruksgrasmatta : _ :
1 Funktionskrav Funktionskrav L F
Grasytor ska vara valvardade.

Acceptanskriterie
Grasets langd ska vara 30-70 millimeter.

Avklippt gras far ligga kvar pa grasytor under
forutsattning att inga synliga ansamlingar uppstar.




Handling

TJANSTEBESKRIVNING

Sid.

47 (64)

Projekt

Fackomrade

Koépings kommun

Forvaltningsradgivning Képings Bostads AB

Status

Kontraktshandling

Internavtal drift och underhall 2021

Handlingsnummer

Handling 06.2

Datum

2021-11-15

Rev.dat.

Aff-kod

Tjansteomrade SD - UTEMILJIO

Ansvar

Lép-nr

Atgdrdskrav

Matmetod
Kontrollmatning samt okular kontroll.

Maximal avbrottstid
En arbetsdag upptackt/anmald avvikelse.

| Bruksgrasmattor krattas och renhalls varje var

(senast 30 april) och host (senast 30 november) sa
att 16v, kvistar, grenar, stenar och skrap avlagsnas.

| Bruksgrasmattor mot rabatter och asfalt-, platt-,

grus- eller sandytor kantskars under maj manad.

Putsning/kantklippning av gras runt hinder, intill
vaggar och murar gors i samband med
grasklippning.

Vid klippning tas hansyn till eventuella
sommarblommor i grasmattan. Dessa klipps bort
forst efter avslutad blomning.

SD2.1.3 Hégvuxna grasytor

1

'SD2.2

Klipps under perioden juni - september (grasytor i
slanter som inte gar att klippa med dkbar
grasklippare ska klippas/trimmas).

TRAD
Funktionskrav
Trad ska vardas sa att de utvecklas pa ett art- och
sortkarakteristiskt satt. Inga trad far skadas eller pa
annat satt paverkas negativt inom entreprenaden.

Acceptanskriterie

Trad ska hallas en bit ifradn, och beskaras sa att de
inte slar emot fasader. Underhéllsbeskarning ska
utforas for att sakerstalla fritt utrymme och fri hojd.
Underhallsbeskarning ska dven sakerstalla att fri sikt
finns vid trafikerade ytor och att skyltar och
belysning inte skymes.

Trad som uppnatt slutlig storlek och form skars
tillbaka till féregaende ars beskarning for att
bibehalla livskraft, form och utseende.

Frekvens/Tid for
_utférande

2 ggr per ar

1 gang per ar

'Vid behov

4 ggr per ar

Funktionskrav

Ersattning




Handling

TJANSTEBESKRIVNING

Sid.

48 (64)

Projekt

Fackomrade

Koépings kommun
Internavtal drift och underhall 2021

Forvaltningsradgivning Képings Bostads AB

Status

Kontraktshandling

Handlingsnummer

Handling 06.2

Datum

2021-11-15

Rev.dat.

Aff-kod

Tjansteomrade SD - UTEMILJIO

Ansvar

Ersattning

Lép-nr

SD2.3

Frekvens/Tid for
_utférande

Atgdrdskrav

Trad beskars/hamlas beroende pa art och sort och
ska utféras pa tidigare beskurna/hamlade trad, samt
nyplanterade trad. Beskarning/hamling ska utforas
till en grenhdjd upp till fem (5) m.

Frukttrad ska beskaras sa att fruktsattning gynnas
med traditionell frukttradsbeskarning. Beskarning av
blédande arter far inte férekomma annat an under
JAS-perioden.

Ddéda och skadade grenar far ej férekomma.

Sly, stam- och rotskott eller rotogras far ej
forekomma.

Trad i ytor med gras skyddas mot
grasklippare/trimmer.

Befintlig 6ppen jordad/barkad yta runt tradstam ska
hallas 6ppen och fri fran ogras.

Uppbindningsanordningar avlagsnas/flyttas till lagre
hojd nar behov talar for det.

Matmetod
Okular kontroll

Maximal avbrottstid
Fem (5) arbetsdagar

Tradbeskarning ska utféras av person med
verifierad utbildning i tradbeskarning och tradvard.
Beskarning ska utforas vid den tidpunkt som ar
mest gynnsamt for arten.

Vid grenhojd over fem (5) meter ska L i samrad med 'Vid behov
B utfora beskarning/hamling.

PLANTERINGSYTOR :
Funktionskrav Funktionskrav
Ytor ska skotas sa att de ger ett valvardat intryck
och s att funktion och livskraft uppratthalls.
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Acceptanskriterie
Ytor ska vara fria fran skrap, ogras och mossa.
Sly och vild/rot/markskott far ej férekomma.

Matmetod
Okular kontroll

Maximal avbrottstid
Fem (5) arbetsdagar

2 Luckring ska ske i samband med ograsrensning i
rabatter. Vid forsta tillfallet luckras jorden ner till
minst tio (10) centimeters djup och vid 6vriga
tillfallen ner till minst fem (5) centimeters djup.

Foreskrivna skotselatgarder ska omfatta hela
planteringsytan fram till kantsten, grasyta el dyl.

Kemiska bekdmpningsmedel far inte anvandas.

SD2.3.1 Prydnadsplanteringar
1 Prydnadsbuskar och barbuskar beskars latt sa att
artens/sortens naturliga karaktar bevaras med syfte
att successivt foryngra buskarna for att slippa en
radikal foryngringsbeskarning.

SD2.3.2 Buskar

1 Funktionskrav
Buskar med omgivande vegetationsytor skots sa att
de forblir i god kondition och utvecklas normailt.

Acceptanskriterie

Buskage ska hallas en bit ifran, och beskéras sa att
de inte slar emot fasader.

Buskage ska vara fria fran skrap.

Doda och skadade grenar far ej férekomma.

Vinterbeskarning och foryngringsbeskarning ska
utforas beroende pa art och sort.

Matmetod
Okular kontroll.

Frekvens/Tid for
_utférande

Vid respektive ogras- ‘
rensning

2 ggr per ar

Funktionskrav

Ersattning
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Maximal avbrottstid
Fem (5) arbetsdagar

Beskarning ska utforas av person med yrkesbevis i
beskarning och vaxtvard.

2 Buskar beskars latt sa att artens/sortens naturliga 2 ggr per ar
karaktar bevaras med syfte att successivt foryngra
buskarna for att slippa en radikal
foryngringsbeskarning.

3 Barkmull/ograsfri tradgardsjord ska paféras Vid behov
rabattytor till ett lager om minst tio (10) centimeter
en (1) gang under entreprenadtiden. Utfors i samrad
med B.

S$D2.3.3 Klippta hackar , L F
1 Den klippta hacken ar ett tydligt formelement. 2 ggr per ar

Hackens utseende ska vara lika i hela dess langd.

Hacken far inte lida brist pa vatten eller naring,

tillgangen ska vara likartad i hickens hela langd.

Froplantor av trad och buskar av annan sort far inte

forekomma.

Hackar som uppnatt slutlig storlek och form skars
tillbaka till féregaende ars beskarning for att
bibehalla form och utseende. For laga hackar
efterstravas slutlig storlek motsvarande cirka 90
centimeter och fér héga hackar motsvarande cirka
150 centimeter.

Klippning av hackar ska vara slutférd varje ar fore
midsommar. Darefter utférs en putsklippning i
augusti.

2 Vinterbeskirning ska utforas efter samrad med B. 1 gang per &r

SD2.3.4 Rosor | L F
1 Utblommade blomstallningar och eventuella 2 ggr per ar
vildskott skars bort.
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2 Rosor gddslas med fullgédselmedel eller liknande 1 gang per ar
innan midsommar.
Rosorna beskérs varje var. Minst tre (3)
huvudgrenar sparas.
Snitten laggs 6ver utatriktade "6gon”.
3 Bevattning. Vid behov
Puts utfors vid behov under blomningsperioden sa
att vaxten alltid ger ett valvardat intryck.
SD2.3.5 Klittervixter | L F
1 Underhallsbeskarning ska utféras arligen. Déda, 1 gang per ar
skadade och sjuka rankor och grenar skars bort. De
arter som inte ar sjalvklattrande binds in mot sitt
underlag. Klattervaxter pa fasader begransas genom
beskarning i anslutning till fonster, taksprang etc.
2 Mekanisk bekdmpning av ogras ska utféras. Vid behov
S$D2.3.6 Perenner } : }
1 Putsning ska utforas. Déda och utblommade 4 ggr per ar L F
vaxtdelar tas bort.
2 Ytor med perenna vaxter gédslas med naturgodsel 1 gang per ar ‘ L F
innan midsommar.
3 Blomstallningar klipps ned under tidig var. 1 gang per ar ‘ L F
4 Efter att [6kvaxterna vissnat ner plockas alla vissna 1 gang per ar ‘ L F
blad bort.
5 Utplantering av varblommande I6kvaxter ska gbras 1 gang per ar ‘ L F

senast under oktober manad. Inkép utférs efter
samrad med B.

Med avvikelse fran angiven ersdttning i
grdnsdragningslista féreskrivs att:
Vaxtmaterial bekostas av B.

6 Ytorna kalkas och bevattnas vid behov. Vid behov ‘ L | F
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S$D2.3.8 Utplanteringsvaxter »
1 Utplantering av var-, sommarblommor och 3 ggr per ar
vintervaxter. Inkop utférs efter samrad med B.
Med avvikelse fran angiven ersdttning i
grdnsdragningslista féreskrivs att:
Vaxtmaterial bekostas av B.
2 | Ny blomjord av typ Hasselfors P-jord tillférs varje 1 gang per ar
var.
3 Bevattning. Vid behov
Do6da, skadade och utblommade vaxter/vaxtdelar
tas bort.
SD2.4 NATURMARK »
1 Tillsyn utévas var och sensommar. Vid tillsynen ska 2 ggr per ar
bl.a. atgirdsbehov och trdd som kan utgéra
skaderisker lokaliseras och rapporteras till B.
2 | Renhallning ska utféras i samband med tillsyn. 2 ggr per &r
3 Réjning och gallring av ris, sly, vildskott och rotskott 1 gang per ar
under maj manad om inte annat 6verenskommes
med B.
Redovisning ska ske med foto fore och efter réjning
och redovisas for B i ndstkommande
entreprenadrapport.
SD3 MARKBELAGGNINGAR :
1 Funktionskrav - renhallning Funktionskrav

Markbelidggningar ska vara valvardade och bidra till
saker forflyttning.

Acceptanskriterie
Skrap, kvistar, l6v, ogras, mossa och fraimmande
foremal far ej forekomma.

For fastighet som angransar till kommunal mark, ska
erforderlig renhallning utféras pa trottoar eller
markytor med tva (2) meter utanfér tomtgrans eller
sa som den lokala ordningsstadgan féreskriver.

Ersattning
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Matmetod
Okular kontroll.

Maximal avbrottstid
En arbetsdag upptackt/anmald avvikelse.

Funktionskrav - sné och halkbekdmpning

Sno- och halkbekdmpning ska utfdras for att uppna
till saker forflyttning. Isrivning ska inbegripas i
snorojning.

Acceptanskriterie

Snordjning och dess prioriteringsordning ska utféras
enligt nedan. For arbetsomrade, se handling 06.1.3
Ritningar.

For fastighet som angransar till kommunal mark, ska
erforderlig sn6érdjning och halkbekdmpning daven
utfoéras pa trottoar eller markytor med tva (2) meter
utanfor tomtgrans. Dock ska standarden pa
snordjning och halkbekdmpning minst motsvara vad
den lokala ordningsstadgan foreskriver.

Snorojning och halkbekdmpning ska inte utféras pa
p-platser som hyrs av boende/lokalhyresgast. Vallar
far inte skottas upp mot boendes/lokalhyresgéasts p-
platser eller garageportar.

Befintliga trafikhinder inom omradet, som t.ex. sa
kallade betonggrisar, natursten, staket, racken mm
utgor en forutsattning vid entreprenadarbetenas
bedrivande. L ska efter vintersasongen aterstalla
eventuellt pakorda kantstenar och jamna ut grusade
ytor och grasytor.

Snomassor far inte laggas pa satt som hotar
trafiksdkerheten. Snéupplag viljs i samrad med B.
Snétransport inom B fastighetsomraden utférs av L.

Halkbekampning ska utforas med stenflis 3-5
millimeter om inte annat 6verenskommes med B.

Grdns fér pdbdrjande av snoréjning/halkbekdmpning

Ansvar
Frekvens/Tid for
_utférande
Funktionskrav ‘ L




Handling

TJANSTEBESKRIVNING

Sid.

54 (64)

Projekt

Fackomrade

Koépings kommun

Forvaltningsradgivning Képings Bostads AB

Status

Kontraktshandling

Internavtal drift och underhall 2021

Handlingsnummer

Handling 06.2

Datum

2021-11-15

Rev.dat.

Aff-kod

Tjansteomrade SD - UTEMILJIO

Ansvar

Ersattning

Lép-nr

Atgdrdskrav

Snoéréjning ska paborjas nar snddjupet vid snofall
uppgar till femtio (50) millimeter kallsn6 respektive
trettio (30) millimeter blétsné. Snédjupet far aldrig
overstiga etthundra (100) millimeter resp. femtio
(50) millimeter. Detta géller dven sndvallar orsakade
av vind eller plogning som férhindrar
framkomligheten.

Halkbekdmpning ska géras omgaende da halkrisk
foreligger.

Av hansyn till hyresgaster ska om mojligt maskinell
snorojning/halkbekdmpning undvikas inom
bostadsgardar under tiden kl. 24.00-05.00.

Maskinell snéréjning pa skolor och forskolor ska
undvikas 07.00-16.00.

Utférandetid fér sndréjning inkl. halkbekdmpning
Snoréjning och/eller halkbekdampning ska vara
slutférd senast sex (6) arbetstimmar efter
uppstartstid. Vid ihallande snofall ska sex (6) timmar
avse tiden fran snofallets upphorande.

1. Prioriterade ytor

Snordjning och halkbekdmpning av gdngvagar fran
kommunal gata, entrévagar (inkl. trappor for att ta
upp nivaskillnad pa tomtmark) fram t.o.m.
entréplaner, entrétrappor, kallartrappor, ramper och
nodutgangar, loftgangar, ytor for tilltrade till
garageportar och parkeringsplatser. Vag fran
nodutgang snorojs tjugo (20) meter mot narmaste
kommunikationsvag.

2. Ovriga ytor

Snordjning och halkbekdmpning av ovriga
hardgjorda ytor som inte angetts under punkt 1
ovan.

Matmetod
e  Okular kontroll
e Kontrollmatning snodjup

‘Maximal avbrottstid

Frekvens/Tid for
_utférande
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Frekvens/Tid for

Lép-nr  Atgdrdskrav utférande

O timmar

3 Borttransport fran fastighetsomradet utférs i 'Vid behov ' L R
samrad med B.

SD3.1 YTORAV STEN, TEGEL, BETONGPLATTOR OCH
ASFALT , ‘ ,
1 Asfaltytor, sten- och betongplattytor maskinsopas 2 ggr per ar L F
tva (2) ganger varje var (en grov och en fin). Dessa
ska utféras vid tva (2) separata tillfillen med minst
tre (3) veckors mellanrum. Manuell framsopning vid
svaratkomliga ytor ska goras i anslutning till bada
maskinsopningarna. Badda sopningarna ska vara
utférda senast 31 maj.

Vid sopning ska dven samtliga parkeringsplatser
sopas under forutsattning att
boende/lokalhyresgast har flyttat sitt fordon. Detta
géller dven for ytor avsedda for cykelparkering. L
ska minst en (1) vecka innan avisera
boende/lokalhyresgast om tidpunkt for sopningen.
Avisering ska ske med skriftlig information i
trapphusen samt brevlada hos lokalhyresgast.

Brunnar och spygatter i yta som sopas kontrolleras
och rengérs i samband med sopning.

2 Varje var i samband med férsta maskinsopningen 1 gang per ar L F
tas stenflis upp och borttransporteras. Tippavgifter
och ev. destruktionsavgift ska ingd i L:s fasta
ersattning.

'SD3.2  GRUSYTOR | L F
1 Kontrollera att grusytor ar jamnt justerade och 4 ggr per ar
tackta med grus.

2 De grusade ytorna skall moéjliggéra sdker och 4 ggr per ar
bekvam forflyttning.

Gras fran grasklipp far ej forekomma.
Ytor skall vara rena fran skrap, kvistar och

frammande foremal. Ograsfritt pa minst 90% av
totala ytan.




Handling

TJANSTEBESKRIVNING

Sid.

56 (64)

Projekt

Fackomrade

Forvaltningsradgivning

Képings kommun

Kopings Bostads AB

Status

Kontraktshandling

Internavtal drift och underhall 2021

Handlingsnummer

Handling 06.2

Datum Rev.dat.

2021-11-15

Aff-kod | Tjansteomrade SD - UTEMILJO Ansvar Ersattning
.. i Frekvens/Tid for

Lép-nr  Atgdrdskrav utférande

3 Sladdning/harvning och komplettering av grus skall 4 ggr per ar

utforas.

Ytor rengors varje var och host.

2 ggr per ar

Oljade traytor inoljas.

Varje var

Tillsyn av staket och plank. Riktas vid behov.

Fundament, stanger och linor funktions- och
sakerhetskontrolleras.

4 ggr per ar

Stolpar for fast utrustning pa tomtmark kontrolleras
och riktas fortl6pande i samband med tillsyn.

4 ggr per ar

1 gdng per ar

uppstallning av cykel kan goéras utan hinder.

Overgivna cyklar/cykeldelar ska L flytta till
grovsoprum eller annan av B anvisad plats inom
omradet.

Med avvikelse fran angiven ersdttning i
grdnsdragningslistan féreskrivs att:

Transport till atervinningsstation ska ske i samrad
med B mot sarskild ersattning.

2 Avvisarplankor riktas vid behov. 4 ggr per ar

3 Cykelstall kontrolleras sa att de star pa avsedd plats. 2 ggr per ar
Justering av cykelstall i samband med tillsyn.

4 Cykelparkeringar ska snéréjas manuellt sa att Vid behov
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SD4.6 UTRUSTNING OCH UTRYMMEN FOR ’
AVFALLSHANTERING
SD4.6.1 Papperskorgar, askkoppar och hundlatriner pa tomtmark och fasader L F
1 Toémning av papperskorgar. Vid tomning av Kategori 1
papperskorgar ska befintlig pase ersattas med ny. 52 ggr per ar

Kategori 2 och 3

Utvandig avtorkning papperskorgar.

12 ggr per ar
SD4.7 UTEPLATSER, MOBLER ETC. | L F
1 Fasta och I6sa utemobler ska vara rena, hela och ge  Kategori 1
ett valvardat intryck. 52 ggr per ar

Kategori 2 och 3

Kontroll att 16s utrustning star pa avsedd plats.

Justeras vid behov. 12 ggr per ar

Utemobler ska avtorkas vid behov i samband med

tillsyn.

Uppstickande skruv/spik kontrolleras och justeras.
SD4.8 OVRIG UTRUSTNING | UTEMILJO
SD4.8.3 Skyltar pa tomtmark och fasader : L F
1 Skyltar rengors. 1 gang per ar

SD4.8.4 Sandlador halkbekampning ‘ }

1 Sandningslador ska vintertid hallas fyllda med Lépande L F
stenflis, 3-5 millimeter om inte annat
overenskommes med B.

2 ‘Sandningslador ska efter vintersisong forses med 1 gang per ar L F
3s.
3 L kompletterar samt ersatter skadade 'Vid behov ' L R

sandningslador i samrad med B.

SD5 LEK- OCH IDROTTSUTRUSTNING , : ,

1 Skotsel och underhall av lekplatser och L F
lekutrustning ska uppfylla kraven i SS-EN 1176-17
och SS-EN 1177.
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2

Atgdrdskrav

Tillsyn av lekplatser ska av sakerhetsskal gbéras med
frekvens i enlighet med reglerna i SS-EN 1176-7.

Skotsel av lekplatser ska av sdkerhetsskal goras i
enlighet med reglerna i SS-EN 1176-7.

Funktions- och sidkerhetskontroll av lekplatser och
lekplatsutrustning.

Funktionskrav
Sandlador skots sa att avsedd anvandarfunktion
uppratthalls.

Acceptanskriterie
Skrap, ogras, mossa, fekalier och ovrigt fraimmande
foremal far ej forekomma.

Matmetod
Okular kontroll.

Maximal avbrottstid
En (1) arbetsdag

Arlig besiktning av lekplatser och lekplatsutrustning
ska goras av en person med fackkunskaper med
hogst tolv (12) manaders intervall. Rapport fran
varje besiktning delges B vid ndstkommande
kontrakts-/driftmoéte. Besiktning ska vara utfoérd
senast 31 ma;j.

| Foéljande skotselatgarder ska utféras till omfattning

och frekvens enligt tillverkarens anvisningar, dock
minst en (1) gdng per ar om inte annat anges:
— Rengoring av lekredskap och inoljning av
traytor.

— Efterdragning av infastningar/fastelement.

— Pafylining av stotdampande underlag enligt
kraven i SS-EN 1176 till minst 500 mm.

— Sorjning av lankkopplingar.

— Pafylining av bakbar sand i sandlador.

Frekvens/Tid for
_utférande

4 ggr per ar

Funktionskrav

1 gang per ar

1 gang per ar
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| Lép-nr ‘Atgardskrav utfrande
— Sand pa lekplatser frases eller gravs om och

allt ogras avlagsnas.

7 Bakbar sand i sandlador ska bytas ned till 150 mm 1 gang vartannat ar L F
djup vartannat ar. Verifierande dokumentation
avseende sandbyte ska bildggas efterfoljande
entreprenadrapport.

OBS att material enligt ovan (bakbar sand och sand
for stotdampande underlag inkl. transporter) ska
ingd i L:s fasta ersattning.

8 Rengoring av stotdampande underlag ska utforas Vid behov ‘ L R
enligt SANDMASTER-metoden
(www.sandmaster.se) eller motsvarande efter avrop
fran B.

9 | de fall skaderisk foreligger ska trasig, bristfallig Vid behov L R
lekplats eller lekutrustning omgaende hignas in eller
avsparras pa sadant sitt att den inte kan brukas till
dess den ar lagad eller nedmonterad.

10 Underhall av lekplatser ska av sdkerhetsskal goras i Minst en géng ' L | R
enlighet med reglerna i SS-EN 1176-7 i samrad med Vvartannat ar
B.
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Lép-nr

SG

SG1
1

SG1.1

Atgdrdskrav

SAKERHET

BRANDSKYDDSARBETE

| Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Ansvara for att systematiskt brandskyddsarbete
uppfylls enligt SRVFS "Allmanna rad och

kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete”.

L skall folja de av B och myndigheter upprattade
rutinerna samt ansvara for att all dokumentation
halls uppdaterad.

Dokumentera och sammanstalla systematiskt
brandskyddsarbete.

Fora dialog med och leverera uppgifter till
Raddningstjanst och myndigheter.

Halla kontakt med och inhamta uppgifter/SBA
dokumentation fran lokalhyresgaster.

Vidta atgarder som meddelas vid brandsyn och kan
utforas av L:s egna personal.

STOD TILL RADDNINGSTJANSTEN
Kontroll av lasfunktion for brandskap/
brandlarmscentral.

SG1.1.1 Tilltrade byggnader

1

SG1.2

Kontroll av tilltrade via brandgator. Hindrande
foremal som kan omhandertas med handkraft ska
omgaende tas bort. Storre hindrande féremal
rapporteras omgaende till B.

BRANDTEKNISKA INSTALLATIONER
Tillsyn och skotsel av brandtekniska installationer

ska utféras enligt drift- och underhallsinstruktioner.

Brandgasventilation funktionskontrolleras.

Funktionskontroll brandlarm i tvattstugor.
Batteribyte vid behov.

Ansvar
Frekvens/Tid for
utférande
L
Lopande
'Lépande
'Lépande
| Omgaende i samrad
med B
: L
4 ggr per ar
L
Vid varje
ronderingstillfalle
L

Allman anvisning

| samband med SBA

12 ggr per ar

Ersattning
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4 Tillsyn av handbrandslackare, kontroll av 12 ggr per ar
erforderligt tryck.
SG2 TEKNISK BEVAKNING
$G2.1 SYSTEM FOR TILLTRADESSKYDD
'$G2.1.1 Las- och passerkortsystem : L F
1 Entré- och portladssystem 4 ggr per ar
Tillsyn och skotsel av entré- och porttelefonsystem
ska utforas enligt anlaggningens drift- och
underhallsinstruktioner.
2 Kodlas 4 ggr per &r
Kodlas ska forses med ny kod varje kvartal. |
samband med bytet ska berérda brukare
informeras.
$G2.2 BEHORIGHETSADMINISTRATION L F
1 Nyckelhantering Lépande
Lamna ut och hantera kvittering av nycklar till
boende och leverantorer samt bevaka aterlamning.
Med avvikelse av angiven grdnsdragning foreskrivs att:
Framstallning av nya nycklar bekostas av B (giller €]
i de fall L halls ansvarig for nyckelférlust).
2 Kontinuerligt uppdatera register 6ver personer som Lopande
utkvitterat nycklar och passerkort till objekten och
handha eventuella panter.
3 Lamna ut nycklar och passerkort mot kvitto till Lépande
personal som behover tilltrade till driftutrymmen
o.d. och bevaka att de aterlamnas.
4 ‘Ta emot nycklar fran hyresgast och férmedla dem Lépande

till personer som ska utféra besiktningar eller
underhall i bostader och lokaler i innehavarnas
franvaro.
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5 Hantera och registrera nycklar och passerkort till Lépande
hyresgaster och aterkrava respektive
avprogrammera dem vid utflyttning.
6 Tagganskaffning Lopande
| erforderlig utstrackning bestilla nya "tags".
Med avvikelse fran angivelse i grdnsdragningslista
foreskrivs att:
"Tags" ingar ej i L:s fasta ersattning.
7 | Taggutlamning Lépande

Tillse att sddan personal som ska utfora atgarder
avseende drift och underhall,
myndighetsbesiktningar etc. ges tilltrade till aktuella
driftsutrymmen. For det fall "tags" lamnas ut ska
dessa kvitteras av mottagaren. Ansvar for att dessa
aterldamnas inom angiven tid.

Hantera och registrera utlamning av "tags" till
hyresgasters utrymmen i fastighet samt "tags" till
boende avseende gemensamma utrymmen. Vid
utldamning av "tags" ska dessa kvitteras av hyresgast.
Ansvara for att "tags" avprogrammeras vid
utflyttning.

Ersattning
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Ansvar

Ersattning

Lép-nr  Atgdrdskrav

SH

SH1

SH1.1
1

SH1.2
1

KUNDTJANST

ARENDEHANTERING

HANDLAGGA ARENDEN
Tillhandahalla kundtjanst fér arendehantering/
felanmalan.

Kundtjanst ska kunna ta emot drenden/ felanmalan
fran boende och lokalhyresgaster via telefon, webb
och e-post under normal arbetstid. Utanfér normal
arbetstid ska drende/ felanmalan kunna ske via
telefonsvarare, webb och e-post.

Bevaka och folja upp arenden, samt bekrafta

statusandringar och utforda atgarder till anmalaren.

Svara pa fragor och informera om handlaggningen
av arenden.

UPPFOLJNING OCH RAPPORTERING
Sammanstalla och rapportera statistik gallande:

e Registrerade drenden uppdelat pa
arendetyper

e Registrerade felanmalningar uppdelat pa
feltyper

e Vilka som anmaler drenden, t.ex. boende
eller hyresgaster

e Antal slutforda och avregistrerade drenden

e Antal ol6sta drenden

e Analyser av utfall, trender och avvikelser

Sammanstalld statistik redovisas foér B genom
driftrapport enl. S5.2.1.

Frekvens/Tid for
utférande

Lépande

bLépande

'Lépande

'Lépande

12 ggr per ar
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Lép-nr

SJ

SJ2

sJ21

Atgdrdskrav

EKONOMI

Utfora den I6pande ekonomiska administrationen for fastigheten.
Registrera, kontrollera och analysera samtliga ekonomiska handelser. Ha
full insyn i kontostallningar, redovisning m.m. hanforliga till
entreprenaden.

HYRESADMINISTRATION

HYRES- OCH AVGIFTSAVISERING
Hyres- och avgiftsavier
Ansvara for att korrekta hyror, avgifter och dvriga ersattningar vid varje
tillfalle debiteras externa hyresgaster i enlighet med géallande avtal och sa
att betalning kan ske i god tid fore forfallodag.

Tillse att nya hyresuppgifter infors i harfor upprattat system snarast, dock
senast fore det att aktuella avtals 16ptid startar.

Uppratthalla uppdaterat hyresregister for fastigheterna.

Paminnelseavier
Betalningspaminnelse ska goéras enligt av B godkand rutin.

Ersattning
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