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Yttrande avseende motionen "Oka valfriheten,
mangfalden och kvalitén inom vard och
omsorg i Vastra Malardalen”

Vird- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att yttra sig 6ver en inkommen
motion avseende att utreda férslaget om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem
(LOV) vid upphandling av vilfirdstjanster, i syfte att, efter 6verenskommelse med
Arboga och Kungsor, inféra LOV inom den kommunala virden och omsorgen i
Vistra Milardalen.

Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad
som ska gilla nir kommunen konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att
Overlita till brukaren att vilja utférare bland leverantérer av vard och omsorg i ett
valfrihetssystem. Det skapar moijlighet f6r privata féretag och organisationer att utféra
tjdnster som kommunen tidigare utfért i egen regi. Syftet med lagen ér bland annat att
stirka den enskildes ritt till medbestimmande och stirka kvalitetskonkurrens. Det dr
frivilligt f6r kommuner att inféra valfrihetssystem.

LOV innebir 16pande annonsering, att anbud kommer in och att alla anbudsgivare
som uppfyller de pa férhand uppstillda kvalitetskraven har ritt att teckna avtal med
kommunen. Kommunen ska ge information till brukarna fér att moéjliggora ett
medvetet val. Ersittning till utférare foljer sedan brukarens val. Det ska finnas ett i
forvig bestimt ickevalsalternativ.

Om fristdende aktorer ska utféra kommunala tjdnster behéver dessa upphandlas
antingen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Motionen ber6r endast inférandet av valfrihetssystem vilket
gor att yttrandet huvudsakligen kommer belysa detta.

Utbud till kommuninvanarna

Det finns olika aspekter som behéver beaktas infor ett inférande av valfrihetssystem.
Nir brukarna har méjlighet att fritt vilja utférare av en tjdnst innebér det en
kvalitetskonkurrens mellan aktérerna. Bade de privata aktérerna och kommunen
behéver dirfér leverera sina tjdnster i sa pass hog nivia att brukarna inte véljer en
annan aktor. Valfrihetssystemet forutsitter vilinformerade val och f6r de brukare som
inte kan eller vill géra ett aktivt val bidrar inte valfriheten i sig till en mer jamlik vard
och omsorg.

Kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV har ofta begrinsningar i sitt valfria
utbud. Det kan gilla typen av insatser, tider pd dygnet eller geografiska avgrinsningar.
Tillgingligheten av utférare kan variera i en och samma kommun.
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Det finns ddremot ingen begrinsning av hur manga aktorer som kan etablera sig inom
kommunen vilket innebir att det kan bli en 6veretablering av aktérer inom vissa
attraktiva omraden.

Antalet platser inom exempelvis sdrskilt boende kan komma att 6ka om det finns
privata aktorer som ir beredda att starta ett boende i kommunen. P4 sa sitt skulle
kommunen kunna undvika en dyr nybyggnation samtidigt som antalet platser inom
kommunen 6kar. Detta forutsitter dock att det finns privata aktérer som édr beredda
att genomfora detta.

Paverkan pa vard-och omsorgsforvaltningen

Den kommunala organisationen kommer att paverkas av ett inférande av
valfrihetssystem. Férutom vad som ovan nimnts kommer bistindshandliggarna att pa
ett opartiskt sitt behdva informera den enskilde om de olika utférarna. Det blir dven
extra viktigt att bistindsbeddmarna i beslutet tydligt uppger vad den enskilde behéver
hjilp med sa att aktéren, kommunal eller privat, kan leverera detta.

Medarbetare inom vard- och omsorgsomridet kommer att ha méjlighet att vélja vilken
arbetsgivare de helst vill arbeta hos. Vissa medarbetare kommer kanske vilja att starta
eget foretag. Detta kommer att paverka den kommunala verksamheten nir konkurrens
om arbetskraft uppstar, sirskilt genom att det redan idag dr svart att rekrytera
utbildade medarbetare till vird- och omsorgsomradet.

Den kommunala verksamheten behdver dirmed dven ges mojlighet att marknadsféra
sig pd motsvarande sitt som privata aktorer, bade for att rekrytera personal, men dven
for att fa kommuninvénare att valja kommunen som leverantdr av vard- och
omsorgstjanster.

Allteftersom brukare viljer en annan utférare dn kommunen, behdver den
kommunala organisationen anpassas till den efterfrigan som finns av kommunen som
leverantdr. Nir fler privata aktorer finns inom vard- och omsorgsomridet kan didrmed
kommunens kontroll ver den totala kapaciteten minska. Om nagot féretag ligger ner
sin verksamhet beh6éver kommunen ha beredskap for att utan dréjsmal verkstalla
berérda brukares behov.

Namndens ansvar

Nimndens ansvar f6r kommuninvinarna férindras inte, 4ven om ett system med
valfrihet infors. Det kommer stilla krav pa att tillrickliga resurser avsitts i den
kommunala organisationen fo6r en systematisk uppféljning och kontroll av
leverantorerna, avtal och dess kvalitet i utforandet. Det behover dven finnas bra
information till kommuninvanarna om de olika aktérerna och valet som de har
mojlighet att gora, vilket stiller krav pd nimndens kommunikations- och
informationsinsatser.
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Ekonomi

Det dr i nuldget inte klarlagt hur nimndens ekonomi kommer att paverkas av ett
inférande av valfrihetssystem. Didremot kan ett 6kat utbud av aktérer inom
exempelvis sirskilt boende medféra att de kommunala boendena kan fa tomma
platser och dirmed inte utnyttjas maximalt. Detta leder i sin tur till att kostnaden per
plats f6r kommunen blir hégre.

Slutsats

Frigan om inférande om LOV dr mycket komplex och behéver darfér ses 6ver i ett
omfattande utredningsarbete for att ta stillning till uppligg, férutsittningar och férslag
till modell. I detta arbete behéver dven representanter fran verksamheten inkluderas
for att med sin expertkunskap bidra till en slutgiltic beddmning av frigan. En sidan
utredning kan genomféras efter att nédvindiga politiska beslut fattats.

For vard-och omsorgsférvaltningen
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