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. KOPINGS KOMMUN 2016

UPPFOLJNING INTERNKONTROLL

Datum

2017-01-30

Uppféljning av 2016 ars internkontroli

1. Sammanfattning

Uppf6ljningen av 2016 ars internkontroll har genomforts genom att styrelse och
nédmnder sjédlva har fatt bedéma och redovisa vilken internkontroll som man har
genomfort samt hur vl man anser att internkontrollen har fungerat.

Uppf6ljningen har genomforts dels inom tre gemensamma omraden dels inom 48
omrdden som styrelse och ndmnder sjédlva har bedomt som viktiga for sin
verksambhet. For de forvaltningsspecifika omradena har avvikelser konstaterats for
25 omraden. Atgirder ér klara eller pabérjade i 24 av dessa fall. For de
kommungemensamma punkterna med avvikelser s har dven tgéirder satts in
under &ret. Vard och omsorgsforvaltningen kommer att genomfora de
kommungemensamma punkterna 2017.

2. Genomférande
Gemensamma internkontrollomraden
Dessa redovisas per forvaltning i bilaga 2.

Kontroll av utbetalning av loner -Kontroll av rutiner for att undvika att 16n
utbetalas till personal som slutat eller &r sjuklediga.

Resultat:

Samtliga forvaltningar utom tvé hade ingen avvikelse. For en forvaltning har rutin
redan inforts och f6r den andra kommer rutin att inféras under 2017.

Kontroll av arbetsskade-/tillbudsanmiilan- Kontroll av hur lang tid det tar
innan anmélan #r atgirdad och avslutad

Resultat:

Granskningen har utgétt fran riktvérdena att for tillbud ska 90 % vara atgirdade
inom 3 ménader och for arbetsskada ska 90 % vara atgidrdade inom 2 manader.
Tva forvaltningar hade avvikelser utifran dessa riktviirden.

Uppfoljning av handlingsplan for medarbetarenkiiter- Kontroll om upptagna
atgérder i handlingsplanen &r genomforda
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Av de forvaltningar som genomfort kontrollen har samtliga uppréttat
handlingsplan och till stérsta delen d4ven genomfort atgérderna. For fem av

férvaltningarna aterstod en del dtgéirder niir kontrollmomentet utfordes i slutet av
2016.

Styrelsens och namndernas egna internkontrollomraden

Samtliga omraden som har varit foremal for kommunens internkontroll redovisas i
bilaga 1. Itre fall har konstaterats att kontrollmetoderna inte fungerat. Endast ett
moment har inte kontrollerats, men detta beror pa dndrade administrativa rutiner.

Metoden att presentera avvikelser och &tgérder har fordndrats jamfort med tidigare
ar. Avvikelser har konstaterats i 23 fall. Antalet har stigit jimfort med tidigare ar,
dels genom att antalet kontrollpunkter kat men ocksé for att avvikelser mot
rutiner lyfts fram som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. I vissa fall har
kontrollerna dven gjorts pd kommunens beredskap att méta uppkomna
kdsituationer.

Av kontrollpunkterna med avvikelser sa &r atgérdsstatusen att tre stycken &r
atgdrdade och for 20 stycken pagar atgirder. For tva av punkterna kommer
atgérderna att 16sas med inférande av nytt ekonomisystem. For de kontrollpunkter
ddr 4tgérder inte &r klara i denna redovisning ska dterredovisas goras till nista ars
uppf6ljning.



Dratselkontoret

Datum

2016-01-30

Bilaga 1 - Styrelsens och ndmndernas egna internkontrollomraden 2016

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrolimom
ent

Kontroll
genomford

UPPFOLJNING INTERNKONTROLL
2016 — BILAGA 1

Avvikelse

Atgidrds-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Kommunstyrelsen | Verkstallighet och uppf6ljning av Ja Nej Uppfdljning sker, men vid Ja
Stadskansliet politiskt fattade beslut kontroll hade beslut
verkstéllts utan
aterrapportering till
uppdragsgivaren.
Grafisk profil Ja Ja Pagar Avvikelse finns avseende Ja
e-postsignatur.
Dratselkontoret Anlaggningsredovisning Ja Ja Ej Aktiveringav anlaggningar Ja
Kontroll om investeringar aktiveras pabdrjad kunde i vissa fall gjorts
enligt riktlinjer tidigare. | samband med att
ett nytt ekonomisystem och
komponentredovisning inférs
ska rutinerna andras
Leverantdrsreskontra Ja Ja Ej 72 % av urvalet i Ja
Kontroll om upplaggning av pabérjad granskningen var korrekta.
leverantérer sker enligt rutinens syfte | det nya ekonomisystemet
ska upplagget kvalitets-
sdkras pa annat satt
Representation Ja Ja Pagar Ca 80 % av urvalet i Ja
Stickprovskontroll om syfte och granskningen var korrekta.
deltagare angetts Information har gatt ut till
forvaltningschefer och
ekonomer. Kommunens
riktlinjer bér aven ses 6ver
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Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrollmom  Kontroll Avvikelse  Atgirds- Kommentarer till avvikelse  Fungerar
ent genomférd status latgardsstatus Kontroll-
metoden
Anvindning av betalkort 10 % av urvalet hade
Sticksprovskontroli om attesterats felaktigt.
anvandningsomrade avviker mot Information har gatt ut till
riktlinjer forvaltningscheferna.

Kommunens riktlinjer bér
dven ses Over

Tekniska kontoret Introduktionsprogram Ja Nej Ja
Har de nyanstallda fatt information
om sé@kerhetspolicyn, brandskydd
och internkontroll genom
introduktionsprogrammet for

nyanstallda.

Bensinkort Ja Nej Ja
Anvands bensinkorten enligt

policybeslut.

Franvaro och évertid Ja Nej Ja

Kontroll att rutiner finns for att
upptacka hég franvaro respektive
Svertid.

Skyddskommitté. Ja Nej Ja
Arbetsmiljofragor genomférs och
protokollférs.

Kundfakturering Ja Nej Ja
Sakerstalla att kundfakturering sker
snabbt och effektivt for fiarrvarme
och vatten och avlopp. Finns
enhetliga rutiner.

Miljé och Ny lagstiftning Ja Nej Ja
byggnads- Kontroll av att hanteringen av ny
namnden lagstiftning féljer miljékontorets

instruktioner

Miljékontoret




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmom
ent

Tiden mellan inspektion och
utskick av inspektionsrapporter
Kontroll av att utskick av
inspektionsrapporter féljer
miljékontorets rutin

Kontroll Avvikelse

genomford

Ja Nej

Atgirds-
status

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

3 (9)

Fungerar

Kontroll-
metoden

Ja

Miljé och
byggnads-
namnden
Stadsarkitekt-
kontoret

Debitering — stark
Kontroll av att beslutade bygglov etc
blir debiterade

Ja Nej

Ja

Debitering — stark-mark
Kontroll av rutin vid hdjning av
tomtrattsavgald

Ja Nej

Ja

Kontroll av inventarielistan
Kontroll att inventarielistan
uppdateras vid férandringar

Ja Nej

Ja

Underrittelse i bygglovirenden
enl 9 kap PBL

Kontroll av att alla sakagare med réatt
att 6verklaga skriftligen underrattas.

Ja Nej

Ja

Kultur och
fritidsndmnden

Klagomalshantering

Att gallande policy efterféljs

Att atgard eller aterkoppling pa
registrerade klagomal sker inom 3
dagar

Ja Ja

Pagar

Alla klagomal rapporteras ej.
Analys ska géras angaende
orsak.

Ja

Ungdomsfullméaktige
Att protokoll redovisas fér namnd
[6pande

Ja Ja

Pagar

Alla protokoll har inte
inkommit i tid.

Fortsatta att skicka
automatisk padminnelse via e-
post.

Ja

Franvarorapportering i Personec
Att faktisk sjuk- och
semesterfranvaro rapporteras och
godkanns i Personec

Ja Ja

Pagar

Kan inte vara sékra pa att
avvikelser har rapporteras
eftersom kontrollimetoden inte
fungerar. Kontrolimetoden bor
utvecklas.

Delvis
Rapporter
as g
I6pande.




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmom
ent

Kontroli
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

409

Fungerar
Kontroll-

metoden

Barnchecklistan Ja Ja Pagar Saknas i ett fatal arenden. Ja
Aft barn- och ungdomsperspektivet Paminnelse till handlaggare.
beaktas i alla &renden som tas upp i
Kultur- och fritidsndmnden
Rutiner kring hantering av Ja Ja Pagar Vissa allmana handlingar Ja
alimanna handlingar vid drende till registreras inte eller
namnd registreras for sent
Att allménna handlingar registreras
Vard- och Fungerar beslutskedjan fran Ja Ja Pagar Vantetid i antal dagar frén Ja
omsorgs- ansoOkan till inflyttning i sarskild ansokningsdatum till erbjudet
nimnden boendeform (Ej LSS). inflyttningsdatum till sarskilt
Uppfoljning av tidsatgang fran boende ar var medelvardet
ansoékan, beslut, erbjudande och 40 dagar under forsta
inflyttning. halvaret 2016.
Vard och omsorg har ca 2-3
personer i k6 och haller sig
inom tidsfristen pa 3
manader.
Fungerar rutinen for att Ja Ja Pagar Systemet Pulsen Combine Nej
dokumentera handliggning och kan inte leverera statistik pa
genomférandet av beslut antalet aktuella
Hur stor andel av samtliga brukare genomférandeplaner samt
har en aktuell genom-férandeplan vid beddma brukarens inflytande
ett matningstillfalle. Vidare gors och att antalet éverenskomna
bedémning om brukarens inflytande aktiviteter har genomféris/
over planen, och kontroll av att arbete pagar med att hitta en
Overenskomna aktiviteter lésning
genomforis.




Granskningsomrade/Kontrollmom
ent

Styrelse/namnd

kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska Palliativ-registret

Kontroll om inrapporteringen till
registren fungerar

Kontroll
genomford

Ja

Avvikelse

Ja
Se Kolsva

Atgards-

status

Pagar
Hela aret

Kommentarer till avvikelse
/atgardsstatus

342 riskbedémningar har
gjorts i Képing och 3 i Kolsva*®
tom 1/8-16 i Senior Alert och
det fungerar bra i Képing.
Nagon patient kan vara
riskbedémd flera ganger och
nagonannan har inte hunnit
registrerats, det ar hela tiden
foranderligt pa enheterna.

| Palliativa registret finns det
inrapporterat hitintills att 59
patienter avlidit.

Vi har flera manader pa oss
att registrera vi registerar
bara den som avlider pa
enheten sker det pa
sjukhuset sa gors
registreringen dar.

Kolsva o Képing raknas ihop
som en kommun och hur
Kolsva gor kan inte jag
paverka.
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Ja

Malsituationen vid SABO enligt
SOL

Kontroll om personalen kanner till
"checklista i samband med maltid”

Ja

Ja

Pagar

All personal k&nner inte till
maltidschecklistan/.
Information ges i samband
med milj6- och
kvalitetsombudstréffar.

Delvis

Malsituationen vid SABO enligt
SOL

Kontroll om "checklista” i samband
med maltidssituationen™ féljs

Ja

Ja

Pagar

Checklistan foljs inte fullt ut.

Delvis




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmom
ent

Kontroli
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer tili avvikelse
latgardsstatus
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Personalkostnadsflédet Ja Nej Respektive enhetschef tar ut
Bygga upp ett system som gér det rapport ur QlickView. Prickar
latt for ekonomer/ enhetscheferna att av varje anstalld och
folja upp enhetens I6ner. manadens I6nekostnad.

Attesterar och [amnar in till

V&O ekonomer.
Avtalstrohet Ja Ja Klar Avtalstrohet fér mars och Ja
Kontrollera sa huvuddelen av det augusti ar kontrollerad. Utan
forvaltningen handlar dar avtal finns. avtal ar for:

e mars-2,7%av?2276
tkr
e augusti— 3,5% av
2 322 tkr

Forvaitningen fortsatter att

jobba med information till

berdrda enheter.
Miljofragor Ja Ja Pagar Under varen har miljé- och Delvis
Kontroll om miljofragor ar en stadende kvalitetsutvecklaren varit till
punkt pa personalméten 38 arbetsplatser inom SABO

och LSS och informerat om

ny gemensam dagordning foér

personalmoéten dar milj¢ finns

med som stdende punkt
Miljofragor Ja Ja Pagar Sedan Vard- och omsorgs Nej
Kontroll om all tillsvidareanstélld personal startade med
personal tagit "miljokorkortet” miljokérkortet &r 2011 sa har

763 medarbetare klarat

miljokorkortet.
Miljofragor Ja Ja Pagar Miljé- och kvalitetsutvecklaren | Delvis
Kontroll om miljémalen ar kommunicerar miljomalen vid
kommunicerade i verksamheten besok pa personalméten.




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrollmom
ent

Kontroll
genomford

Avvikelse- .

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse

latgdrdsstatus

709

Fungerar

Kontroll-
metoden

Sékerhetsstalla att ratt 16n har Ja Nej Respektive enhetscheftarut | Ja
betalats ut till anstillda rapport ur QlickView. Prickar
Kontroll och paskrift av Iénerapport. av varje anstélld och
manadens lénekostnad.
Attesterar och lamnar in {ill
V&O ekonomer.
Barn och Sarbarhet vid hég sjukfranvaro Ja Nej En intern enk&tundersdkning | Ja
utbildnings- Hantering av sjukfranvaro och visar att samtliga chefer har
nimnden kontroll att rehabiliteringsrutinerna. kontroll pa rutinen.
Informationssikerhet pa skolornas | Ja Ja Kiar En intern riktlinje kommer att | Ja
hemsidor arbetas fram fér hur
Arbeta fram en kommunikationsplan skolornas hemsidor ska
for intern och extern kommunikation fortgad och hur man anvander
webbdelarna.
Elever med langvarig skolfranvaro | Ja Ja Klar Tva socialpedagoger har Ja
i grundskolan anstallts och skolornas
Arbeta fram rutiner och sakerstalla elevhalsa ska utbildas.
ansvarsfordelning pa respektive
skola
Mottagande av nyanldnda i vara Ja Nej Forskola - Rutinen féljer Ja
verksamheter traditionell placering av barn
Rutin ska finnas och kommuniceras vilket innebar att ingen
med alla berérda. uppféljning behévs.
Skolpliktsbevakning en gang per Grundskola — en rutin har
manad. arbetats fram och
implementerats.
Inkép Ja Ja Pagar Information om nya avtal och | Ja
Sakerstalla att gallande ramavtal foljs leverantorer har genomforts
enligt avtalen. vid méten med chefer. Nya
chefer far information om
avtal och leverantérer samt
den s6kbara avtalskatalogen
som ar en databas med
géllande avtal.




Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrolimom
ent

Avvikelsehantering/
forbattringsatgarder
Inféra avvikelserapportering enligt nya
anvisningar i Riktlinje intern kontroll

Kontroll
genomford

j Avvikelse

Atgards- -

status

Ko.mmentarer till avvikelse
latgardsstatus

Forvaltningens ledningsgrupp
kommer att i fortsattningen
behandla avvikelser och
forbattringsatgarder enligt
riktlinje fér internkontroill.
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Att rutinen fér uppféljning av bistand
foljs

Social- och Rekrytering Ja Ja Pagar | 12 av 51 rekryteringar (24%) | Ja
arbetsmarknadsn | | vilken utstrackning uppnar uppnar personen som
imnden nyrekryterade ursprungliga krav erbjudits tjanst inte de
(kravlista vid aterbesattning) for ursprungliga
tiansten. kvalifikationskraven.
Brist pa anpassade boendeformer | Ja Ja Pagar Oséaker och delvis subjektiv Nej
Hur manga kommuninvanare saknar kontrolimetod. Bedémning att
bostadslésning p.g.a. bristen pa minst 13 personer varit
anpassade boenden. hemlésa kortare eller langre
tid under 2016, vars situation
kunnat I6sas genom ett
anpassat boende.
Ko till sfi undervisning Ja Ja Pagar I november 94 personer i ké. | Ja
Hur klarar vi kraven pa att erbjuda sfi Trots olika atgarder klarar
undervisning i ratt tid verksamheten inte att erbjuda
plats inom lagstadgad tid.
Rattssikerhet vid mottagande av Ja Nej Ingen intern granskning Ja
ensamkommande flyktingbarn genomford da omradet
Uppnar vi lagkrav och godtagbar granskades av JO som inte
kvalitet i mottagandeprocessen riktat nagon kritik mot
ndmndens hantering.
Kommundelsnam | Lakemedelshantering Ja Nej
nden Att rutiner fér lakemedels-hantering
och delegation féljs
Uppféljning av bistand Ja Nej
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Styrelse/namnd Granskningsomrade/Kontrollmom  Kontroll Avvikelse  Atgirds- Kommentarer till avvikelse  Fungerar
ent genomford status /atgdrdsstatus Kontroll-

metoden

Inkép Ja Nej
Uppféljning av kdptrohet enligt
genomférda upphandlingar. Utveckla
rutinen f&r inkdp tillsamman med
andra férvaltningar
Hjdrtlungraddning Ja Nej
Att rutiner finns pa alla arbetsplatser,
att adekvat utbildning sker samt att
évning genomfors
Brandskyddsarbete Ja Nej
Att rutiner finns pa alla arbetsplatser,
att adekvat utbildning sker samt att
oévning genomfors




KOPINGS KOMMUN

Dratselkontoret

2016 — BILAGA 2

Datum

2016-01-27

Bilaga 2 - Kommungemensamma internkontroliomraden 2016

Styrelse/namnd

Kontroll
genomford

Granskningsomrade/Kontroll
moment

Kontroll av utbetalning av I6ner

UPPFOLJNING INTERNKONTROLL

Avvikelse

Kontroll av rutiner for att undvika att I6n utbetalas till

personal som slutat eller &r sjuklediga

Atgirds-

status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Kommunstyrelsen Ja Ja Ej Saknas rutin men ska arbetas

Stadskansliet paborjiad | fram

Dratselkontoret Ja Nej

Tekniska kontoret Ja Nej

Miljo och byggnads-

namnden

Miljdkontoret Ja Nej

Stadsarkitektkontoret Ja Nej

Kultur och Ja Nej

fritidsnamnden

Vard- och omsorgs- Nej

namnden

Barn och utbildnings- Ja Nej Klar En intern enk&tundersékning

namnden visar att samtliga chefer har
kontroll pa rutinen.

Social- och arbets- Ja Ja Klar Saknats detaljrutin fér

marknadsnamnden uppféljning av I6pande
frAanvaro samt rapportering
vid avslut av anstéllning

Kommundelsnimnden Ja Nej
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Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontroll Kontroll

moment

genomford
Kontroll av arbetsskade-/tillbudsanmalan

Avvikelse Atgards-

status

Kontroll av hur I&ng tid det tar innan anmaélan &r atgardad och avslutad

Kommentarer till avvikelse
IEYGELG BRI ENE

Kommunstyrelsen Ja Ja Klar Rutin finns. Vid det enda

Stadskansliet arende som fanns under
2016 har rutinen inte
efterlevts. Utbildning
genomférd.

Dratselkontoret Ja Inga &renden under 2016

Tekniska kontoret Ja Nej

Miljoé och byggnads-

namnden

Miljdkontoret Ja Inga drenden under 2016

Stadsarkitektkontoret Ja Nej

Kultur och Ja Nej Pagar Tilloud anmalt i december

fritidsndmnden 2016

Vard- och omsorgs-

namnden

Barn och utbildnings- Ja Nej Klar Férvaltningen har 92 dagar i

namnden genomsnitt mellan anmalan
och avslutning.

Social- och arbets- Ja Ja Kiar Enligt utdrag fran

marknadsnimnden rapporteringsverktyg LISA har
3 av 28 handelser ej
atgérdats.

Kommundelsnimnden Ja Nej
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Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontroll

moment

Kontroll
genomford

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus
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Fungerar

Kontroll-
metoden

Uppféljning av handlingsplan fér medarbetarenkéter

Kontroll om upptagna atgarder i handlingsplanen ar

genomférda
Kommunstyrelsen Ja Nej Ja
Stadskansliet
Dratselkontoret Ja Nej Pagar Ja
Tekniska kontoret Ja Nej Ja
Miljo och byggnads- Ja Nej Pagar Delar av handlingsplanens Ja
namnden atgarder fortsatter aven in pa
Miljskontoret 2017.
Stadsarkitektkontoret Ja Nej Pagar
Kultur och Ja Nej Pagar Alla atgarder ar g
fritidsnidmnden genomférda dnnu
Vard- och omsorgs-
namnden
Barn och utbildnings- Ja Nej Alla chefer har arbetat in Ja
namnden atgarder i sina

handlingsplaner
Social- och arbets- Ja Nej Pagar Inga avvikelser, samtliga Ja
marknadsnamnden atgarder genomférda eller
pagaende.

Kommundelsnimnden Ja Nej




