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Forvaltningens ansvars-
omraden och mal

Stadskansliets ansvarsomraden

Stadskansliet bitrdder kommun-
styrelsen med Gvergripande samord-
ning och planering i fragor av strate-
giskt intresse for kommunens ut-
veckling. Forvaltningen bereder
drenden och &r sekretariat f6r kom-
munfullméktige och kommunstyrel-
sen.

Stadskansliet arbetar med uppgifter
pa uppdrag av kommunstyrelsen och
som ett centralt stdd till verksamhet-
erna.

Arbetsomradena 4r:
sekreterarskap, registratur
administrativ utveckling
maélfrégor

samhillsplanering

regional samverkan
kollektivtrafik
fastighetssamordning
kommunikation, information
finskt forvaltningsomréde
kvalitetsutveckling
IT-samordning

personal- och arbetsgivarfragor
marknadsforing
néringslivsfrigor — foretagsservice och
foretagsetablering
overformyndarverksamhet
centralarkiv

Forvaltningens ansvarsomraden och mal

Forvaltningens bidrag till de
kommungemensamma malen

Mal 1 — En kommun med hég
kvalitet

Stadskansliet bidrar 16pande till malet ge-
nom att stédja forvaltningarna i kvalitets-
arbetet.

Indikatorer for att mata att vi &r pa vag at
ratt hall

Att andelen medborgare som &r néjda med
kommunens verksamhet och atagande okar
(NMI helheten)

Att andelen medborgare som &ar néjda med
bemétande och tillgénglighet ska éka

Vart bidrag till forbattrad maluppfylielse
— bra saker vi fortsatter med:

*  utveckla kvalitetsarbetet.

* utveckla och fordjupa vdra ledares och
medarbetares kunskaper.

* utveckla det systematiska arbetsmiljéar-
betet vilket ocksa inkluderar arbetet med
jamstdlldhet och mangfald.

* utveckla chefer och ledare i sin arbets-
givarroll och i sitt forhdllningssatt.

Mal 2 — En kommun med infly-
tande och bra information
Stadskansliet formedlar information om

kommunens verksamheter och politiska
beslut, externt och internt.

Indikatorer fér att mata att vi ar pa vag at
rétt hall

Att andelen medborgare som &r néjda med
insyn i och inflytande pa kommunens beslut
och verksamheter 6kar (NIl helheten)

Att resultaten i SKL's webbplats-
undersdkning forbéttras

Vart bidrag till forbattrad maluppfyllelse
— bra saker vi fortsatter med:

* utveckla kommunens kommunikation via
t ex webbplatser och sociala media.

*  stidja forvaltningarna i deras kom-
munikationsarbele.

*  kvalitetssdkra kommunens information.




Malomrade — Ett tryggt och gott

liv — livskvalitet

Forvaltningens ansvarsomraden och mal

Malomrade — Hallbar samhalls-
utveckling

Mal 3 - Trygghet i livets alla ske-
enden
Trygghetsfrégorna ér en viktig del for att

Kopings kommun ska vara en bra kommun
att bo i.

Indikatorer for att mata att vi &r pa vag at
ratt hall

Att medborgarnas upplevda trygghet 6kar

Vart bidrag till forbattrad maluppfyllelse

— bra saker vi fortsatter med:

e samordna och stodja andra aktorer i
atgdrder for okad trygghet, exempelvis
genom arbete | kommunens brottsfore-
byggande rad och folkhdlsorad.

e bedriva ett professionellt HR-arbete
som ldgger grunden for att brukare och
invanare ska kinna sig trygga och
ndjda i sina kontakter med kommunen

o arbeta aktivt med stodinsatser for att
kommuninvanare med finska som
modersmdl ska kdnna dkad trygghet pd
dldreboenden.

Mal 4 — Aktiv fritid och bred kultur
for alla

Stadskansliet bidrar till bredare kultur- och
fritidsutbud.

Indikatorer for att mata att vi &r pa vag at
rétt hall

Vart bidrag till forbattrad maluppfyllelse
— bra saker vi fortsatter med:

e bedriva ett aktivt arbete for att kom-
muninvanare med finskt ursprung ska fi
ett bredare kultur- och fritidsutbud.

Mal 5 - Milijoarbete med omsorg
om gemensamma resurser, natur
och klimat

Stadskansliet ansvarar for fastighetssamord-
ning och lokaiforsérjning dér energieffekti-
visering i fastigheter och lokaler 4r en viktig
uppgift.

Indikator f6r att méta att vi ar pa vag at
ratt hall

Att energiférbrukningen per m?i kommu-
nens lokaler minskar

Vart bidrag till forbattrad maluppfyllelse
— bra saker vi fortsatter med:

*  genomfora energieffektiviserings-
program.

* arbeta vidare med forslag inom sol-
energiomradet.

Mal 7 — Arbete och naringsliv

Stadskanstliet arbetar for att frimja ett gott
foretagsklimat och 6ka kommunens attrakti-
vitet for bade befintligt ndringsliv som nya
foretagsetableringar.

Indikatorer f6r att mata att vi &r pa vag at
ratt hall

Att kommunen har en placering bland de tio
basta i méatningen av N6jd-Kund-Index
(NKI) via SKL

Antal startade UF-foretag per lasar,

Vart bidrag till forbattrad maluppfyllelse
— bra saker vi fortsétter med:

*  arbeta for fordjupad samverkan mellan
kommunerna och ndringslivet for okad
tillvixt i regionen.

*  stimulera samverkan mellan industri
och hogskola.

s samordna kommunala befattningsha-
vare som har madnga foretagskontakter.

*  aktivt stodja och utveckla olika insatser
Jfor att 6ka kommunens attraktivitet for
befintligt ndringsliv samt som etable-
ringsort for nya foretag.




Forvaltningens ansvarsomraden och mal

Malomrade: Framtidstro — barn
och unga i fokus

Mal 8 — Alla barn och ungdomar
ska ha goda uppvaxtvillkor

Stadskansliet bidrar till trygg och berikande
uppvixtmiljo.

Vart bidrag till férbattrad maluppfyllelse
— bra saker vi fortsatter med:

e samordna och stédja andra aktorer i
atgdrder for 6kad trygghet, exempelvis
genom arbete | kommunens brottsfore-
byggande rad och folkhdlsorad.

e bedriva ett professionellt HR-arbete
som ldgger grunden for att brukare och
invdnare ska kdnna sig trygga och
ndjda i sina kontakter med kommunen.

e arbeta aktivt for att skapa berikande
uppvaxtvillkor for barn och ungdomar
med finskt ursprung.

Mal 9 - Vi ska ge barn och ung-
domar kunskaper for livet

Samverkan mellan skola och néringsliv ger
eleverna bittre stdd i utbildnings- och yrkes-
val och kunskaper om foretagande

Vart bidrag till forbattrad méluppfyllelse
— bra saker vi fortséatter med:

e Jka elevers kunskaper om entreprenor-
skap.




Stadskansliets uppdrag

Stadskansliets uppdrag

Kommunfullmaktiges sarskilda
uppdrag till férvaltningen

o Se over mdjligheten att samordna/
minska antalet IT-system i kommunen,
gdrna i samverkan med grannkom-
munerna.

o Utreda behov av och ta fram forslag
Jfor upprustning av Nyckelbergsskolan.

o Utreda majligheten till gratis Wifi pd
lampliga offentliga métesplatser.

o Presentera forslag for uppsdttande av
solceller pa radhustaket.

o Utreda majligheten och undersidka
intresset for anldggande av solcell-
spark pa Ullvigdrdet.

Uppdrag till samtliga verksamheter:

o Stdndigt arbeta for effektiviseringar
och bdttre samverkan inom och mellan
styrelse/ndmnder/forvaltningar.

o 1% effektivisering — redovisning av
arbetet ska ske i samband med bok-
slutsberedningen 2017.

Verksamhet 2017 med utblick
mot 2018 och 2019

Stadskansliet verksamhet ska priglas av
god service och hog kvalitet, sévil in-
ternt som externt. Koping fortsitter att
vidxa som kommun, vilket paverkar be-
hovet av kommunal service.

Under 2017 kommer vi bland annat att
fokusera pa kvalitetsarbetet, effektivt
utnyttjande av IT samt forbittra kom-
munikationen till medborgarna.

For att kommunen skall kunna utnyttja
sina resurser fullt ut &r lokal- och per-
sonalf6rsérjning viktiga fragor, hir stot-
tar stadskansliet hela kommunen genom
god samverkan och en effektiv resursan-
véndning.

For att pé ett béttre sitt klara utmaning-
arna vad avser var attraktionskraft for
medborgare, néringsliv och medarbetare
kommer vi att fordjupa samarbetet med
vara grannkommuner.

Ett robust samarbete gor att vi bittre kan
klara dkade lagkrav, tilltagande urbani-
sering, personalforsdrjning och attrahera
nya och gamla foretag. I den framtida
regionen ska Véstra Milardalen bli en
attraktiv delregion.




Ekonomi

Driftbudget

Tabell 1 Férvaltningens 6vergripande ekonomi

Omrade Boksiut KF- Kaptj. Ov ram-
2015 besiut kostn korr.

Gemensam 7 422 7 856 7977 -400 +82 +37  +402

adm

Kommunikations-

enhet 1896 1917 1946 +29

Lokal-

férsorining 68615 69589 72801 +1500 +711 + 1001

Néringslivs-

enhet 3139 3015 3059 +44

Personal-

avdelning 7285 7171 9019  +750 +98 +1000

Kollektivtrafik 3275 1024 1074 + 50

Bostads—'

anpassning 2384 2 000 2 000

Summa 94016 92572 97876 +1900 +964 +1038 +1402

Av kommunfullméktige beslutade ramjusteringar:

Kansli: effektivisering 1 tjanst - 400 tkr
Lokalforsorjning: 6kat fastighetsunderhall + 1 500 tkr
Personalkontor: HR-resurs + 500 tkr, hilsovardande insats + 250 tkr + 750 tkr
Kollektivtrafik: inférande av flexlinje - 500 tkr, utékning av flexlinje + 550 tkr + 50 tkr

Ovriga ramjusteringar

Gemensam administration: "PC-pa-bordet” 4— 5 ar = IT-strategtjénst + 402 tkr
Personalkontoret: facklig tid — justering mellan forvaltningar +1 000 tkr
Investeringsbudget
Tabell 2 Investeringar (tkr)
Omrade Bokslut 2015 Budget 2016 Budget 2017
Kansli, inventarier 7.4 100 100
Lokalférsorjning 66 897,1 1 000 1 000
Summa 66 904,5 1100 1100
Kansli: inventarier, 16pande 0,1 Mkr
Lokalforsérjning: investeringar, 1opande 1,0 Mkr




Sammanstalining av indikatorer med utgangslage

Sammanstillning av indikatorer med utgangslidge

Tabell 3 Sammanstalining av mal

Stadskansliet

E] 2012 2013 2014 2015
| ] qan N Op
! mmi med | lite
Att andelen medborgare som 55 - 58 55
ar ndjda med kommunens
verksamhet och atagande
Enkommun 4.0 (NMI SCB)
med hdg kvali-
tet Att andelen medborgare som 56 - 58 58
ar néjda med bemétande och
tillgénglighet ska dka (NMl
SCB)
En kommun Att andelen medborgare som 42 - 43 42
med inflytande  &r néjda med insyn i och infly-
och bra inform-  tande pa kommunens beslut
ation och verksamheter 6kar (NII
SCB)
Att resultaten i SKL's webb- 79 85

platsundersokning forbattras
Ett tryggt och gott liv -

livskvalitet

Att medborgarnas upplevda
trygghet 6kar (Betygsindex
SCB)

Trygghet i livets
alla skeenden

42 %

45 %

43 %

Hallbar samhallsutveckling

Att energiférbrukningen per Uppvarm- Uppvarm-  Uppvdrm-  Uppvarm-
m? i kommunens lokaler nings- nings- nings- nings-
minskar kostnad: kostnad: kostnad: kostnad:
+3% -1% -1% 6%
Miljoarbete med Elférbruk-  Elférbruk-  Efférbruk-  Elférbruk-
omsorg om ning: ning: ning: ning:
gemensamma +35% -5% -2% -7%
:,ecshu'l:i(:;;\atur (jmf med (jmf med (jmf med (imf med
2011 + nor- 2012) 2013) 2014)
malars-
korrigerat)
(KWh/m?): 233 226 220
Att kommunen har en place- Plats 7 Plats 76 - Plats 98
Arbete och ring bland de 25 % basta i Betyg 74 Betyg 68 Betyg 68 Betyg 68
néringsliv maétningen av Nojd-Kund-
e DEX(NK), via SKL e
Antal startade UF-féretag per - 40 39 20

lasar




