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Utredning angaende kommunfullmaktiges uppdrag att
Se 6ver kommunens vaktmastarorganisation
i samordnings- och effektiviseringssyfte

I budgeten for 2014 fick stadskansliet kommunfullméktiges uppdrag att Se dver
kommunens vaktmdstarorganisation i samordnings- och effektiviseringssyfte.
Av olika orsaker drog uppdraget ut pa tiden och andra halvaret 2017 gjordes

en nystart.

Utredningen har kommit fram till att om den nuvarande organisationen ersétts
med ett gemensamt vaktmadsteri &r risken stor for att mycket forloras betréffande
kompetens, effektivitet och ekonomi. Slutsatsen blir dérfor att det inte finns nigra
rationella skal till att samordna kommunens vaktmaéstarorganisation.

Hirmed 6verldmnas utredningen avseende vaktméstarorganisationen.

Sara Schelin Lars-Olov Johansson
kommunchef samhdllsplanerare
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Kommunstyrelsen

Utredning angaende kommunfullmaktiges uppdrag att
Se 6ver kommunens vaktmastarorganisation
i samordnings- och effektiviseringssyfte

Inledning

I budgeten for 2014 gav kommunfullméktige stadskansliet uppdraget att ”Se dver
kommunens vaktméstarorganisation i samordnings- och effektiviseringssyfte”.
Av olika orsaker har uppdraget dragit ut pa tiden och andra halvéret 2017 6ver-
lamnades det till undertecknad f6r en nystart.

Uppdraget ar allmént hallet, utan ndgon ndrmare precisering. Men att déma av
formuleringen kan det inte tolkas annorlunda &n att kommunfullméktiges inten-
tion dr att ett samordnat vaktmaisteri bor vara effektivare dn vad som nu r fallet.
Med andra ord att det kan finnas anledning till att organisera om de nuvarande
forvaltningsspecifika vaktmisterierna till en central avdelning som, enligt en "k&p
och sélj-modell”, arbetar mot flera forvaltningar. Den foljande diskussionen utgar
fran detta.

Avgransningar och férutsattningar

Med vaktmaésteriet avses hir det som bedrivs inom kommunens kdrnorganisation
och géller s.k. verksamhetsvaktméstare. Fastighetsskoétare anstéllda hos KBAB
Service AB berdrs foljaktligen inte.!

Vidare forutsitts hdr att bemanningen pa de nuvarande arbetsplatserna dr anpassad
till de rddande behoven. Vid eventuell under- eller dversysselsittning &r det en
uttalad arbetsledningsfraga som ska l6sas pa primérnivén (”pa golvet”). Har dis-
kuteras foljaktligen, i enlighet med uppdraget, endast forutséttningarna for en
omorganisering av vaktmaisteriet och vad en sddan kan leda till.

' 1994 beslutades att kommunens och KBAB:s fastighetsforvaltningar skulle samordnas. Och
fr.o.m. 1995 skots kommunens fastigheter — skolor, daghem, férvaltningslokaler m.m. —av

KBAB Service AB. Vilka uppgifter som &ligger férvaltaren respektive de verksamheter som
anvinder fastigheterna dr specificerat i Ansvarsfordelning mellan fastighetsdgaren och dess ombud
KBAB service och verksamhetsforvaltningarna inom Kopings kommun.
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Hos Ké6pings kommun finns cirka tjugofem vaktméstare anstéllda. Var och med
vad de arbetar redovisas i nedanstdende sammanstéllning.

Tillsvidareanstallda vaktmastare i
Képings kommunen: juni 2017

Férvaltning / Arbetsplats Titel Antal
Barn och Utbildning 9
Elundskolan Vaktmdstare 2
Karlbergsskolan Skolvaktmastare )
Nibbleskolan Skolvaktmdstare )
Nyckelbergsskolan Vaktmdstare 1
S:t Olovsskolan Skolvaktmdstare 1
Scheeleskolan Skolvakimdstare 1
Ullvigymnasiet Skolvaktmdstare 2
Kultur och Fritid 9
Karlbergshallen Vaktmdstare )
Utomhusanldggningar  |Idrottsplatsvaktm. | 7*
Hygientekniker 1
Vird och Omsorg 3
Vaktmdastare V& QO Vaktmdstare 3
Kolsva kommundel 3
Vaktmdstare gemensamt |Vaktmdstare 3
Hela kommunen 24

*) En tillfdlligt vakant.

Som framgar av tabellen dr vaktmaistarna fordelade pé fyra forvaltningar och ett
flertal arbetsplatser. Betrdffande Barn och Utbildning (BoU) &r vaktmistarna
stationerade pa bestdmda skolor, &ven om vissa ocksa arbetar pa andra skolor,
exv. 1 Munktorp. Hos Kultur och Fritid (KoF) har de flesta vaktmé&starna i prak-
tiken ett antal skilda arbetsplatser eftersom de skoter ett flertal idrottsanldgg-
ningar: K6pings IP, Kristinelunds sportfilt m.fl. Hos Vard o Omsorg (VoO)
arbetar vaktmaéstarna med den dagliga driften och underhallet vid férvaltningens
olika boenden och anlidggningar. For vaktmistarna i Kolsva kommundel (KK) &r
arbetsuppgifterna férdelade pa kommundelens alla verksamheter: dldreboenden,
for- och grundskolor osv.

Som synes dr vaktméstarna inte enbart anstéllda hos olika forvaltningar. Deras
stationeringar dr dven spridda geografiskt. Och utdver det &r manga vaktmistare
verksamma pa flera arbetsplatser och/eller utf6r transporter mellan dessa: t.ex. att
skota idrottsplatser eller distribuera mat till dldreboenden.

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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Likheter och sardrag

Kommunen har cirka tjugofem vaktmaistare. Men att de har samma titel innebar
inte att alla sysslar med samma saker. Det finns arbetsuppgifter som &r likartade
for alla: diverse underhall, enkla reparationer, transporter m.m. Men det finns
dven manga uppgifter som, beroende pa var man arbetar, ir av speciell art. Det
kan vara att skéta kylanldggningar och ismaskiner pé sportféltet; att ansvara for
lakemedelsdistributionen hos VoO (inkl. att vara en vilbekant ’stamkund” hos
apoteket); att hantera det datoriserade systemet for elevsképsnycklar pa Ullvi-
gymnasiet, eller att ha hand om kemiska produkter.

Ovanstdende &r nagra exempel pa uppgifter ddr det stélls sdrskilda krav. Vilket
dven inbegriper s.k. tyst kunskap, som erfarenhet samt lokal- och personkénne-
dom. S dven om det finns likheter mellan de olika vaktmastarnas arbeten finns
det dven betydande skillnader.

Vem klipper graset?

Aven om det inte 4r direkt faller inom detta uppdrag finns det anledning att klar-
ldgga hur KoF:s anldggningar for utomhusidrott skots. Bakgrunden den s.k. gris-
klipparutredningen som pa kommunfullméktiges uppdrag slutférdes 2004. I den
diskuterades bland annat, fran organisatoriska och ekonomiska utgéngspunkter,
om det var ldmpligt att skotseln av kommunens samtliga markytor, inkl. KoF:s

utomhusanlidggningar, kunde samordnas och skotas av en gemensam organisation.

Det handlade till stor del om Tekniska kontoret (TK) skulle kunna ta éver ansvar-
et for och skotseln av KoF:s idrottsplatser. Utredningen ledde inte till ndgon for-
4ndring och KoF fortsatte att skota anldggningarna.’

I dagsldget ansvarar KoF:s vaktméstare for det 16pande underhallet av idrotts-
anldggningarna, inklusive grasklippning pé planer och biytor, linjering av fot-
bollsplaner, skotsel av konstgrésplan och isbanor, dversyn av motionsspar etc.
Vid behov hyr KoF in tjénster och utrustning fran TK. Men det 4r néstan uteslut-
ande vid anldggningsarbeten. Arbetsuppgifter som KoF inte har maskinella och
personella resurser till: grav- och schaktningsarbeten m.m.

Till saken hor dven att TK inte ldngre har ndgra egna storre grésklippare. Gris-
klippningen utférs numera av en inhyrd entreprendr. Alternativet att TK skulle
kunna ansvara for grasklippning och 6vrig skétsel av idrottsplatserna dr dérmed
inte ldngre aktuellt. (Jamfor &ven med punkten nedan om arbetstiderna f6r KokF:s
Vaktméistare).3

? Kommunfullmiktiges utredningsuppdrag For- och nackdelar med samlat ansvar for skitsel av
kommunens och bolagens markytor (Dnr 2001.382-041).

* Den enda grisklippning som KoF anlitar TK for 4r nir hoggrisytor behover snyggas till. Ett
arbete som till storsta delen utfors av personal som #ir anstéllda med arbetsmarknadsstod.
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Faktorer att beakta

Det dr en utbredd uppfattning att om en verksambhet, beréttigat eller ej, inte tros
fungera optimalt sa dr en omorganisation botemedlet. Men det &r inte ndgon
patentlgsning som alltid passar. Férutsittningarna for en omorganisation méste
undersokas fran fall till fall. Vilka &r da forutséttningarna for att sammanfora det
kommunala vaktmisteriet i en central avdelning? Vid sidan av det som berdrts
tidigare finns andra faktorer att beakta. Har redovisas ndgra ...

e En central vaktméistarorganisation behdver egna lokaler: kontor, personal-
utrymmen, forrdd o.likn.

e [ en gemensam organisation behdvs det en arbetsledare/samordnare som
leder och fordelar arbetet. Det behdvs dven ett bokningssystem, dér beror-
da forvaltningar och avdelningar kan 14gga sina arbetsorder. I nulédget har
vaktmdistarna, via personliga samtal, telefon och mejl, kontakt med sina
uppdragsgivare pa respektive arbetsplats.

e Nir samordnade vaktmistare ska forflytta sig mellan spridda arbetsplatser
medfor det att en betydande del av arbetstiden gar at till detta.

e For att de samordande vaktmistarna ska kunna forflytta sig sjélva och sin
utrustning mellan arbetsplatserna behdvs rimligen dven ett tillskott av
fordon. I nuldget kan vaktméstare och andra yrkesgrupper tillsammans
utnyttja fordon pa respektive arbetsplats.

e Med tanke pa effektiveten behdver vaktméstarna ha bra kdnnedom om vad
som ska utféras och inte minst var det ska utféras. Déri ingar tvé bestands-
delar som latt forbises: god lokal- och personkénnedom. Erfarenhetsbas-
erad ldrdom som likt ”oljan i maskineriet” underléttar arbetet. Sérskilt pa
storre arbetsplatser, t.ex. Ullvigymnasiet. En uppenbar risk med ett sam-
ordnat vaktmésteri &r att alla kommer att kunna lite om allt. Savél om de
uppgifter de ska utféra som om de platser dér uppgifterna ska utforas. Dvs.
en kompetensforsdmring jimfort med de nuvarande férhillandena.

e Vaktmistarnas har dels uppgifter som de p.g.a. uppkomna behov (exv.
reparationer) tilldelas dag fér dag. Dels har de aterkommande géromal:
Oppning och stingning av lokaler, matleveranser, underhall o.likn. De
senare innebdr att de en stor del av tiden behdver vara pé en speciell
arbetsplats, t.ex. en skola eller ett dldreboende. Vaktméstarnas arbete &r
f6ljaktligen, beroende pé férvaltning, mer eller mindre bundet till en viss
plats. Det stér i motsats till att de ska vara flexibla och kunna verka pa mer
dn en plats.
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e [ vaktmistarnas arbete ingér att hantera minga nycklar. Aven om det finns
huvudnycklar fér en skola eller ett dldreboende finns dven sékerhetsskap,
elevskép o.likn. I en central samordnad organisation maste rimligen alla
vaktmistare ha tillgang till alla nycklar vid alla arbetsplatser. Det medfor
dels att nyckelhanteringen blir omsténdlig, dels sdkerhetsproblem genom
att nycklar 14tt kan komma pa drift.

e KoF:s idrottsplatsvaktméstare arbetar vad som nidrmast kan beskrivas som
kontinuerlig skiftgdng. De arbetar inte enbart kl. 7-16 fran mandag till
fredag, utan dven pa kvillar och helger. Orsaken &r att arbetstiden maste
vara anpassad till de tider idrottsplatserna anvénds for trining och tavling.
De behover exv. 6ppna och stidnga anldggningarna, kdra ismaskiner,
iordningstélla fotbollsplaner infor matcher etc. Darfor blir det i praktiken
inte majligt att inordna KoF:s vaktméstare i en gemensam organisation.

Summering och slutsats

Aven om kommunens alla vaktmistare tituleras lika si har de inte likadana arbet-
en pa likadana arbetsplatser. Det finns rutinartade uppgifter som é&r likartade mel-
lan forvaltningar och arbetsplatser. Men det dr mycket som 4r unikt for de olika
vaktmisterierna. Till det senare hor dels kunskaper om speciella géromal pa be-
stdimda arbetsplatser, dels erfarenhetsbaserad tyst kunskap som ingéende kénne-
dom om lokaler, personer o.likn. Dirutdver har KoF:s vaktméstare arbetstider
som helt avviker frén de 6vrigas.

For ndrvarande dr vaktmastarna vil fortrogna med géromalen pa sina respektive
arbetsplatser. Vilket i sin tur innebér att de i hog grad #r “sjdlvgdende” och inte
behover dagliga instruktioner om vad de ska géra. Och nér icke ordinarie arbeten
behdver goras dr avstandet kort mellan bestéllare och utforare, utan att det behovs
en arbetsledare som mellanhand.

Om den nuvarande vaktméstarorganisationen avvecklas och ersitts med ett
centralt vaktmésteri, dér alla ska skéta allt, 4r det en stor risk for att mycket
gar forlorat med avseende pa kompetens, effektivitet och ekonomi. Sa utifran
de gillande forutsattningarna blir slutsatsen att det inte finns négra rationella
skél for att samordna kommunens vaktméstarorganisation.

Lars-Olov Johansson
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