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| férvaltningsplanen presenteras Hjdlpmedelscentrums fokusomraden som ar
framtagna utifran planeringsforutsattningarna.

Utifran kommunernas svar pa férvantad efterfrdgan av hjdlpmedel 2017 har en
volymprognos gjorts. Antalet uthyrda hjalpmedel berdknas 6ka med 4,7 %.

En prisjustering av timdebitering for service féreslas goras. Namnden foreslas
godkanna en arlig prisékning om 2 %.

Fran tidigare resultatreglerade medel dskas 300 000 kronor for att finansiera resurs
for inférande av innovativa lésningar och starka innovationskompetensen for att
férhindra att innovationer dor ut efter CE markning och systematisk utvérdering i
hjalpmedelsprocessen infor stallningstagande om inférande i sortiment.

Hyrespriserna for hjalpmedel kommer att 6ka med 1,8 %.

Hjdlpmedelsndgmndens beslut

1. Forvaltningsplan och budget 2017 for Hjalpmedelscentrum godkanns och
overlamnas till huvudmannen.

2. Enbegiran om att iansprakta 300 000 kronor fran tidigare resultatrglerade
medel éverlamnas till landstingsstyrelsen.

3. Den féreslagna prisjusteringen av timdebitering for service godkanns.
En arlig prisokning pa 2 % for service godkanns.
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1 FORVALTNINGENS GRUNDUPPDRAG
Hjdlpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjdlpmedel och
funktionsnedsattning inom omradet rorelsehinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlingshjalpmedel, medverka till att personer med
funktionsnedsattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

- Utprovning, konsultation och radgivning till forskrivare, anpassning och
specialanpassning av hjdlpmedel.

- Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhalla, transportera samt rekonditionera hjalpmedel.

- Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjilpande
underhall av hjdlpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.
- FOra register over hjalpmedel, vem som har dessa och var de finns.

- Utbilda och informera férskrivare av hjalpmedel, person med funktionsnedséattning,
vard- och omsorgspersonal, anhériga och allménhet.

- Svara for informations- och samordningsfunktion for inkontinenshjalpmedel.

Skyldigheten att erbjuda person med funktionsnedsattning hjalpmedel regleras i Hilso-
och sjukvardslagen. Ansvaret ar delat mellan landsting och kommun. De lagar,
forordningar och féreskrifter som galler inom halso- och sjukvarden géller i tillampliga
delar Hjidlpmedelscentrum. Hjdlpmedel ar oftast medicintekniska produkter men kan
ocksa vara konsumentprodukter som da omfattas av samma regelverk. Hjdlpmedel ska
vara en integrerad del av habilitering, rehabilitering eller vard och behandling.

Hjdlpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedsdttning pa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av personens
livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas.
Information om alternativa hjdlpmedel ska ges f6r att personen sjalv ska kunna valja nar
det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som har storst behov
ska ges foretrade till hjdlpmedel.

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl} Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for landstinget och lanets kommuner
och vara valkant av férskrivare, person med funktionsnedséattning, vard- och
omsorgspersonal inkl. chefer/beslutsfattare samt allmanhet. Hjdlpmedelscentrum
ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet lattillgangligt vid
besdk, via 1177 Vardguiden, e-tjanst och telefon.

Hjdlpmedelscentrum ska bedriva hjdlpmedelsverksamheten pa ett miljovénligt och
kostnadseffektivt satt med en hég serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och forskning
och utveckling om hjadlpmedel ska stimuleras i syfte att férbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN
Hjdlpmedelscentrum ska utifran férvaltningsplan och uppdrag som ges av
Hjalpmedelsnamnden, ta fram en aktivitetsplan som inkluderar patientsidkerhet,
arbetsmiljo och miljé. Aktivitetsplanen utgor ett levande dokument och grund for
uppfdljning.

Planering och uppfoljning utgor lika viktiga delar for styrning av Hjalpmedelscentrum.

Forvaltningschefen rapporterar féljsamhet till planerade atgarder till
Hjdlpmedelsndmnden i samband med delars- och drsredovisning.

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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3 MAL OCH PRIORITERAD UTVECKLING 2017-2019 MED PLAN FOR GENOMFORANDE
Invénare/patient Verksamhet/process
mal mal

Resultatmal: Fortroende for vara tjanster (1)
Hallbar tillvaxt (2), Halsoldge (3)
Processmal: Kundnojdhet (4)

Program
e Tillganglighetsstrategi med handlingsplan
e Regionalt utvecklingsprogram
e Program och handlingsplan for hélsoinriktat
arbete
e Handlingsplan for jamlik vard
® Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning

Prioriterad utveckling

Fokus pa mest sjuka dldre och patienter med
psykisk sjukdom (5)

Fortsatt arbete for 6kad tillgdnglighet och
vard pa lika villkor (jamstalld o jamlik) (6)
Fortsatt arbete for delaktighet i forskrivnings-
process (7)

Resultatmal: Tillgénglighet (8), Kvalitet (9),
Hushalining (10)
Processmal: Ledtider (11), E-tjanster (12)

Program

e Tillganglighetsstrategi med handlingsplan
samt e-hdlsoplan

@ Program och handlingsplan for
processutveckling

@ Program for patientsdkerhet

e Miljopolitiskt program

@ Primdrvardsprogrammet

Prioriterad utveckling

Fokus pa forbéattringsarbete for kortade
ledtider, forbattrat fléde, automatisering/
digitala l6sningar och darmed battre
tillganglighet (13)

Stodja implementering av ny teknik och verka
for att ny teknik inférs pa ett kostnadseffektivt
satt (14)

Medverka till att stimulera forskning och
utveckling om hjalpmedel och valfardsteknik
for 6kad evidens (15)

Ekonomi

Mal

Resultatmal: Ekonomiskt resultat (18),
Finansiell stallning (19)

Processmal: Verksamheten ska bedrivas inom
budget (20)

Program

e Riktlinje fér god ekonomisk hushallning

Medarbetare
Mal
Resultatmal: Attraktiv arbetsgivare (16)
Program

e Medarbetarpolicy
e Arbetsmiljoprogram
e Strategi for I6ner och formaner

Prioriterad utveckling

Bemanning, utbildning, schemaldggning och
avtal utifrdn verksamhetskrav/kundbehov och
ett jamstdlldhetsperspektiv (17)

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1 Invanare/patient

Q. Koppling till mal | _.

Atgard och utveckling Tidgian
Utbilda om forskrivningsprocess och delaktighet vid valet av hjalpmedel | 1,3,4,7 Lépande
Undersoka upplevelsen av néjdhet och delaktighet genom enkét 1,3,4,7 Hdosten 2017

Verka for att hjalpmedels potential utvecklas som ett stod for
kvarboende, vard och omsorg i hemmet och stédja inférande av nya
hjdlpmedel/vilfardsteknik

1,23,4,57,
14, 15

Kontinuerligt

Genomfora Hjidlpmedelsrad 1,4,5,6 4 méten/ar
Oka anvidndningen av 1177 Vardguidens e-tjanster 1,6,8,12 Del- och helar
Undersoka skillnader i férskrivningsménster 5,6 Deldr 2
Folja inforandet av hjdlpmedel for dyslexi och dyskalkyli 6, 14 Del- och helar
Fortsatt utbyte av rollator enligt beslut 1,9 Jan-juni

3.2 Verksamhet/process
Atgard Koppling till mal Tidplan

och utveckling

Oka antalet utprovningar som erbjuds inom 15 dagar.
Utveckla matmetod serviceniva for telefontillgdnglighet.

1,3,4,6,8,11

Del- och helar

prognostisera och utviardera ekonomiska effekter vid inforande av
hjdlpmedel och vilfardsteknik.

| samarbete med CIT inféra tjanst for saker digital kommunikation 8,9,11,12,14 | 2017

Okad informationssikerhet i férskrivningssystem 1,4,9, 12 2017
Utveckla rutin for hantering av avbrott i Sesam 1,4,9, 12 2017
Systematisk analys av avvikelser samt i forekommande fall utarbeta och | 10, 11, 13 Kontinuerligt
genomfora forbattringsatgdrder med stéd av vardegrund

Ha minskad miljépaverkan i fokus genom att om méijligt vélja fordon 10 vid

med biogas-drivmedel anskaffande
Identifiera process som ska integreras i landstingets Overgripande 9,611 Delar 2 och
processkarta. Genomgang och beskrivning av process och atgarder vid helar
inférande av nytt sortiment.

Medverka till forskning® inom hilsa och vilfird med syfte att 2,14,15 Kontinuerligt

Forbereda overférande av medicinska behandlingshjdlpmedel;
overforande av hjilpmedel 20182

8,10, 13, 14

2017-2018

1 Doktorandprojekt med syfte att prognostisera och utvdrdera ekonomiska effekter vid inférande av hjalpmedel och vélférdsteknik samt att

utveckla, prova och granska metoder for sddan prognostisering och utvérdering inom svensk kommunal och landstingsverksamhet (HV3D).

2 Enl Landstingsdirektors-besiutLTv160942 en forutsattning &r att finansiering av projektledare med projektmedel finns

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Inféra projekt elrullstolsgarage som hjalpmedel 8,9, 10,13 2017-2019
Kvalitetssakring av text i nya hjalpmedelshandboken infér publicering 9,12 Jan-juni 2017
pa ny vardgivarwebb
Publicering av hjdlpmedelshandbok pa ny vardgivarwebb 9,12 2017
33 Medarbetarperspektiv
Atgird Koppling till mal Tidplan

och utveckling

Verka for en hélsoframjande arbetsplats i enlighet med handlingsplan 1,9, 16,17 Kontinuerligt
Medarbetarpolicyn ska implementeras 4,16,17 Jan-augusti
Ta fram en strategisk bemannings- och organisationsplan 2018-2022 fér | 1, 17 Jan-augusti
att ge forutsattningar att mota 6kade behov hos befolkningen och
inféra nya hjdlpmedelsomraden
Genomfora handlingsplan medarbetarenkat 16, 17 Jan-augusti
All personal ska genomga e-kurs Hantering av patientuppgifter 1,9, 16,17 Jan-april

3.4 Ekonomiperspektiv
Atgard Koppling till mal Tidplan

och utveckling

Verksamhet ska bedrivas inom faststalld budget

18,19, 20

Delar, helar

Analys av avskrivningstid for ett produktomrade ska ske arligen och
avskrivningstiden anpassas efter verklig teknisk livslangd

18

Augusti

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4 SAMMANFATTNING AV ATGARDER | STYRKORTSMATRIS

Hjdlpmedelscentrum ska under 2017 arbeta med féljande atgarder samt med grunduppdraget

Invanare/patient

Verksamhet/process

Hjdlpmedels potential ska utvecklas som stod for
kvarboende, vard och omsorg i hemmet samt
stodja inférandet av nya hjalpmedel och
valfardsteknik

Understka upplevelsen av ndjdhet och delaktighet
Utbilda om forskrivningsprocess och delaktighet
Genomfora hjdlpmedelsrad

Oka anvindningen av 1177 Vardguidens e-tjdnster
Underséka skillnader i forskrivningsmoénster

Inféra hjdlpmedel for dyslexi och dyskalkyli samt
folja upp inférandet

Byta ut rollator enligt beslut

Oka tillgéngligheten genom att korta ledtider
(vantan) till bl.a. utprovningar.

Inf6ra e-tjanst for saker kommunikation med
forskrivare

Oka informationssidkerheten i web-Sesam

Rutin for att hantera avbrott i Sesam
Systematiskt analysera avvikelser, klassificera och
allvarlighetsbedéma dem och genomféra
forbattringar

Om mojligt vélja bilar med biogas-drivmedel
Genomgang och beskrivning av process och
atgarder vid inforande av nytt sortiment
Medverka till forskning inom halsa och valfard med
syfte att prognostisera och utvardera ekonomiska
effekter vid inférande av hjalpmedel och
valfardsteknik.

Ev. inféra medicinska behandlingshjalpmedel

Ev. infora elrullstolsgarage som hjalpmedel
Kvalitetssakra texter i nya hjdlpmedelshandboken
samt publicera dessa pa vardgivarwebben

Ekonomi

Medarbetare

Verksamhet ska bedrivas inom faststalld budget
Analys av avskrivningstiden for ett produktomrade
ska ske med anpassning efter livslangd

Hjalpmedelscentrum ska vara en attraktiv och
halsoframjande arbetsplats

Medarbetarpolicy ska implementeras

Den strategiska bemanningsplaneringen ska
forstarkas

Handlingsplan medarbetarenkéat ska genomféras
All personal ska e-utbilda sig i Hantering av
patientuppgifter

Verksamhetschefen ska genomga landstingets
patientsdkerhetsutbildning

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersdttningar
Namndens verksamhet &r intdktsfinansierad med undantag fér den interna
ersattning som erhélls fran finansen pa 475 tusen kronor for inkontinenssamordnare.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter

For allman serviceverksamhet direkt under landstingsstyrelsen (LS) i Vastmanland har
max generell prisupprakning faststallts till 2,6 % (landstingsprisindex 3,1 % med
effektiviseringskrav pa 0,5 procentenheter).

Med hansyn tagen till CIT:s férandrade prissattningsmodell, héjer
Hjalpmedelscentrum priserna med 1,8 %. Tabellen nedan visar prisforandring i
procent, pris- och volymférandring samt total berdknad intdkt for intdktsfinansierade
verksamheter 2017.

Verksamhet Prisférandring | Prisforandring | Volym- Total
i procent i mkr forandring | berdknad
i mkr intdkt i mkr
Forsaljning 1,8% 2,0 mkr 5,2 mkr 110,7 mkr
/uthyrning av
tekniska hjdlpmedel

5.3 Resultatreglering

Landstingsfullmaktige (LF) faststallde 2009 landstingets resultatregleringsmodell.
Dérefter har komplettering gjorts 2012. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen
och faststalls av LF.

LS beslutade 2015-09-30 § 223 att 300 000 kr av tidigare reglerat resultat far
ianspraktas 2016 for att det tidigare projektet Hjalpmedel och innovation ska inga
som en del av férvaltningen. Namnden aterkommer med begédran om
ianspraktagande av medel f6r 2017.

Utférdad av:
Godkand av:

Anne-Christine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




\.(\{;..-\N’l ISTINGET

ASTMANLAND

PLAN

Géller fr.o.m.

10 (14)

Dok.nummer-Utgava

33227-1

Férvaltningsplan Hjalpmedelscentrum 2017

54 Investeringar
Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 35 miljoner
kronor 2017, 35 miljoner kronor 2018 och 35 miljoner kronor 2019. Nedan framgar
storre planerade investeringar 2017 samt férvantad effekt av dessa.

Stérre Orsak* Investerings- | Forvintad effekt

investeringar 2016 belopp (mkr)

Tekniska Effektivisera 22,0

hjalpmedel, dvriga Funktionella och sékra hjalpmedel

Tekniska Effektivisera 4,1 forebygger och/eller kompenserar

hjalpmedel inom funktionsnedsattning samt ger

data och férutsattning for ett aktivt och

kommunikation sjalvstandigt liv.

Tekniska Effektivisera 5,5 Hjélpmedel mojliggér vérd och

hjalpmedel; omsorg pa lagsta effektiva

rollatorer och omhéandertagandeniva och

insulinpumpar minskar sam.héllets kostnader for

Tekniska Effektivisera 1,5 persanelie seodt

hjalpmede!; singar

Medicinska Haveri 1,0 Ev. dverforing fran

behandlings- Vastmanland sjukhus till HMC,

hjalpmedel ej beslutad

Ev. Beslut av 0,8 Ev. 6vertagande fran

elrullstolsgarage Hjalpmedels- kommunerna, ej beslutad
namnden

*Orsak enligt klassificering i investeringsverktyget Softpro

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststélld investeringspolicy. En forutsattning for att angivna investeringar ska
kunna géras &r att Hjdlpmedelscentrum har utrymme i sin driftbudget for hyror
respektive kapitaltjinstkostnader. Den del av investeringsramen som inte forbrukas
under 2017 far flyttas till efterféljande ar. Hjdlpmedelscentrum ska vid bokslut gora
en avstidmning av genomférda investeringar utifran budget i syfte att sakerstalla att
overskridande av totala ramar inte sker.

Utfardad av:
Godkind av:

Anne-Christine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5.5 Budget

Bokslut 2015 Budget 2016 Budget 2017

" INTAKTER (tkr) I 'i
Hyra |f 89 258 91910 98 326
Aterbetalning av resultat -588 [ 0 0
Forsaljning 10 447 11 100 12 369
| Egenav_gifter 310 | 300 300
Serviceavtal 2400 2580 | 3118
Inkontinenssamordning | 902 | 922 951
Ovriga verksamhetsintikter 914 643 1157
SUMMA INTAKTER 103 643 107 455 116 221 '
| KOSTNADER (tkr) | |
.Personalkostnader 32033 34799 [I 38020
Tekniska hjalpmedel 26 487 26 376 | 28471
Ovriga kostnader, material, varor 156 260 185
.Lokalkostnader 6273 6390 | 6 888
Frakt och transport ( 1171 1102 | 978 ll
Avskrivningar hjalpmedel \ 23 705 | 24 888 | 25031 |
;Avskrivningar ovrigt 714 630 1107 ‘
IT-kostnader 3863 . 3985 3920 I
Ovriga kostnader 7047 I: 7590 10 054 i
: Finansiella kostnader 2194 | 1435 1567 |
| SUMMA KOSTNADER 103 643 | 107 455 116 221 ‘
: RESULTAT 0 | 0 0 ‘
. |

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL

Forvaltningens kontrollomraden framgar i sammanstéllningen nedan.

Kontrollomrade

Kontrollmal

Kontrollmoment

Vasentlighet och
riskbedémning

Tobakspolicy

Efterlevnad av tobakspolicyn
(Centuri 23004)

Genom enkétstudie kontrollera
hur efterlevnaden ar till policyn i
HMCs verksamheter

Kannbar/maojlig

Inképskort Att instruktion fo6ljs Stickprovskontroll av att kvitto Kannbar/mojlig
betréffande hantering av och slip sparas enligt instruktion
kvitto och slip. samt att handlingarna scannas
(Centuri 7289) och bifogas fakturan

Kontroll av Att utanordningslistan i Kontroll av att signering sker av Allvarlig/mojlig

I6neutbetalningar

Heroma har kontrollerats
och signerats av ansvarig
chef i systemet

utanordningslistan i Heroma

Avslutningssamtal
och exitenkat

Att medarbetare som slutar
sin anstéllning i landstinget
erbjuds avslutningssamtal
och majlighet att fylla i en
exitenkat

Stickprov pa arbetsplatser med
identifierade bristkompetenser
samt resultat fran exitenkaten

Kannbar/mojlig

Systematisk
logguppfoljning

Efterlevnad av instruktion
betraffande loggranskning
{Centuri 3453)

Kontroll av berérda verksamheter
gillande efterlevnad, omfattning,
ansvar, tillvdgagangssatt och
dokumentation

Allvarlig/sannolik

Utfirdad av:
Godkind av:

Anne-Christine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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7 FORVALTNINGENS OVERSIKT AV MAL OCH INDIKATORER
7.1 Invanare/patient
Mal Indikator Malvidrde | Nuldge | Redovisas
2017 2015
God patientndjdhet | Enkdtundersékning >90 % >90 % | Helar
och delaktighet
7.2 Verksamhet/process
Mal Indikator Malvarde | Nulage | Redovisas
2017 2015
Okad anvindning Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e- 6ka 10% | 54 st Delar, helar
av e-tjanster tjanster
Kortade ledtider Andel patienter som erbjudits tid fér 80 % 76,2% | Delar, helar
(véntan) utprovning inom 15 arbetsdagar
Andel patienter som fatt service/reparation 80 % 81,8 %
slutférd inom 5 arbetsdagar
Andel besvarade telefonsamtal hos 95% 92,4%
kundtjanst
95 % 92,8 %
Andel leveranser enligt planerad leveransdag
Patientsdkerhet Andel klassificerade och 80 % 100 % Delar, Helar
allvarlighetsbedémda avvikelser i Synergi 60 %
7.3 Medarbetarperspektiv
Mal Indikator Maélvirde | Nuldge | Redovisas
2017 2015
HMC ska vara en N6jd medarbetarindex 278 % 80% | Helar
attraktiv
arbetsgivare Sjukfranvaro <6 % 5% Delar, helar
7.4 Ekonomiperspektiv :
Mal Indikator Malvirde | Nuldge | Redovisas
2017
Verksamheten ska | Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr Prognos | Delar
bedrivas inom augusti
faststdlld budget 2016:
+0,6
mkr

Utfirdad av: Anne-Christine Ahl

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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8 INTERN REFERENS
Denna forvaltningsplan ar beslutad av Hjdlpmedelsndmnden
2016-11-25, § 62

Diarienummer: LTV 161714

9 UNDERSKRIFTER
Denna forvaltningsplan har upprattats i tva exemplar, varefter forvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vasteras 16-11-25 Vasterds 16-11-25
Landstinget Vdastmanland Hjalpmedelscentrum
Kenneth Ostberg Anne-Christine Ahl

Utfardad av: Anne-Christine Ahl Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:



