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Organ gemensam Hjdlpmedelsnamnd
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Tidpunkt Fredagen den 26 februari 2016

§9 Hjdlpmedelscentrums drsredovisning 2015

LTV160185
Foérvaltningschef Anne-Christine Ahl redogor for drendet.

Utdrag arsredovisning 2015:

Okade hjiipmedelsbehov
Antalet bestdllningar fortsatter 6ka, bestéllningsokningen mellan ar 2010 och 2015

uppgar till 37 %.

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel 6kade med 4,9 %, jmf med 2014.

Okad tillginglighet

Tillgangligheten till utprovningar har 6kat med 7,5 % samtidigt som antalet
utprovningsarenden dkade med 12,1 %. Vastmanland har storst antal
utprovningar/invanare i jmf med atta jamfoérbara Nysamlandsting.

Hjdlpmedelscentrum har miljocertifierats

Miljéarbetet &r en naturlig och integrerat del av ordinarie processer.
Hjdlpmedelscentrum uppfattas positivt av det centrala miljoteamet och av de
revisorer som genomfort certifieringen.

Medarbetarenkiten visar ett forbattrat resultat

For tredje gangen har resultatet forbattrats, ett kvitto pa ett flera ar langt
systematiskt arbete med ledningsstruktur, vardegrund och arbetsmiljéforbattrande
atgarder.

Ekonomi

Hjdlpmedelscentrum har lagre priser an &r 2012. Aven i 3r sker &terbetalning av
Overskott till kunderna. Inkdpspriserna har 6kat som féljd av de 6kade
hjdlpmedelsbehoven. Nysamrapporten visar for fjarde aret i rad pa att
Hjalpmedelscentrum har laga kostnader och hég produktivitet i jamforelse med &tta
landsting.

Hjdlpmedelsndmndens beslut

1. Hjdlpmedelsndmndens arsredovisning 2015 faststalls med redovisade
redaktionella dndringar och 6verlamnas till huvudmannen.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Okade hjilpmedelsbehov
Antalet bestaliningar fortsatter 6ka, bestallningsékningen mellan ar 2010 och 2015 uppgar tili 37 % .

Antalet uthyrda individmarkta® hjilpmedel 6kade med 4,9 %, jmf med 2014.

Okad tillginglighet

Tillgdngligheten till utprovningar har 6kat med 7,5 % samtidigt som antalet utprovningsdarenden har ékat
med 12,1 %. Vastmanland har st6rst antal utprovningar/invanare i jamforelse med atta jamforbara
landsting®.

Hjalpmedelscentrum har miljocertifierats
Miljdarbetet dr en naturlig och integrerat del av ordinarie processer.

Medarbetarenkdten visar ett férbattrat resultat
For tredje gdngen har resultatet férbattrats, ett kvitto pa ett flera ar langt systematiskt arbete med
ledningsstruktur, vardegrund och arbetsmiljéférbattrande atgarder.

Ekonomi

Hjalpmedelscentrum har ldgre priser n &r 2012. Aven i ar sker &terbetalning av dverskott till kunderna.
Inkdpskostnaderna har 6kat som féljd av de 6kade hjdlpmedelsbehoven. Nysamrapporten3 visar for fjarde
aret i rad pa att Hjdlpmedelscentrum har ldga kostnader och hog produktivitet i jamférelse med atta
landsting.

Framtidsbedémning

De demografiska fordndringarna medfor ett 6kat behov av hjalpmedel/halsoteknik for att mojliggdra vard
och omsorg i hemmet. Samtidigt 6kar antalet personer med kroniska sjukdomar som vill och kan fa sina
vérd- och omsorgsbehov tillgodosedda i hemmet med hjilp av utvecklingen av hilsoteknik. Aven for de
drygt 1,3 miljoner* personer som vardar, hjilper eller stodjer en narstdende har hjalpmedel stor betydelse
En utredning om hur medicintekniska behandlingshjdlpmedel ska hanteras i framtiden pagar.

Tekniken utvecklas snabbt och nya hjalpmedel och tjanster krdvs ocksa for att méta personer med
funktionsnedsattning. Verksamheten ska delta i utveckling och implementeringen av hdlsoteknik med

! Hjdlpmedel med unik markning for identifiering av hjalpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet
2 Nyckeltalsjamforelse mellan landsting

) Nyckeltalsjamforelse mellan landsting
* 30 % av dessa vardar, hjilper eller stédjer en nirstdende varje dag

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anne-Christine Ahl
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framsynthet, mod och tdlamod vilket krévs for inforande av ny hélsoteknik liksom for att mojliggdra
delaktighet och valmdjlighet.

Genom att anvanda hjalpmedel gors besparingar pa andra omraden samtidigt som sjélvstandighet och
trygghet 6kar for personer med funktionsnedséattning, liksom foér dess ndrstaende.

Behovet av samverkan mellan huvudmé&nnen 6kar bade fér att ddmpa kostnadsutvecklingen och for att
kunna tillgodose behovet av specialistkunskap. Ett utékat uppdrag géllande vissa produkter for
bostadsanpassning kan tillkomma, en utredning genomfors inom omradet nu.

Hog tillganglighet och snabba leveranser dr nodvandiga for att mojliggéra trygg och saker vard och omsorg.
Samtidigt ar en kostnadseffektiv verksamhet med bra upphandlingar nddvandig for att halla tillbaka
kostnadsutvecklingen.

Kostnadsvolymen kommer trots kostnadseffektiv verksamhet att 6ka till f6ljd av de 6kade behoven.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anne-Christine Ahl
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MEDBORGARE/PATIENTPERSPEKTIV

Processmal

God tillganglighet till hjalpmedel som ger forutsattning for 6kad sjalvstdandighet och vard pa lagsta effektiva
vardniva

Uppdrag

Hjdlpmedelscentrum (HMC) ska i férvaltningsplanen redovisa aktiviteter med vilka man avser Delar (D), Arligen (A)
styra verksamheten med utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
e Program for bittre hélsa
e Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder
o Handlingsplan foér HFS-arbetet (Halsoframjande halso- och sjukvard)

Processmal

Hjalpmedelscentrums mal for tillgdnglighet: D, A
80 % ska erbjudas tid fér utprovning inom 15 arbetsdagar

80 % service/reparation ska vara slutférd inom 5 arbetsdagar
95 % av telefonsamtalen till kundtjénst ska vara besvarade

95 % av hjdlpmedilen ska levereras enligt planerad leveransdag

Okad anvindning av Mina Vardkontakter {mats pa landstingstotal niva) D, A
Andel invanare som anslutit sig till Mina Vardkontakter ska 6ka och uppga till 30 %

Arbetet mot mal och uppdrag — status

God patientnéjdhet

Tva enkter har genomforts for att undersoka patientndjdheten, dels vid hembesok® och dels vid besék pa
Hjdlpmedelscentrum, bada med gott resultat. 100 % har upplevt hjdlpmedelsteknikers hembestk som bra
eller mycket bra. 98 % var néjda med bestket pa Hjalpmedelscentrum och 100 % har upplevt sig trevligt
och respektfullt bemotta.

Hdlsoinriktat arbete

58 studiebesdk har genomfarts under 2015. Studiebesdken fran kommunala verksamheter® har dkat
liksom studiebesok fran vardutbildningar. Hjalpmedelscentrum har dven haft besdk av vardpersonal fran
Japan och Thailand.

Utstaliningen besoks av ca 50 personer/vecka, generella rdd om hjalpmedel ges och produkter fran 36
leverantorer visas. Klddvalet avslutade sin verksamhet i september och Hjdlpmedelsteknik flyttade in i
november.

5 250 Anonyma enkdter limnades ut tillsammans med portofritt kuvert (deldrsrapport 1)
8 Anhorigstod, kommunala handikapprad etc

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Anne-Christine Ahl
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HMC deltog pa patientsdkerhetsdagarna i Vdsteras och Képing.

Inspirationsdag Senior lockade 300 personer.

Hdéstlovskul arrangerades tillsammans med Habiliteringscentrum med syftet att barn och unga ska ges
mojlighet att prova pa olika aktiviteter, 260 besdkare kunde kora elektrisk rullstol, spela five-a-side-fotboll,
testa appar och spel och titta in 1 en brandbil. Pa plats fanns dven hjdlpmedelsleverantérer.

30 rollatorcaféer har genomforts i de olika kommunerna.

Aktivt ta del av och frimja forskning kring behov och nytta av hjdipmedel
Fysioterapeutstuderande i termin fyra, ges utbildning om forskrivningsprocessen, hjalpmedel och
Hjadlpmedelscentrums verksamhet.

Inkontinenssamordnaren har informerat p& boenden och métesplatser mm’. Referensgrupp Inkontinens
har tréffats sex gdnger. Manatliga informationsbrev har skickats till MAS:ar, ca 80 forskrivare och chefer.

Okad kunskap om Barnkonventionen

Barnpiloten har informerat medarbetare och deltagit i LTV:s Centrala barnrattsgrupp.

Barn och unga far ofta, vid samma utprovningstillfille, prova hjdlpmedel med olika funktion exempelvis
forflyttning- och hygienhjalpmedel. 87,4 % har erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar.
Kommunikationskort for barn utan talat sprak anvands for att forstarka barn och ungas méijlighet till
delaktighet vid utprovningar (art. 12). Instruktion for hantering av barn som riskerar att fara illa ar uppréattad
(art. 19).

Okad delaktighet och medinflytande for patient vid valet av hjilpmedel
Informationen pa 1177.se har forbattrats och férvaltningen deltar i Socialstyrelsens utvecklingsuppdrag.
Flera forbattringar som majliggor 6kad delaktighet och medinflytande har beslutats och inférande pagar.

Uppféljning av matt— periodens utfall

Tillgdnglighet, resultat och analys jimfért med 2014 och dtgéird

Tillganglighet andel 2014 2015 Forandring %
Erbjuden utprovningstid inom 15 arbetsdagar, mal 80 % 68,7 76,2 +7,5 %
Slutférda reparationsuppdrag inom 5 dagar, mal 80 % 82,3 81,8 -0,5%
Besvarade telefonsamtal Kundtjanst, mal 95 % 92,8 92,4 -0,4%
Leveranser enligt planerad leveransdag, mal 95 % 94,1 92,8 -1,3%

Andelen som erbjudits utprovningstid inom 15 arbetsdagar 6kade med 7,5 procentenheter. Ett resultat av ett
pagaende arbete att férbattra arbetssatt och en effektivare drendeférdelning.

Andelen reparationsuppdrag som slutférs inom 5 arbetsdagar ar 81,8 %, en minskning med 0,4 %
procentenheter. Mdlet nas med god marginal, minskningen orsakas av vakant tjanst.

7325 personer

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Andelen besvarade telefonsamtal dr 92,4 %, en minskning med 0,4 % procentenheter. Antalet darenden som
forskrivare skickar via arbetsplatsbrevlada har 6kat med 34 %°. En forskjutning av drenden har skett fran
telefon till arbetsplatsbrevidda vilket ar effektivt for forskrivarna och har hanterats med en marginell
minskning av telefontillgangligheten.

Andel genomfdrda leverenser enligt planerad leveransdag har minskat med 1,9 % procentenheter. Orsaken
ar framfor allt arbete med lageroptimering sa att réatt hjalpmedel ska finnas pa lager. Under april -juni
minskade leveranssdkerheten till 87-89 % pa grund av att arbetet inleddes for att under senare delen av
aret 6ka till 94-97 %.

Antalet privatpersoner som hyrt hjalpmedel har 6kat med 5 % °.

Beredskap

Hjdlpmedelstekniker har haft beredskap under samtliga helgdagar.
Antal drenden totalt 20

varav telefondrenden 12

varav utryckningsarenden 8

Typ av hjalpmedel, Fordelning

Personlyftar / sédngar 6/4

Elrullstol / manuell rullstol 4/1

Ovrigt 5

8 2004 drenden

® Flertalet hjilpmedel i grundsortiment som ir tillgingliga pa huvudlagret dr majliga att hyra.

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontroilera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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PROCESS/PRODUKTIONSPERSPEKTIV

Processmal

Alla avvikelser ska vara klassificerade och allvarlighetsbedémda inom 4 veckor efter hdndelsen: D, A
Andel klassificerade avvikelser ska 2015 uppga till 100 %

Andel inom fyra veckor allvarlighetsbedémda avvikelser ska 2015 uppga till 100 %

Uppdrag

Hjalpmedelscentrum ska i férvaltningsplan redovisa aktiviteter med vilka man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument och prioriteringar:

e Verksamhetsplan for patientsdkerhetsarbete

e Plan f6r processutveckling/-orientering

e Milidpolitiskt program (med prioritet pa transporter, produkter och avfall samt utbildning)

e Kompetensdverforing samt dverforing av arbetsuppgifter mellan olika yrkeskategorier da sa ar lampligt

Lépande uppfdljning utdver processmal och uppdrag

e Produktion enligt 6verenskommen specifikation, se aktivitetsplan Ménado
o Alla avvikelser ska analyseras och forslag till forbattringsatgérder ska arbetas fram (M)D, A
e Uthyrningsgrad, mats via andel hjdlpmedel hos kund

Arbetet mot mal och uppdrag - status

Riskanalys i samband med specialanpassningar

16 riskanalyser har dokumenterats vid specialanpassningar. Alla har utforts i samband med utprovning och pa
anmodan av Hjdlpmedelscentrum. | specialanpassningsutbildning far forskrivare kunskap om riskanalys. Det finns ett
Okat behov av stéd och information till férskrivare.

Miljo

Hjdlpmedelscentrum har under dret miljocertifierats enl. SS-EN 1SO 14001:2004
- 38 medarbetare har gatt e-utbildning Eco-Driving (sparsamt korsatt).

- 48 medarbetare har gatt grundldaggande E-miljéutbildning.

- Tre servicebilar har bytts ut inom géllande ramavtal fér transportbilar

- Flera belysningsarmaturer har bytts ut efter inventering

Utbékad mojlighet till forskrivning utan utprovning

Drivaggregatsprocessen har genomlysts och atgarder har vidtagits for att forskrivare sjalvstandigt ska kunna
forskriva drivaggregat. Ett bokningssystem har inférts med utprovningstider som bokas i kundtjénst fér att
underldtta tidsbokning.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Utbildning av forskrivare

34 forskrivarutbildningar har genomfarts, vilket ar 13 fler an 2014,

Fem leverantdrer har haft utbildningar pa Hjdlpmedelscentrum

Férskrivarens dag med information om nya hjalpmedel bestktes av 93 forskrivare.

Temadagen ”Bl3sdysfunktion''ur patientsikerhetsperspektiv’ har genomférts fyra ganger fér sammanalgt
246 forskrivare.

Processen Beslut om hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk har utvirderats
Processen upplevs som tydligare och nagra férslag pa férbattringar har inkommit.

Projekt Hjdélpmedel och innovation har slutforts.

Metoder och arbetssitt for innovationer och ny teknik har utvecklats. Processen “En innovations vag fran
idé till patientsdkert hjalpmedel” ar pa plats. Innovationskompetensen har 6kat pa Hjdlpmedelscentrum
och Robotdalen. Genom samarbete med LTV Innovation och andra intressenter kan innovatorer slussas
ratt. En fullsatt nationell konferens om innovationer anordnades i november och pa flera av de vilbestkta
aktiviteterna pa Hjalpmedelscentrum har nya produkter visats.

Hjdlpmedeltjcinsten har inforts

Efter flera ars forberedelser har Hinfo ersatts av en nationell hjdlpmedelsdatabas som f6rser
verksamhetssystemet Sesam 2 och 1177 Vardguidens Hitta och jamfortjanst med information. Databasen
togs bruk i september manad och innehallet pa 1177 Vardguiden har uppdaterats. Rutiner fér det I6pande
underhallsarbetet har tagits fram.

B 342 forskrivare har utbildats
11
Blasdysfunktion dr urinldckage, trangningar och témningsproblem

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Uppfdljning av matt— periodens utfall jimfort med 2014

Volym uthyrda hjélpmedel utfall ar 2014 Utfall ar 2015 Forindring %
Volym individmarkta hjalpmedel 46 873 49170 4,9
Volym huvudhjdlpmedel 61038 63 883 4,7
Totalt landstingsfinansierat (individmarkt) 38972 40 862 4,85
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 24 836 26 270 5,8
Vardval Vastmanland {Centralt konto) 8436 8 597 1,9
Habiliteringscentrum 5378 5536 2,9
Ovriga Landstingsenheter 322 459 42,5
Totalt kommunfinansierat (individmarkt) 7 985 8289 3,68
Arboga kommun 373 396 6,2
Fagersta kommun 392 407 3,8
Hallstahammars kommun 534 520 -2,6
Kungsérs kommun 350 270 -22,9
Kopings kommun 775 839 8,3
Norbergs kommun 143 151 5,6
Sala kommun 517 537 3,9
Skinnskattebergs kommun 96 101 5,2
Surahammars kommun 302 325 7,6
Vésteras stad 4314 4 668 8,2

Antalet uthyrda individmarkta® hjilpmedel 6kade med 4,9 % och antalet uthyrda huvudhjalpmedel med
4,7 %, jamfort med 2014, en foljd av 6kat behov och 6kat antal bestdllningar.

Storst volymékning for hyreshjdlpmedel

Insulinpumpar - bestdllningsansvaret sedan mars 2014 +115%

Tyngdtdcken - den 6kande trenden fortsatter utan avmattning +28%

Résthjdlpmedel + 22 % (litet antal, 62 st)
Larm +19%
Overforflyttning—Vridplattor +18%

Datorer + 18 % (litet antal, ca: 200 st)
Drivaggregat till rullstolar + 13 % (litet antal, ca: 200 st}
Antidecubitusmadrasser - 6kningen mattas av men &r fortfarande tydlig +13%

Storst volymdkning for forsdljningshjélpmedel

Det finns en allman trend att vardenheter koper fler hjalpmedel via Hjdlpmedelscentrum. Stérst
volymdkning gallande forsdljningshjalpmedel utgoérs av hjalpmedel fér medicindosering,
antidecubitusmadrasser, lyftselar och dverforflyttningshjalpmedel.

2
! Hjdlpmedel med unik méarkning fér identifiering av hjélpmedelsprodukt/-artikel f6r sparbarhet

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Produktions- och kostnadseffektivitet

Produktion 2014 2015 Forandring %
Antal bestdllningar 35977 38 600 7.3%
Antal returer 23794 25 887 8,8%
Antal arbetsorder rekonditionering 13708 15282 11,5%
Antal konsulentremisser {utprovning) 1086 1217 12,1%
Antal arbetsorder Teknisk service 11950 12 076 1,1%
Antal kundtjdnstsamtal 25342 22 600 -10,8%
Antal hamtordrar 15 801 17 018 7,7%

Bestaliningarna har 6kat med 7,3 %. Antalet returnerade hjalpmedel har 6kat med 8,8 %, jamfért med
2014. Av dessa har en 6kning av antalet arbetsorder till rekonditionering skett med 11,5 %.

Antalet utprovningsarenden har 6kat med 12,1 %, jamfort med 2014, 6kningen ar framfor allt inom
omradet manuella rullstolar, kommunikation och kognition. En orsak till 6kningen dr att manga nya
forskrivare behover stod av hjalpmedelskonsulent, vilket d&ven noterats genom stor efterfragan pa
forskrivarutbildningar. Processen for utprovning av manuella rulistol fér barn ses éver tillsammans med
Habiliteringscentrum. Malet &r att korta tiden fran det att behov uppstar till levererans av hjdlpmedel sker.

Antal drenden som giller reparationer/service av hjalpmedel har 6kat med 1,1 %, andelen som slutférs
inom fem arbetsdagar har minskat med 0,4 procentenheter, jimfért med 2014. Minskningen beror pa
vakant tjanst under hosten.

Antalet kundtjdanstsamtal har minskat med 10,8 %, jamfort med 2014. En forskjutning av drenden
inskickade via arbetsplatsbrevldda har skett vilka 6kat med 34% sedan 2014.

Antalet hamtordrar har 6kat med 7,7 % och féljer med antalet returnerade hjdlpmedel.

Uthyrningsgraden har legat runt 91,5 % och stannar vid arsskiftet vid 91,4 %. Uthyrningsgraden har stadigt
okat sedan september 2012 da den var 90,6 %.

Patientsikerhet

En avvikelsemodul har inforts i webSESAM och patientsdkerhetsteamet har utdkats. Alla avvikelser
registrerade i webSESAM och i Synergi analyseras och allvarlighetsbedéms inom fyra veckor. Flera
forbattringsatgarder har vidtagits for att 6ka leveranssdkerheten och for att det ska vara latt att géra ratt:

e forslag pa tydligare plocklista,

¢ arbete med individmallar,

e ny transportorganisation fran april for att 6ka leveranssidkerhet och service,

o forstudie effektiv lagerlogistik pagar, infér ev. inkOp av lagerautomat fér att 6ka sakerheten vid plockning,
e arbete med emballage och markning av hjdlpmedel for ett battre stéd till chaufférerna

Gangbana ar bestalld for att 6ka sdkerheten f6r bestkare till Hjalpmedelscentrums miljon.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: Anne-Christine Ahl
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Rapportering av negativa hiandelser utgdr en grund for forbattrad patientsdkerhet, verksamheten anvander
fyra olika system for rapportering™

I nya modulen i webSesam har det registrerats 333 avvikelser/reklamationer
-varav 91% giller utleverans av hjilpmedel/tillbehor

-varav 7 % galler tjanster i samband med avhjalpande underhall eller férskrivning
- endast sex avvikelser utgors av tillbud (6verforda till Synergi)

Awvikelsemodulen har medfort en dkad vilja till rapportering av avvikelser/reklamationer vilket ocksa ses i de
ovriga hjalpmedelsverksamheter som infort modulen. Hjalpmedelscentrum ser nu var i processen avvikelsen
uppstatt.

163 leverantdrsavvikelser har registrerats

- majoriteten utgors av produktavvikelser

- leveransférsening och felleveranser férekommer.

En leverantor har debiterats vite for leveransférsening.

99 avvikelser har registrerats i Synergi, jamfért med 139 ar 2014.
- 56 % har rapporterats internt
- 2 avvikelser har kommit via 1177.se

Sju medicintekniska avvikelser har rapporterats av forskrivare till Hjalpmedelscentrum.
- Fem av dessa géller rollatorer och har rapporterats till Likemedelsverket
- Tva géller andra hjdlpmedel och beror pa handhavandefel.

Avvikelse/reklamation  Negativ hdndelse, Tillbud, Reklamationer rapporteras av forskrivare. Negativ handelse eller Tillbud ska inféras i Synergi
i webSESAM av férskrivare direkt eller via kopia frén annat avvikelsesystem av HMC:s avvikelsesamordnare.

Leverantdrsavvikelse Avvikelser som rapporteras till berdrd leverantér oftast leveransférseningar eller felleveranser.

Synergi Negativa handelser, Tillbud och férbattringsforslag arbetsmiljé
Negativa hdndelser, Tillbud och férbattringsforslag patientrelaterade och process- avvikelser internt
Revisioner och inspektioner med checklistor

Medicintekniska Handelser som orsakat en patients, anvindares eller ndgon annans dod eller att en patient, en anvéndare eller
avvikelser till nagon annan har fatt eller riskerat fa sin halsa allvarligt forsamrad ska anmalas till Lakemedelsverket. Férskrivare
Lakemedelsverket fyller i blankett som liksom produkt skickas till HMC som ansvarar f6r att rapport till Lakemedelsverket kompletterad

med en teknisk utredning.

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Redovisning av beslut géillande hjidlpmedel utanfér sortiment och regelverk™

Under dret har 15 sérskilda beslut beviljats och 9 har avslagits.

Antal beviljade drenden Kostnad kr

4 st Tyngdvdst 2600x4

1 st Overflyttningshjalpmedel Liftseat 945

2 st Hostmaskin Cough assist 47900 x 2

1 st Kryckkdppar med uppvikbar bygel 376

1 st Specialanpassad eldriven rullstol med nackstyrning 196 706

2 st Manuell rullstol Krabat Sheriff 38 000, 42 000
1 st Rollator Veloped Tour 7 200

2 st Eldriven rullstol nr 2 71 250, 100 000
1 st Bioservo handske 45 000

“ Tidigare kallad sérskilt beslut

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell varsion mot orlginal i dok

Godkiind av: Anne-Christine Ahl




\.{ LANDSTINGET RAPPORT 13 (21)
VASTMANLAND

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgdva

2016-02-29 29811-2

Arsredovisning 2015 - Forvaltningstotal Hjdlpmedelscentrum

MEDARBETARPERSPEKTIV
Resultatmal Frekvens
Vardet pa N6jd medarbetarindex ska vidmakthallas eller 6ka Vart annat ar
Minskad sjukfranvaro Ar
Okad frisknarvaro Ar
Uppdrag
Hjdlpmedelscentrum ska i férvaltningsplanen redovisa aktiviteter med vilka man avser styra D, A
verksamheten med utgdngspunkt i malen ovan och foljande prioriteringar:
e  Kompetensforsorjning/kompetensforsorjningsplaner
e Anpassning och foérlaggning av arbetstider
Lépande uppféljning utéver processmal och uppdrag
e  Sjukfranvaro D, A
e Antal rehabiliteringsarenden D, A
e Antal arbetsmiljdavvikelser totalt D, A
e Antal specifika arbetsmiljdavvikelser (Stickskador, hot/vald) D, A

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Arbete for att forbéittra organisationen inom avdelningen konsulenter och kundtjdnst

Battre tillginglighet med minskad sdrbarhet och jamnare belastning per konsulent har uppnatts med battre
arendeférdelning och utékat samarbete. Kompetensoverforing har skett sa att fler dr kunniga i olika
produktomrdden. Kompetensutvecklingsbehovet har kartlagts inom olika team utifrdn modellen
baskompetens, utprovning/radgivningskompetens, spetskompetens.

/

/  SPETS-
KOMPETENS \
/ N,

SPECIALOMRADE-
KOMPETENS

BASKOMPETENS

Hdlsofréimjande arbetsplats

Uppfdljning av medarbetarnas hilsolidge har genomforts liksom skyddsrond och ergonomisk genomgang.
Arbetsmiljoférbattrande atgarder pagar till exempel att logistikpersonal som gar mycket i sitt arbete
erhéller tva par skor att vixla mellan under arbetsdagen, stérre dataskdrm pa lagret, hoj- och sénkbart
datorbord.

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Losningsfokuserat arbetssatt dr en del i verksamhetens vardegrund och alla medarbetare har fatt en
kortare utbildning samtidigt som flera ur ledningsgruppen har genomgatt en 3-dagars utbildning.

Kompetensutveckling att ge och ta emot feedback har genomforts pa Teknisk service.

Fyra hdlsoinspiratorer har utbildats och en aktivitetsplan har utarbetats, flera aktiviteter har genomforts i
samverkan med Sérmlands hjalpmedelsverksamhet.

Medarbetarenkdten visar mycket stora fordndringar i positiv riktning

En landstingsévergripande medarbetarenkat genomfors vartannat ar och innehdller sju fraigeomraden med
85 indexfragor samt nio fritextfragor. For tredje gdngen i rad har resultatet forbattrats och
medarbetarindex ar nu 80. Ett kvitto pa det flera ar langa systematiska arbetet med ledningsstruktur,
vardegrund och arbetsmiljoférbattrande atgarder.

Index 2015,

Index 2013, Landstinget

Index 2015, Hjdlpmedelscentrum Hjélpmedelscentrum  Véstmanland
Arbete, arbetsplats _ 8 I 7
Jamlikhet 77 81 85
Information, APT — 78 70 76
Medarbetar- och [6nesamtal 85 70 76

Arbetskamrater ~ 81 73 75
Chefskap _ 81 59 K

ol — ©0 N N
0 20 40 60 80

100

Uppféljning av matt— periodens utfall

Ackumulerad sjukfranvaro 2014 2015

Total sjukfranvaro 4,9 % 50%

Varav langtidsfranvaro éver 60 dagar 34,4 % 31,6 %

Madn 2,4 % 4,4 %

Kvinnor 7,2% 5,5 %

Anstalld -29 ar 4,8 % 3,1%

Anstallda 30 -49 ar 3,0% 3,7%

Anstdllda 50 ar - 7,0 % 6,6 %
Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anne-Christine Ahi
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Rehabiliteringsdrenden antal 2014 2015
Antal heltidssjukskrivna* 2 0
Antal deltidssjukskrivna* 1 5
Rehabdrenden totalt under perioden* 8 17
Avslutade rehabdrenden under perioden* 5 12
Ackumulerad frisknarvaro 2014 2015
Man 57,1% 57,1%
Kvinnor 43,8 % 54,0 %
Arbetsmiljoavvikelser, antal 2014 2015
Anmadlan negativ hdndelse eller olycka 0 4
Antal tillbud 0 1
Antal Anmalda risker 0 1
Totalt 0 6

*avser sjukskrivningar som varat mer én 15 dagar

Den totala sjukfranvaron har 6kat fran 4,9 % till 5,0 % och langtidssjukfranvaron har minskat jamfért med
2014. En 6kning av antalet deltidssjukskrivna noteras tillsammans med en 6kning av antalet
rehabiliteringsdrenden vilket orsakas av planerade operationer, olyckor utanfor arbetet och allvarlig
sjukdom. De flesta rehabiliteringsdrenden har avslutats under 2015 och personalen &r ater i tjanst.

Friskndrvaron har 6kat fér kvinnor fran 43,8 % till 54 %, ofordandrat for man.

Medelaldern har minskat fran 49 ar till 47,9 ar

Sex arbetsmiljéavvikelser har anmalts, varav ett tilloud och en risk. Flera arbetsmiljo6forbattrande atgarder
har genomforts utifrdn skyddsrond och ergonomisk genomgang.

Ett analysarbete har genomférts gillande transport och transportplanering med beslut om férdndrad
process med gkat samarbete mellan logistik och inkdp.

Arbetad tid
2014-12-31 2015-12-31 Forandring
Antal medarbetare 66 68 2
Antal arsarbetare utifran arbetad tid 59 62 2,59

Den arbetade tiden har 6kat med 4,35 % pa grund av utékning av sektionsledare fér
hjalpmedelskonsulenter, utékning av rekonditionare fér att motverka onédiga inkdp, samt utdkning av
vikarier pa teknisk service.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: Anne-Christine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Processmal
Verksamheten ska bedrivas inom faststdlld budget fér Hjdlpmedelscentrum. Feb, Okt, D, A
Uppdrag
Hjalpmedelscentrum ska i férvaltningsplanen redovisa hur processmalet - att bedriva D, A
verksamheten inom faststalld budget — ska nas.
Lopande uppféljning utdver processmal och uppdrag
e Antal arbetade timmar D, /:-\,
e  Periodresultat och helarsprognos RN
o Bruttokostnadsutveckling
o Utfall jamfért med féregaende ar
o Heldrsprognos jamfort med budget Feb, Okt, D, A
e Kostnader fér anstdllda och inhyrd personal D, A
e Investeringar

Arbetet mot mal och uppdrag — status

Atgdrder fér att optimera lagernivén i enlighet med behov

En dversyn har gjorts av vilka artiklar som ar lag- respektive hogfrekventa. Utifran 6versynen har en modell
tagits fram som identifierar artiklar som inte anvints pd 18 manader, och artiklar som anvéands 1-3 ggr pa
18 manader. Artiklar som inte anvands skrotas eller gérs om tilt kundorderartiklar. Férsta kvartalet var det
364 artiklar som inte anvants pa 18 manader, under fjarde kvartalet endast 25 artiklar. Resultatet anses
som mycket gott.

Avskrivningstiden fér sdngar har dkats till 8 ar for att avskrivningstiden ska motsvara verklig teknisk
livslangd.

Den samlade kostnaden for hjdipmedelshanteringen
Vistmanlands totalkostnad fér hjdlpmedelsverksamheten dr 333 kr/invanare jamfort med medelvdrdet

bland Nysam-landstingen som &r 384 kr. Antal drsarbetare i Vastmanland ligger exakt pa Nysams
genomsnitt.

Nysamjamférelsen visar ocksa att Vastmanland ligger i topp i antal genomfdrda utprovningar/invanare,
samtidigt som man genomfor fler utprovningar per konsulent an genomsnittet i Nysam.

Férsvunna hjilpmedel

Kostnaden for hjalpmedel som anmals férsvunna ar cirka 800 000 kr. En ny process i samband med flytt
med debitering av kostnader f6ér férsvunna hjalpmedel inférs 2016 for att bromsa kostnaden for férsvunna
hjalpmedel.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Arets resultat- 6versikt
Bokslutet visar ett positivt utfall som f6ljd av 6kade behov samt god hushallning. Efter
aterbetalning av 587,7 tkr enligt férdelningsnyckel uppvisas ett nollresultat.
Budget 2015 tkr  Prognostkr  Bokslut 2015 tkr
INTAKTER
Hyra 87 600 88 780 89 257,7
Aterbetalning av resultat 2015 0 0 -587,7
Forsdljning 9600 10 050 10 447
Egenavgifter 200 300 310
Serviceavtal 2400 2700 2400
Inkontinenssamordning 902 902 902
Ovriga verksamhetsintikter 650 942 914
SUMMA INTAKTER 101 352 103 674 103 643
KOSTNADER
Personalkostnader 32575 32545 32033
Tekniska hjidlpmedel 22943 25310 26 487
Ovriga material, material, varor 230 215 156
Lokaler 6 390 6 390 6273
Frakt och transport 1780 1050 1171
Avskrivningar hjdlpmedel 22877 23775 23705
Avskrivningar 6vrigt 669 700 714
IT-kostnader 3957 3774 3863
Ovriga kostnader 7561 7000 7 047
Finansiella kostnader 2370 2215 2194
SUMMA KOSTNADER 101 352 102 974 103 643
RESULTAT 0 700 0
Utfall i relation till budget
Intdkterna ar 2878 tkr hogre dn budget inklusive erséttning for facklig foretradare™.
Efter dterbetalningen™ &r budgetavvikelsen 2291 tkr hogre dn budget.
Kostnaderna ar 2291 tkr hogre an budget.
1368 tkr
587,7 tkr
Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: Anne-Christine Ahl
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Arets resultat beror framforallt pa :

e [Intdktsokningen 2291 tkr efter aterbetalningen (587 tkr), inklusive obudgeterad intdkt for
facklig foretradare.

e Kostnadsférandringen i forhallande till budget bestar framfor allt av:

- Okade kostnader for inkdp av tekniska hjdlpmedel, 3544 tkr 6ver budget,

- 6kade avskrivningskostnader f6r hjalpmedel, 828 tkr ver budget,

- lagre personalkostnader, 541 tkr lagre dn budget inklusive obudgeterad kostnad
facklig foretradare.

- ldgre frakt- och transportkostnader, 609 tkr ldgre dn budget.

Infér budgetarbetet efterfragades kundernas bedémnng om hjalpmedelsbehovet tva ar framat,
svaren bildade underlaget till budgeten.

Hjdlpmedelscentrums hyrespriser ar fortfarande lagre an 2012 ars priser. Ett omfattande arbete
med prispressande upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra férskrivningsstéd ger forutsattningar till prisnivan.

Arets bestiliningsokning medforde att antalet uthyrda individmarkta® hjalpmedel 6kade med
4,9 %, antalet uthyrda huvudhjdlpmedel 6kade med 4,7 %, forséljningsintdkterna ékade med
11,8 %.

Nysamrapporten®® visar for fiarde &ret i rad pa att Hjilpmedelscentrum har laga kostnader och
hog produktivitet i jamforelse med atta landsting.

Y Hjalpmedel med unik mérkning fér identifiering av hjslpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet
18 Nysam nyckeltal 2014 Rapport- Hjilpmedelsverksamheten juni 2015

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Anne-Christine Ah!
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Intékts- och bruttokostnadsutveckling och utfall i relation till budget

Resultat

Intdkter

Forandring intakter
jmf fg ar, tkr

{Plus: Okad intékt,<
Minus: Minskning)

Forandring intdkter
jmf fg ar, procent
(Plus: Proc 6kning,
Minus: Proc minskning )

Avvik mot helarsbudget, tkr

(Plus: Overskott,
Minus: Underskott )

Fordandring intdkter

8129,0

8,5

2291,0

Totalt intdkter

8129,0

8,5

2291,0

Kostnader

Forandring kostnader
jmf fg ar, tkr
(Plus: Okad kostnad,
Minus: Minskad kostnad)

Forandring kostnader

jmf fg ar, procent
(Plus: Proc 6kning,
Minus: Proc minskning)

Avwvik mot helarsbudget, tkr
(Plus: Overskott,
Minus: Underskott )

Personalkostnader totalt 2 155,0 7,2 541,0
Varav lénekostnad egen personal 1718,0 8,5 64,0
Varav sociala avgifter 766,0 8,8 278,0
Varav évr pers.kostn. egen personal -93,0 -16,1 267,0
Varav inhyrd personal (internt+externt) -236,0 -77,6 -68,0

Tekniska hjalpmedei 3649,0 16,0 -3544,0

Ovriga kostnader 2325,0 5.4 712,0

Totalt bruttokostnader 8129,0 8,5 -2291,0

Resultat avvikelse mot budget 0,0

Forandring arbetad tid

Fordndring utfall jmf
fg ar, timmar

Forandring utfall jmf
fg ar, procent

Motsv. antal arsarbetare

Forandring arbetad tid totalt

4462

4,4

2,54

Varav arbetad tid egen personal

4462

4,4

2,54

Den arbetade tiden har 6kat pa grund av utékning av sektionsledare fér hjalpmedelskonsulenter, utdkning

av rekonditionerare samt som en féljd av det 6kade vikariebehovet pa teknisk service for att motverka

onddiga inkop.

Joakim Axelsson
Anne-Christine Ahl

Utfirdad av:
Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intikts- och bruttokostnadsutveckling

* Intakter
— Intdktsfordandring jamfort med ar 2014 &ar + 8129 tkr och 8,5%
och beror framforallt pa att fler hjalpmedel &r uthyrda samt ékad forsaljning.

* Kostnader
— Bruttokostnadsforandring jamfort med ar 2014 &r 8129 tkr och 8,5 %
och beror framférallt pa féljande hdandelser:

» personalkostnaderna har 6kat med 2155 tkr for att kunna méta det 6kade behovet
av hjalpmedel. Nytt for 2015 &r att personalkostnader for facklig féretrdadare ingar
med 368 tkr

* kostnaden for tekniska hjalpmedel har 6kat med 3649 tkr

* kapitaltjanstkostnaden for inventarier har 6kat 1815 tkr (avskrivningar och
finansiella kostnader)

Genomférda och planerade atgdrder fér att hantera avvikelsen mot budget

Forvaltningen har arbetat med lageroptimering, &ndrad avskrivningstid for sangar, processforbattring,
upphandling i samarbete med 7-klvern, analys av 6kade inképskostnader och effektivisering av
rekonditioneringsprocessen,

Investeringsredovisning hjidlpmedel

Ink6pskostnaderna har hallits inom ram trots Gkat antal bestallningar. En féljd av vélplanerad
rekonditionering och effektiva ersittningsgrupper for att i forsta hand forskriva fran tillgangligt sortiment.
Det visar pa god hushalining och kostnadseffektivt tankande i verksamheten. Inkép av insulinpumpar har
skett i lagre omfattning dan forvantat.

Investeringar - bokslut 2015-01-01 — 2015-12-31, belopp i tkr

Helar
Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Avvikelse
perioden
inkép 2015 |perioden inkop| inkop 2016
utifrin budget| 2015 utifidn |utifrdn budget |budget - utfall
2014 2015 2014 budget 2015 2015 2015
Investeringsutgifter
Forflyttning 15 600 14 535 0
Kommunikation 3900 3121 0
Behandling 5500 5747 0
Insulinpumpar 3000 1754 0
Ovriga 6 000 4 831 0
Summa 29 269 34 000 29 988 0 4012
Totalsumma 29 269 34 000 0 29 988 0 4012
Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Anne-Christine Ahl
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Redovisning av kostnader for inkontinenshjilpmedel fér kund™®

Kostnaden fér inkontinenshjdlpmedel inkl. distribution och frakt tkr

Ar Kommun Landsting Totalt
2014 12704 12011 24716
2015 14322 13266 27589
Resultat +1618 + 1255 + 2873

Kostnaderna for inkontinenshjdlpmedel har 6kat 2873 tkr som en foljd av fler bestéllningar

- varav allt i ett-produkter som 6kat med 1398 tkr
- varav forskrivning av tappningskatetrar som 6kat med 749 tkr

- en del av 6kningen beddms vara dverfoérskrivning i samband med dvergang till nytt avtal.

INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnaimnden 16-02-26

Diarienummer: LTV 160185

BILAGOR

1. DUVA-bilagor (lank): Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal,

Arbetad tid.

Forvaltningschef

Anne-Christine Ahl

19Ingér inte i Hjdlpmedelscentrums redovisning da kostnader debiteras direkt till kund fran leverantér

Joakim Axelsson
Anne-Christine Ahl

Utférdad av:
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i

n

f h
uuuuuuu



\I.l’ LANDSTINGET f(}/
PROTOKOLLSUTDRAG 1 (1)

VASTMANLAND
GHN

2016-02-26 vE 20 fb/ 286~ 106

Att Landstingsstyrelsen och respektive huvudmannakommun.
Organ gemensam Hjdlpmedelsnamnd

Plats Hjalpmedelscentrum, Signalistgatan 2, Vdsteras

Tidpunkt Fredagen den 26 februari 2016

§10 Hjilpmedelsndmndens verksamhetsbherittelse 2015

LTv160295
Forvaltningen har sammanstallt namndens verksamhetsberéttelse for foregdende ar.
Verksamhetsberdttelsen beskriver nimndens arbete under 2015.

Hjalpmedelsnamndens beslut

1. Hjdlpmedelsnamndens verksamhetsberdttelse 2015 godkanns och éverldmnas
till respektivehuvudmans fullmaktige.

Paragrafens slut
Vid protokollet
Lotta Rajahalme, motessekreterare

Justerat 2016-03-13

Kenneth Ostberg Marie Norin Junttila

Ordf6rande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa landstingets anslagstavla
2016-03-14 intygas:

Ratt utdraget intygas 2016-03-14
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VERKSAMHETSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2015
Den gemensamma Hjdlpmedelsnamnden bestar av 15 ledaméter och lika manga
ersdttare. Fem av ledamdéterna och ersdttarna féretrader landstinget och de 6vriga
kommunerna i lanet.

Ndamnden borjade dret med ett nytt samverkansavtal och reglemente, vilket innebar
att den gemensamma ndmnden for hjalpmedelsfragor och andra samverkansfragor
overgatt till att heta gemensam Hjalpmedelsnamnd och ansvarsomradet har blivit
mer specificerat pa hjalpmedelsfragor. Hjdlpmedelscentrum blev ocksa den 1 januari
2015 en egen forvaltning. Till sitt férfogande har ndmnden fran arsskiftet en
hjalpmedelsstrateg.

Ordférande i nimnden &r landstingsrddet Kenneth Ostberg (S) och vice ordférande ar
Mariette Sjolund (S) fran Hallstahammar. Namndens arbetsutskott bestar forutom
ordférande och vice ordférande av Annica Lindholm (V) for landstinget och Pernilla
Danielsson (M) for Skinnskatteberg.

Under 2015 har namnden haft fem protokollférda sammantraden.

NAMNDENS UPPGIFT

Ndmndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet som géller fran
och med den 1 januari 2015. Enligt dessa ska ndmnden ansvara for att ldnets
invanare erbjuds en god hjdlpmedelsférsorjning pa lika villkor, med krav pa ett
effektivt och professionellt omhédndertagande i rétt tid, pa ratt vardniva och att
forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk prestanda.
Namnden fullgdr sitt ansvar inom ramen for géllande lagstiftning och
policydokument.
Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Daglig livsforing

e Hjdlpmedel for vard och behandling

e Inkontinenshjdlpmedel.

Parterna kan via Hjalpmedelscentrum erbjuda hjalpmedel enligt niva 4 och
skolhjdlpmedel.

Hjalpmedelsnamnden har ett finansierings- och brukarperspektiv och ar driftansvarig
for hjdlpmedelscentrum.
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BESLUT OCH ARENDEN 2015
Namnden hade i april 2015 en temadag om bostadsanpassning. Dagen utmynnade i
ett uppdrag till hjdlpmedelsstrategen att utreda mojligheterna till samverkan om
produkter som anvands vid bostadsanpassning.

Hjdlpmedelsstrategen har under aret pa ndamndens uppdrag paborjat en utredning
om ny forenklad handbok samt revidering av hjalpmedelspolicyn.

| september anordnade Hjalpmedelscentrum en inspirationsdag om hjdlpmedel och
innovation till vilkken ndmndens ledamdter var bjudna for att lyssna pa flertalet
intressanta foreldsare.

| oktober anordnades “Hdéstlovskul” pd Hjdlpmedelscentrum vilket ar en aktivitet for
barn och unga. Evenemanget var vilbesokt.

Namnden har bland annat fattat beslut om:

e Att det tidigare projektet Hjdlpmedel och Innovation godkanns som en del av
forvaltningen fran och med 2016

e Forandringar i handboken i syfte att implementera skrivningar i den nya
patientlagen om patientens majlighet till delaktighet vid val av hjalpmedel

e Faststéllande av arsredovisning och delarsrapporter och 6verlamnat dessa till
huvudmannen

e Utbetalning av dverskott

e Nytt regelverk for férsvunna hjdlpmedel

e Utdkning av verksamheten med en chauffor

e Godkant nytt hjdlpmedel Tyngdvast

e Finansiering av anldggande av gangbana till hjalpmedelscentrum

Namnden har vid sina sammantrdaden fatt information om bland annat:

e Hjidlpmedelssystemet och verksamheten pa nationell och lokal niva

e Innovationer

e Inkontinens

o Miljocertifiering

o Nationell fallskadekampanj

e Folkhdlsomyndighetens delrapport av regeringsuppdrag inom ramen for “En
strategi for genomférande av funktionshinderpolitiken 2011-2016”

Namnden har vid sina sammantraden bland annat diskuterat fragor om:

e Framtida utmaningar
e Ny gemensam hjdlpmedelspolicy
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REFLEKTION INFOR FORTSATT ARBETE
I och med att den gemensamma Hjdlpmedelsndmndens arbete blivit mer specificerat
pa hjdlpmedel har tankar kring framtida utmaningar, innovationer och
verksamhetsutveckling fatt ett stérre utrymme. Namnden kommer aven framéver att
spela en viktig roll i att utveckla specifika intresseomraden for forvaltningen.

Att namnden har tillgang till en strateg gor att frdgor om utredning kan vackas vilket
ger en stdrre mojlighet till utveckiing och kunskapsinhamtning.



