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1. Bolagets firma och dess struktur och dgarfoérhallanden

Bolagets firma ar Malarhamnar Aktiebolag. Malarhamnar AB &gs sedan den 31 december 2000 av Vasteras
stad till 55 % och av Képings kommun till 45 %. Foretagets sate ar Vasteras.

2. VD:s sammanfattning till koncernens arsredovisning

Ytterligare ett ar med nya all time high. Saval omsattning som volym gods slar nya rekord. Nagra av de
storre kunderna har minskat sina volymer samtidigt som nagon enstaka 6kat. Den stora skillnaden ligger
(tyvarr) i effekter av Rysslands invasion av Ukraina. Andelen timmer pa export star fér den enskilt storsta
okningen. Samtidigt fortsatter lokal- och fastighetskostnaderna 6ka. Hamnutvecklingen har lett till kraftiga
kostnadsokningar 6ver nagra ar. Det som tidigare var 10 % av verksamhetens kostnader har nu 6kat till
narmare 30 %. 2019 gick vi Over i ett nytt hyresavtal da ekonomin med god marginal gav utrymme for det.
Samtidigt var vi ocksa val medvetna om framtida utmaningar nar hyran 6kar. Nytt foriar ar attvinu
tydligt redovisar skillnaderna mellan de olika hyresmodellerna. Malarhamnar anser det val motiverat da
den tidigare modellen byggde pa dgarnas forvantan pa bolaget. Sammantaget innebar detta att
Malarhamnar for 2022 redovisar en forlust. Om hansyn tas till skillnaden mellan hyresmodellerna skulle
Malarhamnar med god marginal har klarat dgarnas avkastningskrav.

Nar vi fortsatt var fokuserade pa att hantera pandemins konsekvenser slog ndsta omvarldshandelse in.
Rysslands invasion av Ukraina. Initialt bedomde vi det riskera ytterligare negativa konsekvenser for
verksamheten. Sammantaget blev det tviartom. Kostnader for el och drivmedel har 6kat, ocksa for oss.
Samtidigt har omsattningen och volymer slagit nya rekord. Drygt 161 mnkr jamfort med forra arets 150 och
drygt 3 miljoner ton jamfort med forra arets narmare 2,9. Varldsmarknadspriserna pa timmer har 6kat och
ddrmed svensk export. Den enskilt stérsta 6kningen for Malarhamnar ligger i timmeraffarer. Ndgot som
kunderna ocksa gett oss feedback pa ar affarer vi utfor med stor effektivitet och skicklighet. Tyvarr har
Malarprojektet 2022 inneburit stora provningar for oss. Sodertalje sluss stangs pa helarsbasis mandag till
fredag kl 11-19. Det medfor inte forvanande att Sjofartsverket ocksa far svart att tillhandahalla tillrackligt
med lotsar. Konsekvenser som under aret drabbat Malarhamnar. Ett Malarhamnar som antagit
utmaningen och trots detta lyckats leverera. Tack vare lojala medarbetare, som med kort framhallning
staller upp, har vi kunnat radda manga olyckliga situationer. Det dr ocksa ett signum som fatt fler kunder
att visa intresse for att gora affarer med oss.

Malarhamnars mojligheter att 6ka, men ocksa behalla volymerna, ar dven fortsatt starkt kopplat till statens
avgiftsuttag pa Sjofarten. Sjofartsverket sanker farledsavgifterna samtidigt som kostnaden for lots okar.
P.g.a. lang insegling i Malaren blir féljden att kunderna drabbas negativt, dven under 2023. Det i
kombination med fortsatta avstdangningar i Sodertélje sluss gor inte férutsattningarna for Malarhamnar
battre.

Under 2022 har vi medvetet fortsatt arbeta for néjda kunder. Affarsavdelningen har genomfort
gemensamma SWOT-analyser med flera kunder i syfte att bli battre tillsammans. Genomlysningarna 6kar
medvetandet om det som redan ar bra, men visar ocksa pa utvecklingsomraden framat. Internt har arbetet
med att forbattra kvalitet och effektivitet fortsatt. Till var stora gladje konstateras stora forbattringar i nara
alla lasthanteringar som vi foljt upp under aret.

Under aret har vi rekryterat fler medarbetare till kaj &n tidigare ar. En medveten satsning for att kunna bibehalla
och utveckla affarerna. Det innebér ocksa att utbildningarna 6kar. Vara medarbetare férvantas ha bred
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kompetens och utvecklad yrkesskicklighet. Maj 2022 gick vi ocksa 6ver fran tidigare egen extringskar,

behovsanstallda for kortare uppdrag, till bemanningsforetag. Ett upplagg som ger personalen battre

anstallningsvillkor och forhoppningsvis ocksa Malarhamnar mindre merarbete i kombination med tryggare

tillgdng. Uppldagget kommer att utvdrderas under 2023.

I november anstélldes ny HR-chef. Hon har snabbt tagit sig an flera viktiga utvecklingsfragor med ambition att
arbeta med employer branding for att behalla, utveckla och attrahera nya medarbetare, bidra till battre
arbetsmiljé och néjda kunder.

Remissversionen av ny nationell plan for infrastrukturen saknade dn en gang investeringar i ny Hjulstabro. En for
Malarprojektet helt avgérande pusselbit. Efter stora gemensamma kraftanstrangningar i paverkansarbetet kom
adtminstone en forsta del av finansieringen med i den faststallda planen. Nu maste paverkansarbetet fortsatta, sa
att hela bron far en planlagd tydlighet. Forst da vet marknaden med sdkerhet nér avtalets nya Malarmax kan
passera Sodertélje sluss och ga hela végen till Vasteras och Koping.

Under aret paborjade Malarhamnar ocksa ett gemensamt paverkansarbete med Vanerhamn. Det hamnbolag
som har likartade mojligheter men ocksa utmaningar. Malarhamnar och Vanerhamn kan bada erbjuda langa
strackors avlastning av landinfrastrukturen. Samtidigt drabbas vi relativt mest av bristen pa konkurrensneutralitet
mellan trafikslagen. | november fick vi en unik maéjlighet att presentera vart maojliga bidrag fér det nytilltradda
Trafikutskottet i Riksdagen. Ett arbete som maste fortsatta ocksa under 2023.

Arsstamman

Malarhamnars ordinarie arsstamma genomférdes 19 april 2022.

Arenden som lyfts

Under 2022 har inga fragor lyfts upp till d4garnas kommunfullméktige att ta stéllning till.

Styrelsens arliga utvardering

Utvarderingen av styrelsens och VD:s arbete gjordes under varen 2022. Nasta utvardering kommer att géras
2023.

Styrelseledaméter och VD

Styrelsen bestar av sju ordinarie ledaméter med fyra suppleanter. Vid styrelsemoéten deltar normalt dven VD,
affarschefen och ekonomichefen. Styrelsen for Malarhamnar AB sammantradde vid sju protokollférda tillfallen
under 2022.

Styrelsens sammansattning, 2022-01-01 — 2022-12-31
e Visteras;
o Lars Kallsdby, C, (vice ordférande), Kai Warn, L (ledamot), Eva Kugelberg, M (ledamot),
Thomas Karlsson, S (ledamot),
o Mats Eriksson, C (suppleant), Gunnar Bygdén, M (suppleant).
e Koping;
o Anna Eriksson, S (ordférande), Lennart Engman, V (ledamot), David Sharp, M (ledamot),

o Séren Pettersson, C (suppleant). Per Agren, S (suppleant).

En suppleant har aktier i ett bolag som ar verksamt inom logistikbranschen.
Carola Alzén ar sedan februari 2012 verkstéllande direktor.
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5.2 Styrelsearbete

Vid styrelsemoten informeras styrelsen om bolagets verksamhetsutveckling och utveckling av finansiell stallning.
Utover de protokollférda styrelsemotena har styrelsen ocksa genomfort utvecklings- och strategidagar. Infér
respektive styrelsemote bereder och beslutar presidiet, bestdende av ordférande, vice ordférande och
verkstallande direktoren, dagordningen. VD informerar dven styrelsen I6pande under aret om de viktiga och
avgorande fragorna via epost.

Styrelsen upprattar arligen en arbetsordning i enlighet med aktiebolagslagen och dgardirektiven. Arligen
upprattas ocksa en instruktion for VD. Attest- och beslutsratt anges i denna VD-instruktion och kompletteras
med en attestinstruktion. Dessa tre styrdokument omarbetades under 2020. Styrelsen godkanner arligen
bolagets verksamhetsplan och budget. Ledningsgruppsmote dger regelbundet rum, vanligtvis en till tva ganger
per manad.

Morgan Leidstrém, ekonomichef, har varit sekreterare pa styrelsens sammantraden. Narvaron har under arets
sju sammantraden varit 86 % (91).

| styrelseportalen férbereds och dokumenteras delar av styrelsens arbete. Har finns ocksa relevanta rapporter
och styrande dokument samlat.

Styrelsens arbete med att f6lja men ocksa engagera sig i lokalt, regionalt och nationellt samarbete och
paverkansarbete har fortsatt under 2022.

6. Verksamhetsstyrning och uppféljning
Agardirektiven och dess ekonomiska mal ligger i botten. Affars- och marknadsstrategi upprattas regelbundet.
Den strategiska budgeten som upprattas under hosten skickas till d4garna i oktober/november. Budgeten tar
baring pa Affars- och marknadsstrategin. Den strategiska budgeten utvecklas under senhdst och vinter till
operativ budget och beslutades pa styrelsens decembermote. Om inget oférutsett intraffar gors delarsrapport
30/4 och 31/8 dér avdelningarna féljer upp sina verksamheter och ekonomi. Ny prognos beslutas och
omarbetas till reviderad budget som Méalarhamnar darefter arbetar mot. Parallellt |6per Malarhamnars
”Overgripande féretagsmal” dar foljande ar styrande;

e Vihar mycket néjda kunder

e Vihar motiverade medarbetare

e Vi har en stabil ekonomi

e  Vara volymer o6kar stadigt (jmf 2016)
e Viaren hallbar hamn

Malarbetet foljs I6pande upp och redovisas for styrelsen. Utefter maluppfyllelse utarbetas handlingsplaner
som l6pande f6ljs upp och resterande punkter varderas och férs eventuellt 6ver till kommande ars
handlingsplaner.

Da Malarhamnar f.n. invantar nya dgardirektiv kommer sannolikt ovanstdende process och dokument att
till del tas om och revideras varen 2023. Klart ar att bolaget kommande ar gar tungt ekonomiskt med
forluster som konsekvens av vald modell for hyresavtal och hamnutvecklingens kostnadsokningar.

6.1 Efterlevnad av det faststdllda kommunala dndamalet
Genom att erbjuda vardeskapande och kvalitetsanpassade hamn, terminal- och logistiktjanster medverkar

Malarhamnar till kostnadseffektiva och miljovanliga transport- och logistiklosningar for naringslivet i
Malardalen med omnejd. Vi bidrar darmed till att 6ka vara kunders konkurrenskraft. Att arbeta for en hallbar
utveckling ar kdrnan i Malarhamnars verksamhet. Det ar ledningens vilja att skapa basta mojliga
forutsattningar for att Malarhamnars verksamhet ska vara framgangsrik i att skapa varde for vara kunder och
vara dgare samtidigt som vi tar ett ansvar for att var verksamhet leder mot FN:s globala mal. Vi har ett

systematiskt och strukturerat arbetssatt for standig utveckling och férbattring av var service och tjanster med
4
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fokus pa resultat och hallbarhet.
En solid och stabil ekonomi dar avgdrande for att vi ska finnas och ha kapacitet att bedriva utvecklingsarbete.
Att ta ansvar for ekonomin ar en forutsattning for att vi ska kunna agera utefter de 6vriga tva
hallbarhetsaspekterna. Malarhamnar redovisar fér 2022 och kommande femarsperiod forluster som
konsekvens av vald modell for hyresavtal och hamnutvecklingens kostnadsdkningar.
Vi vill minimera vart klimatavtryck och jobbar inom manga omraden for att hela tiden bli lite battre. Att ta
ansvar for var miljopaverkan ar en forutsattning for att ta ett socialt ansvar och kunna bedriva serios
foretagsamhet och darmed fa ekonomisk hallbarhet.

6.2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna
Malarhamnar AB bedriver hamnrorelse och godshantering samt terminal- och transportverksamhet, inklusive

spedition och klarering. Andamalet med bolagets verksamhet &r att tillférsdkra det lokala och regionala
naringslivet kostnadseffektiva och miljévanliga transporter samt dartill horande terminalverksamhet och
godshantering, inklusive spedition och klarering. Till detta kommer upplatande av markytor och magasin.
Verksamheten bedrivs i Kbpings hamn och Vasteras hamn.

6.3 Efterlevnad av 6vriga gemensamma forhallningsregler,
samordning och invanardialog

Malarhamnar tillampar de av dgarna framtagna program, policys och handlingsplaner som har betydelse for
hamnverksamheten och dar vi omnamns for att aktivt delta eller pa annat satt samverka. Exempel ar foljande
program med handlingsplaner; Naringslivprogram samt Program for trafikslagsovergripande infrastruktur for
gods.

Det ar var fasta 6vertygelse att en framgangsrik organisation bara kan byggas om vara medarbetare och de
manniskor vi moter mar bra och kdnner sig trygga. Darfor slutar inte Mélarhamnars arbete med att endast
eliminera de fysiska risker arbetet kan innebéara fér vara anstallda utan vi arbetar dven aktivt for att uppfylla
rattigheterna till en sund, saker och stimulerande arbetsmiljo. Att ta socialt ansvar ar en férutsattning for att
kunna arbeta med miljdmassig och ekonomisk hallbarhet.

Utvecklingen av hamnomradet bedrivs i ndra samarbete med dgarna genom olika typer av formella och
informella moten. Vi méter vara kunder regelbundet och anpassar motesformen efter det individuella
kundbehovet. Vi stravar efter att standigt utvecklas tillsammans med vara kunder.

Vi fortsatter arbetet med socialt ansvarstagande genom att erbjuda praktikplatser samt mojliggéra
arbetstraning for unga, utlandsfodda och langtidsarbetslésa med flera.

Samarbetet med vara kunder fortsatter att utvecklas. Regelbundna avstamningar gérs avseende prestanda och
kvalitet i tjdnsten samt att vi har egna och kundgemensamma utvecklingsprojekt.

Under slutet av 2021 gjordes en kundundersdkning med ett resultat som visar att 95 % av vara kunder ar néjda
med oss. Vi har gatt en lang vag sedan 2017 — det som da var vara svagheter ar idag vara styrkor, samtidigt som
vi behallit héga poang i det som da var vara styrkor.

| dag anser kunderna att vara styrkor ar;
e Bemotande och service
e  Kunnig och kompetent personal
e Haller vad vi lovar
e Losningsorienterade

Vara svagheter ar likt de som de flesta hamnar brottas med;
e lasthanteringskapacitet
e Oppettider
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(mnkr) 2018 2019 2020 2021 2022
Nettoomsattning 138 147 128 147 159
Resultat fore avskrivningar 39 35 22 21 2
Resultat efter avskrivningar 26 20 8 6 -14
Resultat efter finansiella poster 25 20 8 6 -15
Resultat exklusive
jamforelsestérande poster 24 18 > 6 2
Bokslutsdispositioner -9 -7 -7 -5 16
Skatt pa arets resultat -3,6 -2,8 -0,2 -0,1 -2
Arets resultat 13 10 1 1 -1
Balansomslutning 156 158 155 152 160
Eget kapital 46 44 34 34 33
Aktiekapital 32 32 32 32 32
Rantebarande skulder 27 23 33 21 18
Genomsnittlig rénta pa
r‘cintebz'a'randegskuldef, % 14 13 12 0,9 19
Utdelning 13 10 1 1 -
Avkastning pa totalt kapital (%) 16,3 13 5,2 4,0 neg
Soliditet (%) 57 59 58 62 50
Investeringar 24 18 20 6 13
Medarbetarkostnader, mnkr 48 52 47 48 58
- Darav ldonekostnader, mnkr 47 50 46 47 57
Tillsvidareanstallda man 51 54 49 45 50
Tillsvidareanstallda kvinnor 13 16 15 13 11
Visstidsanstallda man 1 1 2 0
Visstidsanstadllda kvinnor 2
Arsarbetare 69 73 67 64 60
- varavman 3,2 7 9,1
- varav kvinnor 5,7 4,4 7,7
- varav<29ar 7,6 5 13,9
- varav 30-49 ar 6,8 9,1 8,5
- varav>50ar 3 4,1 6,9
S%jaunkgf’?éd:::‘l;arzvaro, andel av total 37 48 9 59 47
Langtidsfranvaro > 60 dagar 2 1 1 5 6

™
b
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6.4 Uppfoljning av agardirektiv

Miljopaverkan maste minska. Fragans aktualitet har bara fortsatt att 6ka under 2022, saval globalt som
nationellt. Sjofarten kan vara med och lamna vardefullt bidrag till n6dvdndig omstallning av transportsystemet.
Inrikes transporter svarar fortfarande fér nastan en tredjedel av Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser. Trots
gemensamma politiska ambitioner, beslut om mal, strategier, tillsdttandet av sarskilda tjanstepersoner och
uppfoljningar av atgarderna kan vi fortfarande inte se nagon overflyttning av godstransporter fran vag till sjo.
Malarhamnars arbete med att sprida information om och férséka forandra forutsattningar och beteenden
maste darfor fortsatta tillsammans med bl.a. dgare och styrelse. Om vi nyttjar sjofartens stordriftsférdelar kan
utsldappen minska.

| dgardirektivet faststalls att Malarhamnars soliditet ska uppga till lagst 30 %, samt att avkastning pa totalt
kapital ska uppga till lagst 5 %. Utover det ska Malarhamnar lamna utdelning till &garna pa minst 700 000 kr,
vilket fordelas mellan dgarna utifran dgarandel. Malarhamnar ska ocksa bidra till finansiering av investeringar i

hamnanlaggningar genom reglering av hyran.

Foljande mal fanns for innevarande ar tillsammans med utfall for senaste tre aren:

6.

5

.6.

1

Mal Utfall 2022 Utfall 2021 Utfall 2020
Soliditet (%) 30 50 62 58
Avkastning pa totalt kapital (%) 5 neg 4 5
Utdelning (tkr) 700 - 700 700

Under 2022 &r den storsta kostnadsutvecklingen hyreskostnaderna och konsekvenser i 6vriga atgarder i
hamnutvecklingen. | princip har fa aktiviteter, sedan projektstart, genomforts enligt presenterade offerteri
Vasteras hamnforvaltning och hamnprojekt. Inte sillan slutar 6verskridandena pa tvasiffriga procenttal. Trots
historiska volymer och ett mycket hart arbete med att halla fokus pa kostnaderna nar Malarhamnar inte upp till
det férvantade avkastningskravet. 2023 och atminstone fram till 2028 bedomer vi oss fa betydligt mer anstrangt
lage kopplat till bland annat Sjofartsverkets fortsatta avgiftshojningar parallellt med att tillgdngligheten till
Malaren minskar p.g.a. arbetena i Sodertalje sluss.

Riskhantering och internkontroll

Vi arbetar med att standigt forbattra och utveckla Malarhamnars interna kontroller. Forslag om ny
Internkontrollplan 2023-2025 har beslutats av styrelsen. Dokumentationen av internkontroller lagras i
ledningssystemet. Anmarkningar som har kommit fram genom internkontroller har framforts till berérd
avdelning inom Malarhamnar. Ett levande ledningssystem ar en férutsattning for att kunna leva upp vara
intressenters forvantningar. Under hosten genomfordes fornyelserevision av ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015
med endast tre mindre avvikelser.

Riskhantering

Denna del av processen syftar till att tidigt identifiera och hantera de risker som paverkar
verksamheten. Dessa kan i huvudsak delas upp i tva grupper:

o Verksamhetsrisker

e Finansiella risker
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6.6.2 Kontrollaktiviteter, brister och atgarder

| de fall da orsaken till synpunkten ar ett avsteg fran verksamhetens kvalitet registreras drendet som en
avvikelse i kundsystemet. Under aret har inkomna synpunkter till stor del varit produktionsrelaterade. Vi
arbetar aktivt inom alla omraden och delar av foretaget med att upptéacka, dokumentera och félja upp. Vi
arbetar med att standigt hitta battre och effektivare satt att 16sa saker och standardisera aktiviteter.
Kompetens, verktyg, maskiner och processer anpassas och integreras fér basta mojliga resultat. Systematiskt
minimerar vi kostnader och ledtid, samtidigt som vi 6kar kundvardet i produktionsflodet

e  Fakturering
o Kontroll organisationsnummer och av nya kunder har inarbetats i befintliga
processfléden och rutiner.
e Tidredovisning

o Under har 2022 Malarhamnar bytt till ett digitaliserat tidredovisningssystem
e  Kvalitet och miljo
o Kvalitets- och miljopolicy ar ersatt av Verksamhetspolicy. Hallbarhetsredovisning och
verksamhetsplan &r i gang sedan 2020.

o Enordentlig genomarbetning av foretagsovergripande mal har gjorts dar koppling gérs mot
bl.a. I1SO.

o Forbattring av miljoprestandan, utbyte av maskiner till eldrift.
Kommunicering intern och externt, hemsida, information till alla via epost och TV-skdrmar
med rullande interna budskap. Under 2023 aterupptar vi, efter pandemin, manadsvis
informationsmoten fran varje avdelning.
o Interna motesforum ar dokumenterade.
o Det 6vergripande arshjulet utan anmarkning.
e  Forsaljning
o SWOT-analyser har genomférts med flera olika kunder. Ett arbete som fortsatter ocksa under
2023.
e Infrastrukturforvaltning jarnvag
o Sakerhetsstyrning utford utan anmarkning.
e Ledningssystemet — Processutveckling
o Daglig styrning tavelmoten reviderade ett flertal ganger under aret och forbattringar
utfors I16pande.

Malarhamnar jobbar aktivt med att skapa engagemang for att behalla sakerheten och effektiviteten inom
de olika aktiviteterna och fokuserar dven pa att utveckla och forbattra arbetssatten for att minimera brister
och risker.
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6.7 Synpunktshantering

Arbetet med Malarhamnars synpunktshantering fortsatter. Synpunkter (inkluderat avvikelser) registreras i vart
kundsystem. Synpunkterna kopplas till kund, avdelning och orsak. Detta innebar att vi far en bra 6verblick kring
hur avvikelser kopplas mot kund, gods, avdelning, beteende osv. Vi kan nu battre aterkoppla till kund, folja upp
internt samt se vilken kostnadspaverkan avvikelserna har. Att upptacka och l6sa det som avviker eller kan
forbattras ar det som i grunden skapar goda resultat i var verksamhet. Medarbetarnas engagemang ar centralt
i utvecklingsarbetet och bygger pa att det finns en forstaelse och en acceptans fér de prestationsmatt som
anvands for att folja organisationens vag mot malet. Ett levande ledningssystem &r en forutsattning for att
kunna leva upp till ISO 9001:2015 och 1SO 14001:2015.

6.7.1 Omhandertagande och registrering av synpunkter

Synpunkter inkommer till oss muntligt, via telefon, epost och brev. Mottagaren registrerar drendet i
kundsystemet och kopplar till ansvarig utférare. Chef for respektive omrade ar ansvarig for att drendet
arbetas igenom och f6r att aterkoppling sker avseende att drendet &r omhéndertaget.

6.7.2 Analys av inkomna synpunkter

Under aret har inkomna synpunkter till stor del varit produktionsrelaterade. Vi arbetar aktivt inom alla

omraden och delar av foretaget med att upptéacka, dokumentera och folja upp. Vi arbetar med att standigt
hitta battre och effektivare satt att I6sa saker och standardisera aktiviteter. Kompetens, verktyg, maskiner
och processer anpassas och integreras for basta mojliga resultat. Systematiskt minimerar vi kostnader och

ledtid, samtidigt som vi 6kar kundvardet i produktionsflodet
6.7.4 Beskrivning av sdkerstdllande av utforandet

Kundsystemets avvikelsemodul ar utformat sa att det hela tiden syns hur manga 6ppna och avslutade
arenden som finns. Kundenkat genomférdes hésten 2021. Den visade en kundndjdhet pa 95 %. Ny
kundundersdkning genomfors 2023.

6.7.5 Larande, utveckling och samverkan

Det ar en framgangsfaktor att ha engagerande medarbetare samt att ha fokus pa aterkoppling, utvardering
och forbattring. Vi arbetar darfor med delaktighet for att fa samtliga medarbetare involverade och
engagerade. Under 2022 har vi fortsatt veckovisa matningar av hur medarbetarna upplever sin situation,
samarbetet och férutsattningarna i Malarhamnar. Vid ledningens genomgang, tva ganger per ar, analyseras
information om processernas prestanda och verkan, vilket innefattar

» kundtillfredsstéllelse och aterkoppling fran relevanta intressenter
synpunkter, reaktioner och klagomal
i vilken utstrackning kvalitets- och miljomalen har uppnatts
genomgang av mal fér verksamheten
processprestanda och produkternas och tjansternas dverensstdmmelse med krav

YV V V V VY

avvikelser och korrigerande atgarder; har atgarderna gett avsedd effekt?
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6.7.6 Beskrivning av arbetet med synpunktshanteringen under 2022

.7

Medarbetarna ar mer involverade i arbetet med att hantera och atgarda inkomna arenden.
Avvikelsehanteringen kopplat mot kund har flyttat fran ett separat system till att vara en integrerad modul
i kundsystemet. Daglig kommunikation sker via tavelméte dar kommuniceras inkomna avvikelser, tillbud
och felanmélningar. Varannan vecka hanterar vi inkomna forbattringsférslag och avvikelser pa
Samordningsmote, dar varje avdelning ar representerad. Forbattringsforslagen gas igenom, prioriteras, far
en ansvarig for hantering och aterkoppling. Avvikelserna som kraver samordning mellan avdelningar
alternativt ar av dignitet som kraver utveckling av verksamheten diskuteras for vidare hantering.

Vad vill vi forbattra under 2023
Under 2023 kommer vi i syfte att utveckla och férbattra oss bl.a. att
o fortsatta utvecklingsarbetet tillsammans med vara kunder.
e fortsatta utvecklings- och forbattringsarbetet med medarbetarna.
o Ateruppta arbetet med ledningsgruppsutveckling for att stirka samarbetet, leva som vi lar och
tillsammans jobba sa effektivt vi kan mot vara gemensamma mal.
e anvanda oss av det nya forbattringsverktyget som mater temperaturen i foretaget och genomféra
atgarder utifran resultatet.

Revision

Malarhamnars lekmannarevisorer, Elisabeth Lof Vasteras och Goéran Nilsson Koping, &r utsedda av respektive
agares kommunfullmé&ktige. Suppleanter under aret har varit Ove Svensson, Képing och Hans Stergel, Vasteras.
Lekmannarevisorerna bitrads av Johan Perols fran EY. Auktoriserad revisor Per Modin, EY, valdes vid
arsstamman 2017 till ordinarie revisor. EY skoter den [6pande granskningen av Malarhamnars redovisning.
Granskningarna ar fokuserade till senhost och mitten av januari. Vid ett hGstméte och vid slutrevision traffar VD
och ekonomichef tillsammans med ordférande och vice ordférande lekmannarevisorerna och féretagets
auktoriserade revisor fér genomgang av verksamhet och resultat av utférda granskningar.



