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INLEDNING

Var verksamhetsplan

I verksamhetsplanen tydliggérs kommunstyrelsens grunduppdrag utifran det
reglemente som faststillts av kommunfullmiktige, aktuell lagstiftning for styrelsens
olika ansvarsomraden, statliga styrverktyg samt kommunala styrdokument.

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglemente utfors av
kommunledningsférvaltningen, samhallsbyggnadsfoérvaltningen mark och fastighet,
Vistra Milardalens Energi & Miljo AB (VME) och Vistra Milardalens
kommunalférbund (VMKE).

I verksamhetsplanen presenteras budget for samtliga verksamheter som utfor
uppdrag it kommunstyrelsen. Dessutom presenteras budget f6r
overférmyndarverksamheten da den ér placerad under
kommunledningsférvaltningen.

For kommunledningsférvaltningen och samhillsbyggnadsforvaltningen mark och
fastighet presenteras mal for verksamheten. For den tekniska verksamheten som
utfors av VME presenteras inga mal da malen finns i dgardirektivet. Det presenteras
heller inga mal for 6verférmyndarverksamheten eller VMKF dd malen for
overférmynderiverksamheten finns i 6verférmyndarnimndens verksamhetsplan och
indamalen fo6r férbundet finns i férbundsordningen.

Kommungemensamma utvecklingsmal

Kopings kommun har tre gemensamma utvecklingsmal dir fokus ligger pa
samhillsutveckling och medborgarperspektiv. Arbetet leds av kommunchefen med
stod av kommunledningsgruppen. Rapporteringen av resultatet sker till
kommunstyrelsen. Till varje utvecklingsmal ska en handlingsplan arbetas fram.
Handlingsplanerna ér styrande for arbetet med utvecklingsmalen. Varje
utvecklingsmal har en malsamordnare som leder arbetet samt en malkoordinator.
Medarbetarna i forvaltningarna och bolagen kan komma att bli delaktiga i arbetet
med de kommungemensamma mélen.

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar f6r kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeligenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet (ledningsfunktion).
Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver verksamhet som bedtivs i kommunala
bolag, stiftelser och kommunalférbund.



Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad
styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument f6r kommunen
(styrfunktion).

Kommunstyrelsen ska folja de fraigor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stillning och fortlopande i samrdad med nimnderna f6lja upp de
faststillda malen och aterrapportera till fullmaktige (uppfoljningsfunktion).

Inom mark och fastighetsomradet svarar kommunstyrelsen for:
e bostadsforsorjningsfragor
e markberedskap, markfoérvirv och markférsiljningar
e cxploateringsfragor
e markforvaltning av kommunens fastigheter, tomtritter, arrenden och
nyttjanderitter, servituts- och avtalsfragor
e olika anliggningsforvaltning av Képings hamn
e fastighetssamordning, lokalsamordning och fastighetsprojekt

Inom den tekniska verksamheten svarar kommunstyrelsen for investeringar i, samt
drift och underhall av, kommunens gator, vigar, gang- och cykelvigar, broar,
gatubelysning, trafikanordningar, parker, skogar, fordon och industrispar. Denna
verksamhet utfors av bolaget VME.

Forvaltningsorganisation

Kommunstyrelsen

Kommunlednings- Samhallsbyggnads- Teknisk chef
férvaltningen forvaltningen, (VME gata och park)
Mark och fastighet

Ekonomiavdelning
Kansliavdelning
Personalavdelning

Naringslivsavdelning

Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och uppféljning av kommunens
verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsen har en styrande, stédjande och
utvecklande roll gentemot kommunens nimnder och bolag. Kommunstyrelsen har
aven uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnders och kommunala bolags verksamheter.
Kommunstyrelsen bereder drenden infér kommunfullmaktige och ansvarar for att
kommunfullmiktiges beslut genomférs. Kommunstyrelsen ansvarar dven f6r mark-
och fastighetsfragor, niringslivsfragor samt teknisk verksamhet.
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VERKSAMHETEN 2021

Omvarld, férutsattningar och utmaningar

Corona

Situationen med Coronapandemin som pagatt under i stort sett hela 2020 férvantas
fortsitta dven under bérjan av 2021. Coronapandemin har till stor del paverkat
arbetet under aret. I mars paboérjades arbete 1 stabslidge och restriktionerna kring hur
manga som far triffas har paverkat det politiska arbetet och beslutsprocessen. Under
aret har vissa sammantriden stillts in eller genomforts med ett begransat antal
ledamoéter. Aven férvaltnings- och kommungemensamma triffar har ftt stillas in
eller hallas vi digitala kanaler. Under hosten har tva chefsforum sints via webb-tv. Vi
har tagit stora steg under aret och lirt oss anvinda nya arbetssitt som vi kommer

kunna ta med oss dven ndr pandemin dr Gver.

Demografi

Under bétjan av 2010 talet har Képing haft en stark befolkningstillviaxt. Under 2019
avtog diaremot befolkningstillvixten och befolkningen i Koping minskade med 54
personet. Aven for 2020 ser befolkningen i Koping ut att minska. Till och med
september manad lag minskningen pa 44 personer. Den stora 6kningen under bétjan
av 2010 talet berodde pa att invandringen till Képing var stor. Under 2019 och 2020
har invandringen minskat vilket ér skilet till att vi inte lingre ser nagon
befolkningsckning. Enligt den befolkningsframskrivning som SCB genomfdrde
tidigare i ar berdknas befolkningen i Képing uppga till 27 300 personer ar 2030.
Berikningen bygger pa att den tidigare observerade utvecklingen fortsitter framover.
Forutsatt att nuvarande restriktioner som inforts pa grund av Coronapandemin
kvarstar forvintas den internationella rérligheten fortsatt att vara mer begrinsad dn
normalt fram till mitten av 2021 varfor vi kan férvinta oss en relativt oférindrad
befolkningsmingd 1 Képing dven under nasta ar.



Ar Ar 2020

2019 tom sept

Fodda 253 288 289 261 274 213
Doda 294 305 278 312 294 232
Fodelseoverskott -41 -17 11 -51 -20 -19
Inrikes inflyttade 1092 1139 1075 1119 1095 897
Inrikes utflyttade 1011 1030 1160 1098 1205 943
Inrikes flyttoverskott 81 109 -85 21 -110 -46
Invandring 212 345 295 240 139 57
Utvandring 71 45 60 64 70 38
Invandringsoverskott 141 300 235 176 69 19
Justering 0 1 5 6 7 2
Folkokning 181 393 166 152 -54 -44
Folkmdngd 25557 25950 26116 26268 26214 26170
Digitalisering

Den digitala utvecklingen gar allt snabbare och har paskyndats dnnu mer i samband
med den pagaende Coronapandemin. De kommande aren kommer digitalisering vara
en viktig fraga for att behalla och héja kvaliteten och servicen i verksamheten, 6ka
kostnadseffektiviteten samt na framgéang i arbetet med de kommungemensamma
utvecklingsmalen. Vira invanares forvintningar pa oss att leverera enkla och smidiga
16sningar 6kar. For att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare och moéta framtidens
kompetensforsorining behéver vi hinga med i den digitala utvecklingen. I dagsliget
sker arbetet med digitalisering ad hoc i kommunen. Det saknas dven mal och
samordning kring digitala fragor.

Lokalférsorjning

Kopings kommun dger och forvaltar fastigheter for stora ekonomiska virden. En
effektiv resursanvindning dr en forutsittning f6r en ekonomisk stabilitet pé lang sikt.
Forutsattningarna for Kopings kommuns verksamheter férindras i allt snabbare takt
och kommunen stills infér utmaningar inom lokalférsorjningsomradet. Kommunens
lokaler maste anpassas efter verksamheternas behov. I dagsliget saknas en lingsiktig
strategisk plan f6r kommunens fastighets- och lokalf6rsérjning. Utan en strategisk
lokalf6rs6rjning Okar risken for kortsiktiga 16sningar och mindre dndamalsenliga
lokaler, med sdmre férutsittningar att genomfora effektiv verksamhet, som resultat.




Foljden blir simre lokaleffektivitet och visentligt hogre verksamhetskostnader savil
som lokalkostnader.

En fastighetsgenomlysning har genomforts under 2020 f6r att se 6ver kommunens
fastighetsorganisation. Den gav vid handen att de lokalstrategiska fragorna bor
placeras centralt vid kommunledningsférvaltningen. Under 2021 kommer
implementering och verkstillighet av den nya fastighetsorganisationen att vara ett
omfattande huvudomrade. Det ar viktigt att den nya organisationen blir tydlig och
kind savil inom kommunens egna verksamheter savil som externt.

Under 2020 genomfordes kapacitetsutredningar pa varje forvaltning.
Kapacitetsutredningarna visar hur kommunens lokaler anvinds och hur efterfragan
pa verksamhetslokaler beridknas se ut framover. Utredningarna blir ett underlag till
kommunens lokalférsérjningsplan 1.0.

Det pagar dven ett antal storre utredningar och nybyggnationer som kommer vara
centrala fragor under 2021. Ett exempel pa en storre utredning gillande lokal-och
fastighetsfragor ar utredningen om hur Karlbergsbadet ska anvindas i framtiden.
Mark och fastighet ser dven att en eventuell ombyggnation av Nyckelbergsskolan
eller nybyggnation av en ny grundskola ar stora fragor under 2021. I ndra samarbete
med kultur-och folkhilsoforvaltningen pagar en utredning om mdijligheter och
utveckling av Kristinelunds sportfilt.

Kompetensforsorjning

Kopings kommuns 6vergripande malsittning dr att vara en efterfragad arbetsgivare
dir medarbetare och chefer vill stanna och far utvecklas. Képings kommun ser flera
utmaningar saval pa lang som pa kort sikt f6r kompetensbehovet bland flera av de
stora yrkesgrupperna. Kommunens pagaende generationsvixling och befattningar
som innehas av fi personer stiller nya krav pa verksamheten och medarbetarnas
kompetens. Strategiskt viktiga fragor f6r kommunen ér darfor att attrahera och
rekrytera medarbetare med ritt kompetens samt att utveckla och behalla de
medarbetare som finns i kommunen. Som en del i arbetet med kompetensforsorjning
arbetar vi med foljande fem fokusomraden: arbetsmiljé och hilsa, likabehandling,
personalférsorining/kompetensforsorining, ledarskap och medarbetarskap samt 16n
och villkor.

For mark- och fastighetsavdelningen ar bade niringsliv och kommuninvéanare de
primira mélgrupperna. Det dr viktigt att forvaltningen erbjuder service, vigledning
och rittssiker handliggning f6r bida malgrupperna. Medarbetarna dr de som ytterst
kommer i kontakt med kunden och dirfér dr kompetensférsorjning en viktig
kirnfraga f6r enheten da medarbetarna behover ha ritt kompetens for att kunna
genomfora en effektiv handliggning och ge kunderna ritt service. Det finns en stor
konkurrens om de kompetenser som mark och fastighet dr i behov av, dirmed
behover ett aktivt arbete ske med strategier f6r kompetensférsorjning for att
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rekrytera och behalla medarbetare. Servicen som erbjuds gentemot féretagen har
dessutom en direkt koppling till framgang med kommunens utvecklingsmal ”Det vi
erbjuder lockar”.

Bemotande och service

Kopings kommun sitter invanare och foretagare som kommer i kontakt med
kommunen i fokus. Det ska vara litt att vara invanare och nyttjare av tjanster i
kommunen. Respekt, 6ppenhet och ett gott bemétande, utan avkall pa
professionalitet, ska prigla motet med invanare och féretag 1 forvaltningens utbud av
service och tjanster. Forhallningssittet innebar en lyhordhet f6r vad invanare och
foretag vill, tycker och tinker, och en tydlighet 1 vad man kan forvinta sig.
Kommunikation och dialog dr dirmed sarskilt viktiga.

Mark och fastighet vill kontinuerligt utveckla sin handliggning och service for att
kunna erbjuda ett dn bittre bemoétandet. Under 2021 kommer darfor olika
genomlysningar vid férvaltningen att genomforas fr att Oka forstaelsen for vilka
omraden som behover utvecklas samt utdka dialogen med naringslivet. Som ett led 1
utvecklingsarbetet med foérbittrad kundservice ar digitaliseringsfragan ett viktigt
omrade fOr att pa sikt kunna erbjuda mer digital handliggning till kunderna.

Kopings hamn

Den kommunala budgeten f6r Képings hamn kan f6r ndrvarande delas in i tvé delar.
Den ena bestar av ataganden och kostnader som uppkommer i
hamnutvecklingsprojektet med fordjupning av farleden, eventuella
torstirkningsatgirder av strandlinjen efter farleden och i kajkonstruktioner samt

omhindertagande av muddermassor. Projektet genererar for nirvarande stora
kostnader vilka disponeras av Vistra Milardalens Energi och Miljo AB (VME).

Den andra delen av den kommunala budgeten bestar av atgirder som ar kopplade till
nuvarande verksamhet och utveckling av verksamhet och som inte 4r kopplade till
hamnutvecklingsprojektet. Denna del syftar till att behalla och utveckla statusen pa
befintliga anliggningar och ytor.

Under 2021 kommer hamnutvecklingsprojektet att fortga. Inom ramen f6r projektet
kommer det under 2021 att paborjas muddring vilket kriver en del férberedande

atgirder.



Budget med kommentarer
Styrelsens budgetram for 2021

Styrelsens budgetram 2021 tkr

Budgetram 2020 172 113
Loneupprakningar

Forandringar enligt KF-beslut 2 600

Exkl. kapitalkostnad

Analys av resultat 2019 och helarsprognos 2020

Resultatet f6r kommunledningsférvaltningen blev 33 tkr. Overskottet beror frimst
pa vakanser inom personalavdelningen. Uttaget av friskvardsbidrag var hégre dn
budgeterat under aret. Resultatet for Vistra Malardalens kommunalférbund (VMKE)
blev 2 261 tkr.

Helarsprognosen visar ett totalt 6verskott pa 2 000 tkr for
kommunledningsférvaltningen. Ligre personalkostnader dn budgeterat ar
huvudorsaken till det prognostiserade Gverskottet.

Helarsprognosen f6r 2019 visar ett totalt underskott pa -2 300 tkr férdelade pa
markforsorjning 6verskott 300 tkr, bostadsverksamheten 6verskott 100 tkr, hamnen
dverskott 200 tkr samt lokalférsorjning underskott -2 900 tkr. Overskotten beror pa
Okade intdkter medan lokalf6rsorjningens underskott beror pa 6kade kostnader f6r
skotsel och drift av kommunens fastigheter.

Helarsprognosen f6r 2020 visar ett totalt underskott pa -1 900 tkr férdelade pa
markforsorjning 6verskott 600 tkr, hamnen 6verskott 1 000 tkr samt lokalforsorjning
underskott -3 500 tkr. Overskotten beror p4 personalvakans samt 6kade intikter
medan lokalf6rsorjningens underskott beror pa 6kade kostnader f6r skotsel och drift
av kommunens fastigheter.

Namndens prioritering utifran omvarldsanalys

Utifran behovet av ett langsiktigt strategiskt arbete med kommunens lokal- och
fastighetsbestind avser kommunstyrelsen att rekrytera en strateg for att arbeta med
dessa fragor. Strategen kommer att placeras pa kommunledningsforvaltningens
kansliavdelning.



Jamforelse med andra

Kopings nettokostnad for kommunens totala verksamhet per invanare ligger pa
genomsnittet f6r bade riket och f6r genomsnittet f6r de kommuner som ingér i
mellannyckelnl. Over tid kan vi se att Képings nettokostnader har de senaste 4ren
ocksa legat pa den nivan.

7K0r/bn6/0 Koping jmf med Mellannyckeln (2019) Trend 2010 till 2019
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Vid jamforelse av finansiella nyckeltal f6r 2019 ser vi att Képing lag mycket nira de
bista virdena fOr arets resultat som andel av skatt och generella bidrag.
Sjilvfinansieringsgrad for kommunens investeringar och kassalikviditet lag daremot
nirmare de lagre virdena.

Sjalvfinansieringsgrad -8 Kdping

for kommunens Skattesats till — Negativ referens
investeringar, andel kommun, (%) — Positiv referens

Verksamhetens
nettokostnader
enligt
resultatrékningen
kommun, kr/inv

Kassalikviditet
kommunen, (%)

Arets resultat som
andel av skatt &
generella
statsbidrag
kommun, (%)

Soliditet inkl
pensionsatag.
kommun, (%)

Nettokostriadsavvikelse
totalt (exkl. LSS),
andel (%)

L Mellannyckeln &r ett natverk av olika kommuner i mellansverige som &r likvardiga Kopings
kommun.
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Styrelsens samlade prioriteringar

Driftbudget
2019 2020 2021 Prlorlterlngar

Kommunfullméaktige 2794 2854 2854

Kommunstyrelsen 4874 4 658 5658 0
Kommunledningsférvaltningen 41 382 50 694 51 494 800
VMKF 26502 24 363 24 363 0
Teknisk verksamhet 47 871 52 673 54 273 1600
SBF mark och fastighet 71109 68949 68 849 -100
VM Overférmyndarnamnd 3340 3405 3705 300
Valndmnd 59 0 0 0
Revision 852 776 776 0
Summa 198 783 | 208 372 | 211 972 2 600

*Forutom prioriteringar har justeringar gjorts for kapitalkostnader och
l6neutveckling mellan dren

800 tkr f6r kommunledningsférvaltningen avser mark- och fastighetsstrateg.

1 600 tkr for teknisk verksamhet avser 6kade driftkostnader.

300 tkr for 6verférmyndarnimnden for nytt verksamhetssystem.

-100 tkr f6r mark och fastighet avser intdkter fran tomtrittsavgild och hyra for
Kopings hamn beridknas 6ka under 2021 med totalt 1,3 mkr.

Anslaget for underhéll av kommunens fastigheter 6kas med 800 tkr samt 6kade
avgifter f6r vatten och avlopp och fjirrvirme kompenseras med 400 tkr. Totalt 1,2
mkr.

Investeringsbudget

Kommunledningsforvaltning Bokslut | Budget | Budget
2019 2020 2021

Inventarier kansli- och ekonomiavdelningen

Kommunal ledningsplats 403
Turism 179 221
Cykelférrad Turistbyran 200
Kvalitetsledning 800
Tekniska sdkerhetsldsningar 200
Uppgradering av sakerhetssystem, radhuset 100
Summa 248 2611 800

Ramen f6r investeringar ér beslutad till 800 tkr f6r kommunledningsforvaltningen.
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Mark och fastighet Bokslut | Budget | Budget
2019 2020 2021

Fastighetsbildning och markregleringar

K6p och forsaljning fastigheter -15 028
Rivning och sanering vaxthus Macksta 1041
Utveckling och upprustning odlingslotterna 329
Byte bro vid Kolstaan vid odlingslotterna 2 950
Exploatering 3029 3000 1800
Hamnen, forstarkt underhall, 646 1100 1100
Hamnen, Magasin 9/19 -1 840
Oljeledning Sjéhagsvagen 107

Statusbesiktning och kajinspektion av

» ,, 674 1500 1 000
mellanhamnen

Séakerhetshojande atgarder samt information

pa "'mellanhamnen” 100

Gront strak 900
GIS plattform 1 000
Energieffektiviseringar 5000 2 000
Inv. lokalforsdrjning 466 1 000 1 000

Ramen for investeringar ér beslutad till 9 mkr f6r mark och fastighet.

Mark
Lantmiterikostnader for avstyckning m.m. 200 tkr.

Koping dr inne i ett expansivt skede dér efterfrigan pa mark till smahustomter,
flerfamiljshus samt verksamheter ar stort. Kraven pa utredningar infor
detaljplaneliggningen har 6kat under de senaste aren och dessa behéver utforas i ett
tidigt skede i processen. Eftersom efterfragan fortsatt dr stor pa mark och kravet pa
tidiga utredningar inte minskar sa ser vi ett fortsatt behov av denna
exploateringsbudget. 1,8 mkr.

Forstiarkt underhall. Behov utifrin Malarhamnars onskemal. 1,1 mkr.

Inom Ko6pings definierade hamnomrade, mellan inre hamnen och djuphamnen ligger
”mellanhamnen” med Mariakajen och sddra kajen. Dessa kajer anvinds inte till
nagon hamnverksamhet och ir dirfér 6ppna f6r allminheten. Kajerna anvinds idag
av manga som fiskar men dven som fortojningsplats for bétar.

Statusen pa dessa kajers konstruktion och hallfasthet ar bristfalligt dokumenterad. En
statusbesiktning har gjorts diar man konstaterade manga brister i konstruktionen.
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Nista steg i detta arbete blir att ta fram ett dtgardsforslag for respektive kajdel. Detta
for att fd en samlad bild pa vad som behéver dtgirdas £or att kunna ha kvar den
funktionen som hamnen har idag. 1 mkr.

Sedan flera ar finns fondpengar for att forbittra méjligheten att ta sig fran inre
hamnen till Norsa hagar lings vattnet. Atgirderna ir tex. att forbittra
framkomligheten pa stigen, réja fram utsikt mot vattnet, placera ut soffor, rastbord
etc. For att kunna genomfora forbittringsatgarder behover sikerheten mot jarnvigen
forbattras genom att skidrma av mot jarnvagen med ett stingsel ca 1 000 meter da
ytan mellan jirnvig och vattnen bitvis dr smal. Trafikverket stir inte f6r hela
investeringskostnaden utan bara till ca 10%. Resterande del far kommunen sta for.
Diremot sa tar de pa sig ansvaret for drift och underhall. 900 tkr.

Upphandling av ny plattform f6r geografiska informationssystem (GIS-plattform)

med intern webbkarta, inkl. konsultstod vid strukturering av geografisk information
enligt standarder, samt implementering av nytt system. Nuvarande tekniska 16sning
upphor att fungera under 2021. Ett modernt databas- och tjinstebaserat system for
geografisk information ger handliggning med hogre effektivitet och kvalitet. 1 mkr.

Fastighet
Genomférande av energieffektiviseringar enligt plan, 2 mkr.

Lopande uppkomna investeringar under aret, 1 mkr.

Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor och avgifter for foljande verksamheter:

Toxa/avgit Budget 2021

Borgerlig vigsel for icke Képingsbor 500 kr

Tomtkoavgift 300 kr/ar sokande

10



KOMMUNSTYRELSENS MAL

Verksamhetsperspektivet

MAL: Kormmunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet féor givna resurser

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god kommunikation

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 | 2018 | 2019

Nojd Inflytande index - Andelen medborgare som

Information? uppger att de ar nojda
med den information som
kommunen ger ska 6ka

Viktig kvalitetsfaktor: Det finns ett hogt fortroende £6r
kommunledningsférvaltningen

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 | 2018 | 2019

Andel av forvaltningarna - Andelen forvaltningar
som uppger att de &r som uppger att de &r
nojda med ndjda med kommunled-
kommunlednings- ningsforvaltningens
forvaltningens arbete® arbete ska 6ka

2 Medborgarnas bedémning av kommunens informationsgivning, skala 0-100. Undersokningen
genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.
3 Undersokning genomfors med intern undersokning.

11



Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god service och ett bra bemétande

Indikator Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 | 2018 | 2019

Nojd Andelen medborgare som
medborgarindex - uppger att de ar ndjda med
Bemotande? bemotandet som

kommunen ger ska 6ka

Viktig kvalitetsfaktor: Att det alltid ska finnas 20 stycken byggklara tomter
tillgdngliga i kommunens tomtk6 f6r smahus fordelat pa olika omraden i olika
miljoer

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2021

Lediga tomter

Viktig kvalitetsfaktor: Att det alltid finns minst 50 000 m? detaljplanerad mark att
erbjuda for olika verksamheter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2021

Detaljplanerad mark m2 60000 60000 60000 60000 50 000

Viktig kvalitetsfaktor: Att energiférbrukningen per m? i kommunens lokaler
minskar.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2019 2021

Uppvarmningskostnad

(kr/m?) 8,2 4,4 6,9 9,2 Lagre
Elférbrukning (kwh/m?2) 68,7 68,2 64,9 65,1 Lagre
Energianvandning .

(KWh/m?) 212 204 198 196,41 Lagre

4 Medborgarnas bedosmning av bemétande och tillganglighet i kommunen, skala 0-100.
Undersokningen genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.
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Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Kvalitetsfaktorerna och indikatorerna avser kommunledningsférvaltningen. For
Sambhallsbyggnadsforvaltningen mark och fastighet presenteras kvalitetsfaktorer och
indikatorer i samhallsbyggnadsnimndens verksamhetsplan da det ar dir
medarbetarna ir anstillda.

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har motiverade medarbetare.

Indikatorer Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 | 2018 | 2019

Motivationsindex HME 79,2 MaAlet for 2021 &ar att
Motivationsindex ska 6ka
och vara minst 80

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledare som visar tillit.

Indikatorer Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 2018 | 2019

Ledarskapsindex HME 78,2 Malet for 2021 ar att
Ledarskapsindex ska dka
och vara minst 80

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ritt sitt.

Indikatorer Utfall | Utfall | Utfall | Mal 2021
2017 2018 | 2019
Styrningsindex HME 70,2 Malet for 2021 ar att

Ledarskapsindex ska
Oka och vara minst 80
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Viktig kvalitetsfaktor: Vi har friska medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal 2021
2017 2018 2019

Sjukfranvaro (%) 2,4% 5,3% 3,5% 3,5%
Frisknarvaro® 71% 60% 42% 50%
Frisknarvaro (1-5 dagar)® 10% 19% 13% 15%

Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
Budgetavvikelse (Tkr) 2017 2018 2019 2021

Kommunfullmaktige -552 0
Kommunstyrelsen - 122 -306 0
Kommunlednings-forvaltningen - - 33 0
Vastra Méalardalens kommunalférbund - -951 2261 0
Teknisk verksamhet - 2219 706 0
SBF mark och fastighet - - 845 0
VM Overformyndarnamnd - -656 -298 0
Valndmnd - 51 291 0
Revision - 76 -82 0

5> Andel medarbetare utan sjukfranvaro
 Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfranvaro
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Viktig kvalitetsfaktor: En langsiktig hallbar ekonomi med en valutvecklad
ekonomistyrning

Indikatorer Utfall Utfall Utfall | Mal 2021
2018 2019 2020

Modell for Det finns en modell
investeringsplanering investeringsplanering
och finansiering och finansiering
Modell for - - - Det finns en modell for
kostnadsjamforelse kostnadsjamforelse
Mal for finansiering - - - Det finns mal for

och ekonomisk finansiering och
hushallning ekonomisk hushallning

Prioriterade omraden
Styrmodell

I maj 2020 antogs kommunens nya styrmodell som bygger pa tillitsdelegationens
slutbetinkande ”Med tillit foljer bittre resultat”. Implementering av styrmodellen har
paborjats under 2020, framforallt pa nimndniva. Under 2021 kommer det
prioriterade omradet vara att implementera styrmodellen pa samtliga nivaer i
kommunens organisation. Som en del i detta arbete ska dven systemstod f6r
planering och uppfoljning av verksamheten implementeras.

Mark

Koping ir inne i ett expansivt skede dér efterfrigan pa verksamhetsmark och
bostadsmark dr stor. I och med att Statistiska centralbyran (SCB) bedémer att
befolkningen inom kommunen kommer att 6ka samtidigt som det redan idag gar att
se en ko till smahustomter, dr ett aktivt arbete for tillskapande av flera lediga tomter
ett prioriterat omrade. For att kunna méta efterfragan pa mark f6r bade smahus och
for verksamhet sd jobbar samhillsbyggnadsférvaltningen med flera
exploateringsprojekt parallellt. Ndrmast i tid 4r Vastra S6msta dér nya tomter
beriknas kunna slippas under senare delen av 2021.

Betriffande verksamhetsytor sa ar kommunen i behov av mer byggklar
verksamhetsmark dir kommunal infrastruktur dr utbyggt. I nira samarbete med
Vistra Milardalens Energi och Miljo AB (VME) ir férvaltningens hogsta prioritet
ndsta dr, att verka for att fa fram mer verksambhetsyta till vixande foretag.
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RISKHANTERING

Nedanstiende risker har identifierats i verksamheten. Identifieringen har skett utifran
de viktiga kvalitetsfaktorerna.

Hantering av risk

Kompetensbrist Brist pa utbildad Brister i Kommungemensamt
personal och rattssékerheten  rekryteringsarbete
darmed och forlangd samt forbattringar i
svarrekryterat till handlaggningstid arbetsmiljo
vissa tjanster
Hog Okat antal a&renden  Verksamhetens  Aktivt arbete med
arbetsbelastning resultat och arbetsmiljo
medarbetares
halsa
Bristande Bristande Verksamhetens  Utveckla rutiner for
utvecklingsférmaga omvarldsbevakning, resultat och uppfdljning och
Bristande kvalitet mallar.
genomforandekraft,
personalbrist

VERKSAMHETSFAKTA

Verksamhet Utfall Budget | Budget
2019 2020 2021

Markforsaljningar

Markforvarv/byten 3 5 5
Preliminara tomtférdelningar 27 15 10
Servitut och nyttjanderéatter 2 5 5

Arrendeatgarder (exklusive odlingslotter och
husvagnsplatser)

16



