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i SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (6)

KOPINGS KOMMUN
2020-

Vard- och omsorgsndmnden

VON § 1

Kompletteringsval — Ordférande och vice ordforande i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att formellt utse Shazia Qorbani till ordforande och Johan Jansson till vice
ordforande i vard- och omsorgsnidmndens arbetsutskott

VON § 2

Kompletteringsval — Val av ledaméter och erséttare i vard- och
omsorgsnamndens arbetsutskott

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att

VON § 3
VON/Au § 10

Bokslut 2020
Handlingar mejlas ut fredagen den 22 januari.

Forslag till beslut
Viérd- och omsorgsndmnden beslutar

att godkinna bokslut 2020

VON § 4

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




e SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (6)

KOPINGS KOMMUN o
2020-

Vard- och omsorgsnamnden

VON/Au § 11

Redovisning-av-och framstillning-om-ombudgetering av
investeringsbudget 2020 till ar 2021

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att 6verskottet ombudgeteras till ar 2021

VON § 5
VON/Au § 12

Verksamhetsplan 2021

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden beslutar

att godkédnna Verksamhetsplan 2021

VON § 6
VON/Au § 13

Bitradande enhetschefer
Forslag att inf6ra bitrddande enhetschefer inom &ldreomsorgen.

Forslag till beslut
Véard- och omsorgsnédmnden beslutar

att

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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KOPINGS KOMMUN
2020-

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 7
VON/Au § 18

Sammantriadesdagar 2021

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna forslaget pd sammantradesdagar 2021

VON § 8

Delgivningar att ldgga till handlingarna
Delges i parm

Dom fran Férvaltningsrétten

Dom 2020-12-18 i mal nr 8762-20 angaende personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade; nu fridga om
interimistiskt beslut.

Forvaltningsritten, som senare kommer att prova malet slutligt, avslar yrkande om
interimistiskt beslut.

Dom 2021-01-19 i mal nr 4389-20 angaende personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten upphéver det 6verklagade beslutet och visar mélet ater till
Vard- och omsorgsndmnden i Kopings kommun for utredning och bedémning av
rétt till insatsen personlig assistans.

Inspektionsuppféljning fran Arbetsmiljéverket

Inspektionsuppfoljning 2021-01-12, beteckning 2019/065756, angdende
Hemtjanst Munktorp.

Arbetsmiljéverket bedomer att det systematiska arbetsmiljbarbetet har forbéttrats
och avslutar ddrmed &rendet.

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




7 AM ADE LL 6 (6
KOPINGS KOMMUN Dsamm MANTRADESPROTOKO (6)
2020-

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 9

Anmadlan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i parm

Beslut i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2020-11-30

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantréde
2020-11-30

VON § 10

Anmilan av delegeringsbeslut i parm

»  Delegeringsbeslut gillande avgifter inom vérd- och omsorg
Delegeringsbeslut nr 1/2021

*  Ordférandebeslut
Delegeringsbeslut nr 2-4/2021

Forslag till beslut
Viérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut 1-4/2020

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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INLEDNING

Var verksamhetsplan och styrmodell

I vetksamhetsplanen tydliggors vird- och omsorgsnimndens grunduppdrag utifrin
reglemente som faststillts av kommunfullmiktige, aktuell lagstiftning f6r nimndens
olika ansvarsomriden, statliga styrverktyg samt kommunala styrdokument.

I dokumentet beskrivs vird- och omsorgsnimndens ansvarsomriden och uppgifter

enligt gillande reglemente. Ndmndens verksamhetsomriden (huvudprocesser) anges
i avsnitt som delas in i rubtikerna: grunduppdrag, verksamhetsbesktivning, styrande

lagstiftning, viktiga kvalitetsfaktorer/nyckelbegtepp, nimndens mél/ fokusomriden
samt form for uppfoljning av dessa.

Grunduppdraget preciserar ansvar och uppgifter for verksamhetsomradet enligt
reglementet. Under rubriken styrande lagstiftning anges ansvar och uppdrag for
verksamhetsomtridet, som styrs av lag och foreskrifter samt i f6rekommande fall
andra typet av statliga stytverktyg. For varje verksamhetsomride identifieras kritiska
kvalitetsfaktorer eller nyckelbegrepp for kvalitet. Faktorerna har bedémts som viktiga
for att verksamheten ska uppritthilla en god kvalitet.

Slutligen formuleras mal eller fokusomriden som nimnden faststallt for det
kommande 4ret, for respektive verksamhetsomridet samt formen for uppféljning av
dessa genom foreslagna indikatorer.

Kommungemensamma utvecklingsmal

Kopings kommun har tre gemensamma utvecklingsmal dar fokus ligger pa
samhillsutveckling och medborgarperspektiv. Arbetet leds av kommunchefen med
stod av kommunledningsgruppen. Rapporteringen av resultatet sker till
kommunstyrelsen. Till vatje utvecklingsmal ska en handlingsplan arbetas fram.
Handlingsplanerna it styrande for arbetet med utvecklingsmilen. Varje
utvecklingsmal har en milsamordnare som leder arbetet samt en mélkoordinator.
Medarbetarna i vird- och omsorgsforvaltningen kan komma att bli delaktiga i arbetet
med de kommungemensamma milen.

Ansvarsomrade

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar {or:

Verksambhet for dldre och funktionshindrade.

Verksambhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.
Kommunal hilso- och sjukvird.

Firdtjinst och nksfirdtjinst.

Vird- och omsorgsnimndens uppdrag utgr frin lagstiftning och innebir ansvar f6r
stod och insatser till 4ldre och personer med funktionsnedsittning utifrin bedémt
behov.



Nimndens ansvarar for sivil myndighetsutévning som verkstillighet/utférande av
beslutade insatser. Kommunal hilso- och sjukvérd samt stdd till anhériga/nirstdende
ingdr i nimndens ansvarsomride.

Verksamheten omfattar hemtjinst, dldreboenden, gruppbostider, korttidsboenden,
fardtjinst och riksfirdtjinst, hemsjukvird, rehabilitering, dagverksamhet,
anhorigstdd, aktviteter for dldre, personlig assistans och andra former av stod il
personet med savil fysisk som psykisk funktionsnedsittning.

Forvaltningsorganisation

Vard-och omsorgsnamnden

- Handiaggare SOL, LSS,
fardtianst
L1
PP s

ot
* KOPINGS
KOMMUN

Reglemente for vard- och omsorgsndmnden

Vird- och omsorgsnimnden ska inom sitt verksamhetsomrade f5lja vad som anges i
lag eller annan fétfattning samt folja det fullmiktige — i reglemente, i samband med
budget eller i annat sitskilt beslut — har bestimt att nimnden ska fullgora, samt verka
for att faststillda mal uppnis och i évtigt folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Uppgifter

Vitd- och omsorgsnimnden ansvarat for:

e Verksamhet for dldre- och funktionshindrade enligt socialtjinstlagen
(2001:453), (SoL).

e Verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). For insatser enligt 9 § 1 st p.7 LSS avseende barn
och ungdomar — oberoende av personkretstillhorighet — svarar
utbildningsnimnden inom sitt verksamhetsomride.

e Kommunal hilso- och sjukvird, enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
(HSL).




e Firdtjinst, enligt lagen (1997:763) om firdtjanst.

e Riksfirdtjinst, enligt lagen (1997:735) om riksfirdtjanst.

e Uppgifter enligt lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. Upp{Sljning
ska 4rligen limnas till kommunstyrelsen per den 30 april och 31 augusti.

Namndens grunduppdrag

Verksamhetsomrade Aldreomsorg

Hemtjénst

Hemtjinstinsatset till personer i ordinirt boende syftar till att den enskilde ska kunna
bo kvar hemma och kinna sig trygg sin vardag. Hemtjanst kan vara allt frin hjalp
med serviceinsatser och enklare sysslor nigra timmar per manad till omfattande
petsonlig omvardnad flera ginger per dygn.

Personlig omsorg kan innebira bland annat hjalp med hygien, pi- och avklidning
och toalettbesok. Serviceinsatser kan exempelvis vara hjilp med inkép, post- och
apoteksitenden, enklare matlagning, stidning och veckotvitt.

Saérskilt boende

Sirskilt boende it ett samlingsnamn for boendeformer med service och omvirdnad
for 4ldre som har omfattande behov eller behover sirskilt stod och inte lingre klarar
sig sjilv hemma. Det finns tvé typer av boende, dldreboende och demensboende.

Dagverksamhet

Dagverksamhet 6t petsoner med demenssjukdom finns i form av triffpunkt Stugan
p4 Nygird och Lugnet i Kolsva. Verksamheten ér till f6r personer som fortfarande
bor i eget boende, ofta for att avlasta en anhdrig som ir delaktig i virden.
Dagverksamheten anpassas till vatje enskild persons specifika behov for att kunna
behilla férmigor genom den stimulans vardagliga sysslor ger. Syftet ar att ge
mdilighet att leva ett aktivt och socialt liv, sjukdomen till trots.

Korttidsboende och vdxelvard

Korttidsboenden finns till for personer som tillfalligt behéver extra stod, till exempel
efter en sjukhusvistelse. Vixelvird 4t ocksi en form av korttidsvistelse under
iterkommande periodet, ofta for att avlasta en anhdrig som ir delaktig i virden.

Méotesplatser

Métesplatserna Nygirden och Tunadal syftar till att férebygga ensamhet och bidra till
gladje, upplevelser, méingfald och goda samtal. Olika former av aktiviteter anordnas,
pA flera nivéer for att passa olika behov.

Frivilligverksamheten 4r knyten till métesplatserna i syfte att kunna ge aldre det lilla
extra i tillvaron, vare sig det giller ett stilla samtal med nigon som bor ensam eller
som stod vid de aktiviteter som ordnas pd métesplatserna, traffpunkter och inom
anhorigstodet.



Verksamhetsomrade LSS och Socialpsykiatri
LSS

Verksamheten ansvarar for att personer med en funktionsnedsittning, sa laingt det 4r
méiligt, ska kunna leva som andra. For att ha ritt till insatser prévar bistindsenheten
om den enskilde har ritt till insatsen genom att tillh6ra ndgon av de tre personkretsat
som ingir 1 LSS:

e Utvecklingsstotning, autism eller autismliknande tillstand.

e Betydande och bestiende begivningsmassigt funktionshinder efter
hjirnskada i vuxen 4ldet, orsakad av yttre véld eller kroppslig sjukdom.

o Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror p4 normalt 4ldrande, om de ir stora och skapar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen.

Avilbésning

For forilder till barn med funktionsnedsattning finns méjlighet till avldsning i form
av avlosarservice i hemmet. Syftet med avlGsatservice ir att anhoriga ska fa avidsning
i omvéirdnadsarbetet och tid att utritta sysslor utanfér hemmet. Avlosare kan vara
regelbunden eller sittas in vid akuta behov.

Korttidsvistelse och stédfamilj

Fér barn och ungdomar med en funktionsnedsittning som ingér i LSS finns
méilighet till kotttidsvistelse utanfér det egna hemmet. Syftet 4r att barnet eller
ungdomen ska f3 stimulans och sociala kontakter, samtidigt som anhdriga far
avlastning. En kotttidsvistelse kan vara i ett korttidsboende eller hemma hos en
stodfamilj.

Daglig verksamhet

Verksamheten syftar till att skapa en meningsfull, stimulerande och utvecklande
sysselsittning for personer som pa grund av en funktionsnedsittning har svart att fi
ett vanligt arbete. F6r minga innebir det nigon form av anpassat atbete, {6t andra
god omvirdnad, stimulans, méjlighet att utvecklas och gemenskap med andra.

Kontaktperson

En kontaktperson enligt LSS ska hjilpa till att bryta isolering genom att vara en vin
och stétta i att komma ut pa fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan ocksa ge rdd och
stod i vardagen, och tanken ar att det ska vara en trygg relation som varar en lingre
tid.

Fritidsaktiviteter

Verksamheten erbjuder anpassade fritidsaktiviteter f6r personer som omfattas av
LSS, personktets ett. Aktiviteter 4r frimst till f6r personer som bor i bostad med
sarskild service, men alla vilkomnas. Olika aktiviteter anordnas i syfte att den
enskilde ska f4 méjlighet att vara mer social och fi kontakt med andra, {2 uppleva
resot, kultur, natur och motion.



Boende

Personer med funktionsnedsittning ska kunna bo och leva s likt andra som méjligt.
Det finns dirfor olika sorters boenden, beroende pa hur stort den enskildes behov av
stéd och hjilp 4r, gruppbostad, servicebostad samt sérskilt anpassad bostad.

Gruppbostad ir en boendeform fér personer med si omfattande tillsyns- och
omvirdnadsbehov att mer eller mindre stindig nirvaro av personal 4r n6dvindig.

Servicebostad it en mellanform mellan ett helt sjalvstindigt boende i egen ligenhet
och en ligenhet i en gruppbostad. En setvicebostad bestir av ett antal ligenheter,
oftast i samma eller i kringliggande hus. En fast personalgrupp har mojlighet att ge
stod, men tanken 4r att den enskilde delvis ska klara sig sjilv.

En sirskilt anpassad bostad it en ligenhet som 4r bostadsanpassad. Hjilp med
hemmets skotsel eller personlig omvirdnad, ges i form av boendestéd, hemtjinst
eller personlig assistans.

Personlig assistans

Den som hat en omfattande funktionsnedsittning och inte klarar sin vardag sjilv kan
ha ritt till personlig assistans. En eller flera assistenter hjilper till med det den
enskilde inte klarar av sjilv. Syftet ar att den enskilde si lingt som mojligt ska kunna
leva sitt liv lika sjdlvstindigt som alla andra.

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, avgor vem som har ritt
till personlig assistans. Personer som fir personlig assistans omfattas av LSS
och/eller Socialférsikringsbalken, SFB. For att ha ritt till insatser ska den enskilde
behova hjilp med grundliggande behov i vardagen, att kld av och p sig, med
matning, att kommunicera med andra, att skéta sin personliga hygien eller annan
hjilp som kriver ingiende kunskaper om funktionsnedsittningen.

Vitd- och omsorgsforvaltningen eller Forsikringskassan utreder den enskildes behov
och bedémer om den enskildes funktionsnedsattning ticks av lagen, direfter om
behoven ir s stora som lagen kriver for ritten till assistans. Den enskilde far inte ha
fyllt 65 4t vid ansdkan om assistans, oavsett hur stora behoven ar.

Socialpsykiatri
Oppen verksamhet

Knytpunkten ir en dppen verksambhet for personer med lingvarig psykisk
funktionsnedsittning. Syftet med vetksamheten ér att skapa meningsfull
sysselsittning och aktiviteter som ger den enskilde en grund {6r att kunna mi battre.

Boendestéd

Personer som lever med en psykisk funktonsnedsittning kan behéva stod i sitt
boende. Boendestdd innebir stod i ordinirt boende till en person som inte klarar av
ett eget boende fullt ut, p4 grund av en psykisk funktionsnedsittning eller annan
funktionsnedsittning. Stédet utformas olika beroende pi den enskildes situation och
specifika behov. Syftet dr att bidra till att den enskildes livssituation ska forbittras, att
ge mojlighet till gemenskap och delaktighet i samhillet. Malet kan vara att den
enskilde pi sikt ska kunna klara sig sjilv.



Gruppbostad

For personer som har en psykisk funktonsnedsittning och darfor inte klarar av att
bo sjilv finns boende i gruppbostad, dir fast personal ger stdd utifrin den enskildes
behov.

Verksamhetsomrade Bistand
Myndighetsutévning

Bistdndsenheten ansvarar for myndighetsutévning utifrin Socialtjinstlagen, Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade samt Fardtjanstlagen. Verksamheten
tar emot ansSkningar och anmilningar, bistindshandliggare férhandsprovar, utreder
och behovsprévar ritten tll insatser samt beslutar om eventuella insatset.

Féardtjénst

Personer med lingvarig funktionsnedsittning och stora svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller med kollektiva firdmedel kan fa fardtjinst, och vid lingte tesor dven
riksfirdtjinst. Efter behovsprovning kan dven ledsagare som hjilper till pa resan
beviljas.

Foérebyggande insatser

Férebyggande och stédjande insatser syftar till att den enskilde ska kunna leva tryggt
och sjilvstindigt si linge det gir. Uppsokande verksamhet i form av
informationsbrev och vid behov hembesk erbjuds personer som ér 80 ér, eller aldre,
och som inte redan har insatser frin kommunen.

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard
Hemsjukvard och rehabilitering

Regionen har huvudansvaret for sjukvird och rehabilitering, men i vissa fall utfor
kommunen insatsen. Ansvaret giller personer som bor i sirskilt boende
(ildreboende), grupp- eller servicebostad, korttidsboende samt personer som deltar i
daglig verksambhet enligt lagen om stdd och service, LSS.

Personer som bor i ordinirt boende men inte klarar att ta sig till virdcentral eller
sjukhus, ens med stdd av nigon annan, kan fi hemsjukvard eller hemrehabilitering.
Ansvaret giller alla invinare 6ver 18 4r som uppfyller kriterierna enligt
troskelprincipen.

Rehabiliteringsenheten ansvarar for forskrivning av hjilpmedel som beh6ver provas
ut i hemmet samt intyg 6t bostadsanpassning. Den enskildes aktivitetsforméga
bedéms i forhallande till den milié den enskilde befinner sig i. Atgirder kan vara
trining, behandling, f6tskrivning av hjilpmedel och intyg till bostadsanpassning

utifrin behoven.

Vetksamhetens syn- och horselinstruktor informerar och hjilper personer med syn-
eller horselskada att trina in hantetingen av de hjilpmedel som f6rskrivits via syn-
och horcentral.



Anhorigstéd

Verksamheten erbjuder stod tll nirstiende som stodjer eller virdar ndgon som ér

langvarigt sjuk, aldre eller har en funktionsnedsittning. Syftet ar att st6tta for att

anhoriga ska orka i lingden och fi kvalitet i sitt eget liv. Stédet kan utgdras av

enskilda samtal, samtal i grupp, anhériggrupper eller informationstraffar.

Anhérigcentrum finns pa Tunadals métesplats.

Vara viktigaste styrande dokument

Lagar och férordningar

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lagen om stdd och setvice till vissa funktionshindrade (1993:387)
Socialforsiktingsbalken (2010:110)

Hilso-och sjukvirdslagen (1982:763)

Patientsikerhetslagen (2010:659)

Patientlagen (2014:821)

Patientdatalagen (2008:355)

Lagen om framtidsfullmakter (2017:310)

Lagen om medicintekniska produkter (1993:584)

Forildrabalken (1949:381)

Lag om samverkan vid utskrivning ftin sluten hilso- och sjukvird (2017:612)

Foreskrifter och aliméanna rad

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Virdgivares systematiska patientsikerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40)
Socialstyrelsens foreskfifter och allmédnna rid om delegeting av
arbetsuppgiftet inom hilso- och sjukvard (SOSFS 1997:14)

Socialstyrelsens foresktifter om bedémningen av om en hilso- och
sjukvirdsatgird kan utféras som egenvird (SOSFS 2009:6)
Likemedelsverkets foreskrifter om medicintekniska produkter (LVFS
2003:11)

Aldreomsorgens nationella virdegrund (SOSFS 2012:3)
Grundliggande kunskaper hos personal (SOSFS 2011:12, 2014:2)

Nationella riktlinjer

Nationella riktlinjer for vird och omsorg vid demenssjukdom
Nationella riktlinjer for vird och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstdnd
Nationellt kunskapsstod for palliativ vard
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Kommunala styrande dokument

Gemensamt reglemente for styrelser och nimnder 1 Képings kommun
Riktlinjet for skilig levnadsniva for insatser enligt SoLL
Lokala virdighetsloften

Samverkanséverenskommelser:

Overenskommelse om samverkan mellan Region Vistmanland och K6pings
kommun avseende dldre

Overenskommelse mellan Region Vistmanland och kommunerna i
Vistmanland om samverkan kring vuxna personer med psykisk

sjukdom/ funktionsnedsittning

Avtal om likarmedverkan i sirskilt boende, dagvetksamhet och hemsjukvard
i Vistmanlands lin

Avtal om 6vertagande av hemsjukvird med mera mellan landstinget i
Vistmanlands lin och kommunerna i Vistmanlands lin

Overenskommelse mellan Region Vistmanland och kommunerna i
Vistmanland om samverkan fér trygg och effektiv utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard



VERKSAMHETEN 2021

Omvarld, férutsattningar och utmaningar

Képing och évriga tiket stir infér stora demografiska utmaningat de kommande 4ren
da antalet 4ldre med behov av st6d och hjilp i sin vardag 6kar samtidigt som
tillginglig arbetskraft minskar. Det stiller nya krav pa hur vird- och
omsotgsvetrksamhet bor planeras och bedrivas utifrin faktorer som
kompetensférsotjning, vilfirdsteknik och digitalisering samt forebyggande insatser.

Coronapandemin it yttetligare en faktor som i hog grad kommer att péverka vird-
och omsorgsnimndens verksamheter under 2021. Pandemin genererar 6kade
kostnader gillande personal, material och lokalanpassningar.

Enligt ett nytt lagforslag inom LSS foreslas bland annat att kommunerna tat 6ver
personlig assistans for batn under 16 4r. Den nya lagen foreslds trida i kraft &r 2022
och kriver kompetensinsatser inom myndighetsutévning och verkstillighet under
2021. Lagforslaget i sin helhet beriknas generera 6kade kostnader i landets
kommuner pi 300—400 miljoner kronor per 4r.

Kompetensforsérjning med en god arbetsmiljé och ett nara
ledarskap

For att klara kompetensforsotjningen av vardpersonal de nidrmaste dren satsar
niamnden bland annat p3 att fler ska jobba heltid inom vérd och omsotg. Faktorer
som en god arbetsmiljé och hallbara scheman ar viktiga delar for att det ska ske.
Nimnden satsar iven pa fler enhetschefer inom vetksamheten for att mojliggora ett
bittre stéd och ett nira ledarskap till medarbetarna inom vird och omsorg. Malet 4t
att enhetschefen inte ska ha mer 4n cirka 30-35 understillda medarbetare.

Under 2021 fortsitter regeringens satsning p4 att stirka kompentensen inom
ildreomsorgen genom bland annat dldreomsorgslyftet. Andra exempel pa nimndens
kompetenssatsningar ir virdsvenska, sprikombud, social dokumentation,
teamarbete, ligaffektivt bemétande och sjukskoterskors kliniska bedomningat.

En annan viktig del i kompetensforsotjningen ar att frigbra de vardutbildade
medatbetarnas tid fér det omvirdnadsnira arbetet. Ett exempel ér Tvitteriet, som
drivs tillsammans med social- och arbetsmarknad, och under dret borjat tvitta
hemtjianstens brukarklider.

Férebyggande insatser, Nara vard, valfardsteknik och
digitalisering

Nimnden satsar under 4ret pa olika typer av férebyggande insatser for bide dldre
och personet med funktionsnedsittning i syfte att bibehalla aktivitets- och
funktionsformiga. For den dldre mélgruppen vill ndmnden méjliggdra ett tryggt
kvarboende i det ordinarie hemmet och hirt blir satsningen p4 Nira vird och det med
Regionen gemensamma journalsystemet Cosmic, viktiga delar. Fér LSS-mélgruppen,
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personkrets 1 och 2, beriknas Képing och 6vriga kommuner i Vistmanland under
2021 ta 6ver Regionens ansvar avseende rehabiliterings- och habilitetingsinsatser
vilket bedéms stirka malgruppens forutsittningar f6r en god och jimlik hilsa.

Satsningar p4 vilfirdstekniska och digitala 16sningar méjliggor en Skad trygghet och
sjalvstindighet hos mélgrupperna.

Under 2021 satsar nimnden p3 utbildning till virdpersonal (MHFA-mental helth first
aid) kring suicidprevention genom egna instruktotet.

Fler boendeplatser

Under iret satsat nimnden pa att skapa nya boendeplatser for dldre samt ett nytt
LSS-boende for att mota upp ett Okat behov.
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Budget med kommentarer
Namndens budgetram fér 2021

Niamndens budgetram* 2021 tkr

Budgetram 2020 549 376
Kompensation héjda sociala avgifter 2020 3 539
Hajt anslag fér 2021 6 500
Budgetram 2021 559 415

*Exklusive budget for kapitalkostnader och Iéneutveckling 2020

Analys av resultat 2019 och helarsprognos 2020

Resultatet for vard och omsotgsnimnden 2019 blev ett underskott mot budget med
2,0 mkr. Arbetet kring ekonomin har varit i fortsatt fokus under 2019 inom alla
verksamhetsomriden. Bistindssidan har under 4ret skirpt sina rutiner for att
tydliggora skilighetsnivin kring vissa insatset. Under 4ret har 4ven en intern
omstrukturering pa ledningsniva genomfGrts for att skapa ett bra flode och
effektivitet mellan verksamhet, kvalitet och ekonomi.

Den ekonomiska prognosen for vird och omsorg faststilldes i oktober tll + 4,6

Mkr. Det motsvatat en avvikelse mot budget p 0,8 %. Prognosen forutsitter full
ersittning frin staten fér upparbetade kostnader avseende Corona.

For 2020 har budget tilldelats £6r att tillskapa fler platser inom SABO med 4,1
miljoner kronot och statt av en gruppbostad inom LSS-verksamheten med 3,6
miljoner kronot. Detta har inte effektuerats och medlen har inte ianspriktagits, vilket
geneterar ett Gverskott pd 7,7 miljoner kronot.

Namndens prioritering utifran omvérldsanalys

Nimndens priotiteringar fokuserar pi

e Kompetensforsorjning

e Forebyggande insatser och vilfirdsteknik

e Omstillningen till nira vird

o Forstirka ledningsfunktionen inom dldreomsorg och LSS-verksamhet
e Oka boendeplatser inom ildreomsorg och LSS-verksamhet
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Jamforelse med andra
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Namndens samlade prioriteringar

Driftbudget inklusive kompensation fér héjda sociala avgifter 2020.

prts B Utfall Budget | Forslag | Namndens
erksamhe 2019 2020 2021 | prioriteringar
349 549 549

Nimnd

Ovrig politik 357 583 583

Vard och omsorg gemensamt 107 768 107 606 111 106 3 500
Vird och omsorg enligt SoLL 286 116 292121 294371 2250
Insatser enligt LSS och SFB 128 597 133649 134399 750
Socialpsykiatri 14 611 14 144 14 144

Fardtjanst 3 588 4 263 4263

*Forutom priotiteringar tillkommer justeringar for kapitalkostnader och 16neutveckling 2020,
vilket inte ingir i kolumnerna “Budget 2020 och “Forslag 20217

Kommentar av prioriteringar
Nira Vard

Omstillningen till "Nira vird” enligt regeringens utredning innebir att vArdansvar
skjuts 6ver tll primirvird. De kotta virdtiderna i slutenvirden innebir redan nu en
6kad belastning p4 hemsjukvard och korttidsenheter. ”Nara Vard” och att forstirka
hemgang kommer att innebira ett 6kat behov av Hilso- och sjukvirdsresurset.
Insatser i hemmet ir en viktig forutsittning for att inte behovet av korttidsplatser ska
6ka. Det finns stark evidens for att rehabilitering i hemmet 4r mycket effektiv. Till
detta beh6vs en petsonalforstirkning med tva sjukskoterskor, en arbetsterapeut och
en fysioterapeut. Den betiknade rskostnaden for dessa uppgir till 3 000 tkr.

Hjilpmedelskostnader

Kostnadsokningen for hjalpmedel har de senaste aren varit 6%. Trenden att bo
hemma allt lingte upp i dten paverkar dven anvindandet av hjalpmedel.
Kostnadsokningen i sig ger en kvalitetshéjning f6r brukarna.

Fyra enhetschefer

Utokat antal enhetschefer innebir att vatje enhetschef skulle ha cirka 30 medarbetare.
Detta for att ha en mojlighet att vata en nirvarande chef med ett rimligt
chefsuppdrag,.

Ovrigt

Inom verksamhetsomride Vard och omsorg enligt SoL finns sedan 2020 en utdkning
av budgeten ot en utokning av 11 platser vilket inte effektuerats. Firdigstillandet
beriknas kunna ske 2022. Inom vetksamhetsomride Insatser enligt LSS och SFB

finns sedan 2020 en utckning av budgeten for att starta en gruppbostad enligt LSS
vilket inte effektuerats. Firdigstillandet beriknas kunna ske andra halvan 2021.
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Investeringsbudget

I on okt tkr Utfall Budget Budget
nvesteringsproge B <
S°PrO) 2019 2020 2021

62001 Inventaner exkl datorer motsv 1343 1634 750
62002 Arbetsmilioinventariex 42 309 250
62004 Investering vardsingar 537 520 550
62005 Investering tak/mobillvftar 722 0 0
62007 Investering hjalpmedel SoL LSS 257 521 350
62009 Invest larm/lassystem Sabo 0 7 261 0
62012 Invent. valfardsteknik SoL. 0 2970 4 100
62013 Invent. Kimatanligen. SolL 70 60 0
62014 Invent. elcyklar SoL. 0 150 0
62017 Invent. Tvatteri/Klader 1038 0 0
62018 Twvatten Svngt 18 944 0
Summa 4 027 14 369 6 000

Kommentar investeringsbudget

Fran investetingsbudgeten 2019 éverfordes 8 669 tkr till investeringsbudget 2020
varav 7 261 tkr avser investering av larm/lissystem inom sirskilda boenden.

Investeringsbudgeten f6r 2020 innehéller satsningar p taklyftar och lissystem inom
sirskilda boenden som inte effektuerats i den omfattning som planerats. Satsningen
pagar in i 2021 och éverfdting av kvarstiende medel till 2021 krivs for att genomfora
satsningen.

Taxor och avgifter

Taxa/avgift Avgift Avgift | Forandring
2020 2021 i%

Hemtjinst, kr/tim 320 350 9%
Hemsjukvird, fast avgift, kr/mén 250 260 4%
Hemsjukvird, tillfzllig insats dag kr/besdk 107 110 3%
Hemsjukvird, tillfillig insats natt, kr/besdk 187 190 2%
Trygghetslarm, kr/man 300 300 0%
Korttidsvard, kr/dygn 242 242 0%
Matavgift, sirskilt boende, kr/man 3300 3432 4%
Matlador, 7st/vecka 1825 1862 2%
Matlidor, 5st/vecka 1304 1330 2%
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VARD- OCH
OMSORGSNAMNDENS MAL

Prioriterade omraden

Vird- och omsotgsnimnden har prioriterat tre viktiga malomriden och foljer 1
mojligaste min upp méalen med hjilp av nationella brukarundersékningar. Detta ger
mojlighet att folja resultaten Gver tid samt att jaimfora med andra kommuner.

Dessa tre omraden med tillhérande mal och indikatorer bedéms viktiga att félja och
utveckla for att forbittra kvaliteten.

Trygghet, delaktighet och bemétande

Den enskilde som kommer i kontakt med verksamheten ska uppleva ett gott
bemoétande och kinna trygghet med att fa hjilp och stéd nir behov uppstar.

Brukare ska uppleva en kinsla av inflytande &ver den hjilp och det stéd som planetas
och utfots, samt veta vart man vinder sig om man inte 4r n6jd med det stéd och den

hjilp som etbjuds.
Halsofrémjande och férebyggande forhallningssatt

Individanpassade och malinriktade aktiviteter syftar till att férebygga savil psykisk
som fysisk ohilsa utifrin bedémt behov.

En god och siker kommunal hilso- och sjukvird samt god rehabiliteting syftar dll att
mojliggdra Skad eller bibehallen funktions- och aktivitetsférmiga.

Ttivsamma boendemiljder och miljSer att triffas i bidrar till social gemenskap. God
mat och trevlig mltidsmiljé ir viktiga omriden for hilsa och vilbefinnande.

Utveckling av vélfardsteknik och digitalisering

Tillging till vilfirdsteknik syftar till att bibehalla eller oka trygghet, aktivitet,
delaktighet och sjilvstindighet hos den enskilde och anhériga.

Tillgingen till vilfirdsteknik bidrar till att verksamhetens resurser anvinds pé ett
kvalitetssikert och effektivt sitt.
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Verksamhetsperspektivet

MAL: Kommunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet for givna resurser

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom dldreomsorgen

Viktig kvalitetsfaktor: Ttygghet, delaktighet och bemétande — helhetssyn pa

dldreomsorgen

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
Andel (%) brukare som ar

mycket eller ganska n6jda med
hemtjinsten (helhetssyn)

Andel (%) brukare som ir 71 78 86 Oka
mycket eller ganska néjda med

sitt sarskilda boende

(helhetssyn)

Viktig kvalitetsfaktor: Personalkontinuitet 1 hemtjansten

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Antal personal som en brukare Minska
moter under 14 dagar

Viktig kvalitetsfaktor: Bemétande, fortroende och trygghet

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Andel (%) brukare inom

hemtjinsten som svarat positivt

pa frigor kring bemoétande,

fortroende och trygghet

Andel (%) brukare inom sarskilt 29 32 Oka
boende som svatat positivt pa

fragor kring bemotande,

fortroende och trygghet
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Viktig kvalitetsfaktor: Synpunkter och klagomal

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
54 64 62 Oka

Andel (%) brukare som vet

vart man vander sig med

synpunkter och klagomal

(hemtjinst)

Andel (%) brukare som vet 38 48 41 Oka
vart man vinder sig med

synpunkter och klagomal
(sarskilt boende)

Vikdg kvalitetsfaktor: Aktuell genomfoérandeplan

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
Andel (%) brukare med aktuell

genomforandeplan (hemtjinst)

Andel (%) brukare med aktuell 84 86 100
genomfoérandeplan (sirskilt
boende)

Viktig kvalitetsfaktor: Trivsam boendemiljo

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Andel (%) brukare som ar

n06jda med sin boendemiljé

(rum/ldgenhet, gemensamma

utrymmen, utemiljo)

Viktig kvalitetsfaktor: Mat och mialtidsmiljé

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Andel (%) brukare i sarskilt

boende som upplever att

maten smakar mycket eller

ganska bra
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Andel (%) brukare i sirskilt 63 63 72 Oka
boende som uppger att

maltiderna alltid eller oftast 4r

en trevlig stund pa dagen

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom LSS och
Socialpsykiatri
Viktig kvalitetsfaktor: Trygghet

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Andel (%) brukare som kanner

sig trygga med alla i personalen

(gruppbostad, LSS)

Andel (%) brukare som kinner 58 75 Oka
sig trygga med alla i personalen
(servicebostad, LSS)

Andel (%) brukare som kinner 83 78 Oka
sig trygga med alla i personalen
(daglig verksamhet, LSS)

Andel (%) brukare som kinner 44 82 Oka
sig trygga med alla i personalen
(boende med sirskild service,

SoL)

Andel (%) brukare som kinner 83 79 Oka
sig trygga med alla i personalen

(boendestod)

Andel (%) brukare som kinner 65 - Oka

sig trygga med alla i personalen
(sysselsittning, SoL)

Andel (%) brukare som kinner - -
sig trygga med alla sina
assistenter (personlig assistans)
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Viktig kvalitetsfaktor: Inflytande

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
75 83 Oka

Andel (%) brukare som tycker
att de fir bestimma om saker
som 4r viktiga hemma
(gruppbostad, LSS)

Andel (%) brukare som tycker 75
att de far bestimma om saker

som 4r viktiga hemma

(servicebostad, LSS)

Andel (%) brukare som tycker 78
att de fir bestdmma om saker

som 4t viktiga hemma (boende

med sirskild service, SoL)

Andel (%) brukare som tycker 92
att de fir bestaimma om saker

som ir viktiga hemma

(boendestod)

Andel (%) brukare som tycker 75
att de fir bestdimma om saker

som ir viktiga (sysselsattning,

SoL)

Andel (%) brukare som anser -
att de har varit med och

bestamt alla sina assistenter

(petsonlig assistans)

Viktig kvalitetsfaktor: Synpunkter och klagomal

88

91

74

Oka

Oka

Oka

Oka

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om
ndgot ar daligt hemma
(gruppbostad, LSS)

Andel (%) brukare som vet 73
vem som ska kontaktas om

nigot ir diligt hemma

(setvicebostad, LSS)
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Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om
ndgot ir diligt (daglig
verksamhet, LSS)

Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om

nigot ir diligt hemma (boende
sirskild service, SoL)

Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om
ndgot ir diligt (boendestod,
SoL)

Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om
ndgot ar diligt (sysselsittning,
SoL)

Andel (%) brukare som vet
vem som ska kontaktas om
nigot fungerar dilig (personlig

assistans)
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Viktig kvalitetsfaktor: Aktuell genomférandeplan

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
Andel (%) brukare med aktuell

genomfdérandeplan
(gtuppbostad)

Andel (%) brukare med aktuell - 98 100
genomforandeplan (daglig
verksambhet)

Viktig kvalitetsfaktor: Trivsam boendemiljo

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020
Andel (%) brukare som trivs 1

sin gruppbostad (LSS)

Andel (%) brukare som trivs 1 56 82 Oka
sitt boende med sirskild
setvice (SoL)

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Hélso- och
sjukvard
Viktig kvalitetsfaktor: Likemedelsavvikelser
Indikatorer Utfall “
2018 2019 2020

Rapporterade avvikelser 523 Minska

Viktig kvalitetsfaktor: Fallolyckor

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

Rapporterade fall 1009 Minska
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Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Vard & Omsorg
Viktig kvalitetsfaktor: Vilfardsteknik

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020

En langsiktig plan for Delvis
inférande av valfardsteknik
och digitala 16sningar finns

Medverkan i regionalt Ja Ja
utvecklingsarbete kring
vilfardsteknik och eHilsa

Antal brukare som anviander Okat Oka
valfardsteknik

Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har motiverade medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019

Motivationsindex HME 76,3

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledare som visar tillit

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019

Ledarskapsindex HME 74,6

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mél som kommuniceras pd ritt sitt

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019

Styrningsindex HME 78,8 Oka
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Viktig kvalitetsfaktor: Vi har friska medarbetare

Pandemin beriknas fortgd under 2021 vilket gor det svart att ta ut riktningen kring
sjukfrinvaron di f6rvaltningens medarbetare f6ljer Folkhilsomyndighetens
rekommendationer om att stanna hemma vid sjukdomssymtom. Under 2019,
ménaderna januati-september, var sjukfrinvaron 8,15 %. Samma period 2020 vat
sjukfrinvaron 10,1 % d v s nira 2 procentenheter hogre. Under antagandet att
pandemin fortsitter under sommar och host 2021 bor sjukfranvaron spegla 2020-4ts
sjukfranvarotal.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019

Sjukfranvaro (%) 8,96 8,09
Frisknérvaro! 31 26 21
Frisknérvaro (1-5 dagar)? 46 45 52

Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram hills

Indikatorer Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019

Budgetavvikelse (Mkr) -18,7 -8,2 -2,0

Viktig kvalitetsfaktor: Resurser nyttjas effektivt

Osikerheten avseende kostnader och ersittning f6r Covid-19 paverkar méjligheten
att avldsa ett rittvisande resultat f6r den ordinarie verksamheten.

! Andel medarbetare utan sjukfranvaro
2 Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfrénvaro
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RISKHANTERING

Vird- och omsorgsnimnden har identifierat nedanstiende risker 1 verksamheten.

Tde

|Risk | Orsak

Vird och omsorg

Risk for brist pa
medarbetare

Vard och omsorg;

Risk att tilldelad
budgetram inte kan
hillas

Vard och omsory, dldre,
enligt Sol_, ordindrt
boende;

Risk att inte kunna
verkstilla
bistandsbeslut,
kompetensbrist, samt
att tilldelad budgetram
inte kan hallas

LSS, boende och
daglig verksamhet,
personlig assistans
enligt LSS och SFB
samt socialpsykiatrin;

Risk att inte kunna
verkstilla
bistindsbeslut samt att
tilldelad budgetram
inte kan haillas

Konkurrens om

arbetskraft

”Heltidsresan”
och titten till
heltid innebir en
utmaning

Demogtrafin,
Okat antal dldre,

”Naira vard”

Kravet avseende
utskrivningsklara
petsoner

Fler personer
med ratt till
beslut enligt LSS
och SFB (20
forsta immarna)

Okad psykisk
ohilsa
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Identifieringen har skett utifrin-de viktiga kvalitetsfaktorerna.

| Paverkan

Okad
belastning
inom
verksamheten

Resurstid
tillgdnglig da
den inte bist
behovs

Mindre
attraktiva
scheman

Okad
belastning
inom
verksamheten
samt mer
komplexa
vird- och
omsorgsbehov
inom
hemsjukvéirden
och
hemtjinsten

Brist pa
boendeplatser

Externa
placeringar

Okat behov av
boendestéd,
kontaktperson

Hantering av risk

Arbeta for en
attraktiv arbetsmiljo,
”Kompetenstrappa”

Planering av
arbetstidens
forliggning samt
ledigheter for att
effektivt kunna
nyttja resurstiden

Frigora
vitrdutbildade
medarbetares tid for
det omvardnadsnira
atrbetet

Kompetenspafyllnad
for legitimerad
personal och
omvirdnadspersonal
tor att mota behovet



VERKSAMHETSFAKTA

Verksamhet Utfall 2019 | Utfall 2020 Budget

2021

Vird och omsotg om #ldre enligt SoL,, otdinirt boende, antal;

Utférda hemtjanstimmar per dr | 112 791 97 896 115 000
Utférda hemtjinsttimmar 309 268 315
(medelvirde per dag)

Insatser till personer med funktionsnedsittning 0-64 ar enligt SoL,
antal;

Personer med boendestdd 120 125 121
(medelvirde per minad)

Personer med kontaktperson 20 23 22
(medelvirde per minad)

Ovriga insatser enligt LSS, antal;

Antal personer med 62 62 68
gruppbostad

Antal personer med 10 9 10
serviceboende

Antal personer med 14 9 9
satellitligenhet

Petsoner med beslut om daglig 124 125 125
verksamhet (medelvirde per

manad)

Personer i daglig verksamhet 113 114 114

(medelvirde per manad)

Personer med ledsagarservice 8 8 ¢}
(medelvirde per manad)

Personet med kontaktpetson 83 82 95
(medelvirde per ménad)

Personer med korttidsvistelse 22 22 22
(medelvirde per manad)
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KOPINGS Tjdnsteskrivelse 1(1)
KOMMUN 2020-10-05

S.assa Carlstrém ildreomsorgschef,

Aldreomsorgschef VON Bilzna § 6/020:’2/

0221-256 39

sassa.catlstrom(@koping.se

Forslag att infora bitridande enhetschefer
inom ildreomsorgen.

Enhetschefens uppdrag inom véard och omsorg innebér ansvar f6r personal,
arbetsmilj6, ekonomi och kvalitetsutveckling. Att medarbetarna kénner sig
sedda och fér stdd i sin utveckling pa arbetsplatsen &r en viktig
arbetsmiljofriga och hir spelar antalet medarbetare per chef en viktig roll.
Forskning pekar pa att 20-25 medarbetare per chef &r ett rimligt antal. Idag
har enhetscheferna inom #ldreomsorgen allt fran 28-57 medarbetare och av
15 enhetschefer 4r det endast 3 som har max 30-35 medarbetare. Till ar
2021 har nimnden #skat pengar for 4 nya chefstjénster, varav 3 till
dldreomsorgen for att ndrma sig ett maxantal om 30-35 medarbetare per
chef.

Idag dr det svart att rekrytera enhetschefer till vard och omsorg och som ett
led i att sidkra den framtida chefsférsorjningen vill dldreomsorgen nu
understka mojligheten att infora ett nytt chefsled, liknande
utbildningsforvaltningens, med bitrddande enhetschefer. Detta skulle
mojliggora att 14mpliga personer som vill jobba som chefer men som &nnu
inte har erfarenheten skulle fa tid att véixa in i rollen med ett néra stéd och
coachning av enhetschefen. Bitrdidanderollen placeras med fordel
understilld ndgon av enhetscheferna pa de storre dldreboendena dér
enhetschefen har mandat géllande den strategiska ledningen, ndgot som
annars kan vara utmanande nér flera chefer med samma mandat ska styra
under ett och samma tak. Det #r dven enhetschefen som svarar till
verksamhetschefen nér det giller boendets uppsatta mal for kvalitet och
ekonomi.

Vard- och omsorgsférvaitningen

Kdépings kommun Telefon Besdksadress E-post och webb
731 85 Képing 0221-250 00 Nibblesbackev 17 vardomsorg@koping;se
www.koping.se



KOPINGS Tjénsteskrivelse 12
KOMMUN 2020-08-13

Sassa Catlstrém, Aldreomsorgschef
0221-256 39
sassa.catlstrom@koping.se

Ansvarsfordelning enhetschef och bitrddande enhetschef

Enhetschefen har det §vergripande ansvaret f6r boendet, dels 6ver ett visst
antal understillda medarbetare i form av vard- och omsorgspersonal dels
over planerare och bitrddande enhetschefer.

Ett coachande forhallningssitt gentemot bitrddande enhetschef dr onskvirt
da man i den rollen inte har som krav pa tidigare erfarenhet av chef- och
ledarskap. Som enhetschef forviintas man ha en mer senior roll som chef
och ledare.

Enhetschef har det 6vergripande budgetansvaret och rapporterar mot
dldreomsorgschef. Bitrdidande enhetschef rapporterar till enhetschef. Bade
enhetschef som bitrddande enhetschef har personal samt arbetsmiljoansvar
for sin egen personalgrupp. Respektive chef ansvarar for 16n- och
medarbetarsamtal med sina understéllda.

I samband med anstillning av bitridande enhetschef &r det viktigt att
tydliggéra 6ver vad bitrddande har beslutsmandat &ver och vilka
ansvarsomraden man har utdver personalansvar da detta kan skilja sig
mellan olika boenden. Enhetschefen #r anstiillande chef {or bitrddande
enhetschef.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Kdpings kommun Telefon Besdksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Nibblesbackev 17 vardomsorg@koping.se
www.koping.se
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Enhetschef

Bitradande enhetschef

Understalld dldreomsorgschef

Understalld enhetschef

Personalansvar for sin
personalgrupp (rehab, arbetsmiljo)

Personalansvar fér sin
personalgrupp (rehab, arbetsmilj6)

Rapporterar till Aldreomsorgschef

Rapporterar till enhetschef

Overgripande budgetansvar for
hela boendet

Overgripande beslutsmandat

Beslutsmandat dver valda delar i
samrad med enhetschef

Mandat att férhandla enligt MBL

Mandat att férhandla enligt MBL

Ingar i ledningsgrupp fér
dldreomsorg

Deltar pa chefsforum

Deltar pa chefsforum

Deltar pa chefsutvecklingsdagar

Deltar pa chefsutvecklingsdagar

Vard- och omsorgsférvaltningen
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