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Inledning

Vistra Milardalens kommunalférbund- VMKF startade 2004 i syfte att mojliggdra
effektiv samverkan mellan kommunerna Kungsor, Arboga, Surahammar och Képing.
2020 gavs KPMG i uppdrag att se 6ver om Kommunalférbundet pa bista sitt
mojligeor effektiv samverkan.

Utifrdn utredningen gavs foéljande rekommendationer att arbeta vidare med i
utvecklingen av férbundet:

e  Ge férbundet i uppdrag att arbeta med utveckling och samordning av
gemensamma processet.

e  Genomfor insatser for att underlitta kommunikation och férstaelse for
varandras verksamheter.

e Se 6ver bestillning till férbundet och sikerstill att den Gverensstimmer med
de behov som finns i medlemskommunerna.

¢ Medlemskommunerna tar ansvar for férbundet pa lika villkor

e Direktionen agerar pa de behov som finns i férbundets verksamheter

e Se 6ver mojligheten att hantera férbundets ekonomi- och HR-funktioner
inom medlemskommunernas organisationer.

e Se 6ver mojligheten att ge upphandlingsenheten uppdraget att projektleda
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgrinsen.

e Ta fram/tydligeor rutiner f6r kommunikation och information mellan
férbundet och medlemskommunerna.

Utifrédn slutrapporten har ett antal uppdrag tagits fram som ett nista steg i
utvecklingsarbetet. Uppdraget som denna rapport redovisar specificeras nedan.

Uppdrag

Syftet med uppdraget ir att genom jimférelser, underlag och samtal séka erfarenheter
och kunskaper fran andra f6rbund och bolag f6r att hitta input till vér fortsatta
utveckling.

”Att ldra av andra och varandra dr en framgangsfaktor. Det finns méinga bra exempel i

Sverige och vore lite synd att inte dra nytta av dessa och att dd samtidigt fa dela med oss
av det som andra tycker vi gbr bra dr ocksd mycket stirkande.”
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Arbetsmetod

Organisation

Arbetet har genomférts av tjdinstemin inom Képings kommun samt inom Vistra
Milardalens kommunalférbund.

Sara Schelin, kommunchef
Malin Alsing Brann, Tf forbundschef/ekonomi och kvalitetschef VMKF
Johanna Aberg Burén, utvecklingsstrateg

Metod

Utredningen ér baserad pa flera olika metoder f6r insamling av underlag f6r analys:

% Analys av jamforbara forbunds och bolags styrande och redovisande dokument.
% Insamling av information frin jimfoérbara forbund och bolag genom
frageformulir.

Jamforbara férbund och bolag

Gruppen har identifierat féljande f6rbund och bolag som representanter f6r
jimforelsen. Urvalet har skett baserat pa typ av verksamhet f6r att kunna jimféra bade
de férbund och bolag med liknande tjansteutbud samt andra typer av férbund. Valet
har dven gjorts baserat pa de f6rbund och bolag som legat i framkant 1 sitt
utvecklingsarbete.

Foljande kommunalférbund och bolag granskas i jimférelsen:
e  Skaraborgs kommunalférbund
e  Sjuhirads kommunalférbund
e Goliska IT
e Soltak AB

Fragestallningar

Med bakgrund av den tidigare utredningen av VMKF dir f6rbundets
utvecklingsomriden har belysts har féljande omriden identifierats som viktiga att
jimfora for att himta kunskaper/erfarenheter fran andra.

e Mail och indikatorer — Hur miter ni er framgang?

e Utvecklingsomraden och utmaningar

e Behov — Hur ser ni till att serviceutbudet uppfyller behoven?
o Kommunikation

e Framgingsfaktorer

e  Organisation, ledning och styrning
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Insamlad data

Utifrdn utvecklingsomridena har ett antal frigor samlats ihop till ett fragebatteri som
respektive forbund/bolag har svarat pa skriftligen. Tre av fyra tillfrigade
forbund/bolag har valt att svara pé frigestillningarna i utskicket.

Mal och indikatorer

% Vilka mal har férbundet/bolaget och hur f6ljs dessa upp?
% Hur sikerstills maluppfyllelsen?

Utvecklingsomraden och utmaningar

% Vilket/vilka har varit forbundet/bolagets frimsta utvecklingsomriden under

de senaste aren?
% Vilka utvecklingsomraden ser ni for de kommande dren?

% Vilka ir de storsta utmaningarna for et just nu och inom de kommande aren?

Behov

% Hur sikerstiller ni att bestallningen till férbundet/bolaget och utbudet av er
service och tjdnster éverensstimmer med medlemskommunernas behov?

¢ Hur fangas behoven upp och hur férinderlig dr verksamheten nir nya behov
uppstar?

< Kan medlemskommunerna sjilva vilja vilka tjdnster man vill ha frdn ert samlade
utbud eller betalar samtliga f6r alla tjdnster? Tillimpar ni differentierad
prissattning 1 de fall ddr man inte viljer samtliga tjnster?

% Hur fungerar kommunikationen mellan férbundet/bolaget och
medlemskommunerna?

«» Finns rutiner och kommunikationsplaner for att sakerstalla att
kommunikationen fungerar i alla led?

Framgangsfaktorer

% Vad ir de frimsta framgingsfaktorerna for er verksamhet?
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Organisation, ledning och styrning

% Hur ser er organisation ut?

% Har ni tydliga roller, ansvar o mandat for tjinstemannaledning o

Direktion/styrelse? Isafall, Kan ni beskriva? Framgar det i en
forbundsordning eller motsvarande?
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Nulagesbeskrivning

Som underlag f6r analys och slutsats ligger en nuldgesbeskrivning f6r VMKEF. Denna
utgdr ifrin samma frigestillningar som stallts till jimfdrbara férbund och bolag.

Mal och indikatorer

Vilka mal har forbundet/bolaget och hur {6ljs dessa upp?

Vi har tre 6vergripande mal beslutade av direktionen som f6ljs upp tre ginger
arligen (tertial, delar och dr) dessa framgar 1 "Budget och verksamhetsplan”. Varje
avdelningschef foljer upp sina mal och aktiviteter (3 ggr/ar) och rapporterar till
kvalitetschef bdde skriftligt och muntligt. Kvalitetschef sammanstiller och
analyserar utfall och resultat i tertialrapport, delirsrapport och drsredovisning.
Kivalitetschef (jag) leder férbundets kvalitetsarbete bade strategiskt och operativt.

Foérbundschef och ekonomi-och kvalitetschef kommunicerar mélen gentemot
medlemskommunerna pd ”storgruppsméten” och redovisar resultat av
méluppfyllelse pa dels ”storgruppsméten” och blir ocksa inbjudna till kommunerna
i samband med deldr- och arsbokslut.

Nytt infér 2022 dr att presidiet bjuder in storgrupp till budgetdialog under véren.
Syftet dr for att involvera presidiet tidigare i budgetdialog samt att bli mer delaktiga i
budget o mal (inte enbart fd en budget och verksamhetsplan att fatta beslut om).

Hur sikerstills maluppfyllelsen?

Dels genom dem tre arliga uppféljningarna. Milen har indikatorer knutna till sig
som f6ljs upp. Om milen befaras att inte uppnas s vidtas atgirder pa
avdelningarna som i samband med uppféljningarna rapporteras till Direktionen.

VMKTF har infér 2022 beslutat om inférande av strukturerad uppféljning av BAS-
overenskommelse mellan VMKEF o medlemskommunerna. Detta for att f3 fatt i
kundnéjdhet som inte fingas upp i NKI-enkit. Detta dr kopplat till méilet om
kvalitet och service gentemot medlemskommunerna.

En synpunkts- och klagomalshantering dr under uppbyggnad.

Utvecklingsomraden och utmaningar

Vilket/vilka har varit forbundet/bolagets frimsta utvecklingsomraden under

de senaste aren?
- Grinsdragning vem gér vad mynnat ut i flera processkartliggningar for att
tydligedra uppdrag
- Forvintningar utanfér uppdraget som forbundet inte kan/ska leva upp till
- Flexibilitet och méta upp medlemskommunernas behov

- Utveckling av kommunikation om férbundets uppdrag
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- Styrgrupper/moétesforum/nitverk som saknats mellan VMKEF och
medlemskommuner

- Ekonomi i ur balans (riddningstjinsten)

- For laga virden i medarbetarundersékningen

- Hogt tryck och hog arbetsbelastning f6r flera avdelningar pga
digitalisering/projekt, vakanser, évertagande/utokning av tjanster

- Behov av att digitalisera och modernisera tjanster

- Svirighet 1 rekrytering av tjanster

- Otydlighet i lingsiktiga strategiska mal

- Otydlighet vid uttride av verksamhet (antal ar och hur det ska ske)

- Oka kvalitet/stindig forbittring av tjinster/verksamheter och dirmed 6ka
kvalitet och service (kundnéjdhet)

- Tydliggora uppdraget och inom det mota kunder/medlemskommunernas
behov och dirmed 6ka kundnéjdheten och samtidigt virna om
stordriftsfordelar

- Forbittra Kommunikation/métesforum mellan VMKF och
medlemskommuner och inom medlemskommuner

- Hoja virdet i medarbetarundersGkningen
- Fortsatt forbittra arbetsmiljon (arbetsbelastning)
- Kompetensforsorjning och jobba for att vara en attraktiv arbetsgivare

- Fortsitta digitalisera och automatisera VMKF och
tjansterna/verksamheterna

- Eventuellt inga fler samarbeten med medlemskommunerna

Vilka ir de stérsta utmaningarna for er just nu och inom de kommande

aren?

- Tydligetra uppdraget och inom det méta kunder/medlemskommunernas behov
och dirmed 6ka kundnéjdheten och samtidigt virna om stordriftstérdelar

- Kompetensforsorjning och jobba f6r att vara en attraktiv arbetsgivare
(kompetensutveckling av befintlig personal, strategiskt)

Behov

Hur sikerstiller ni att bestillningen till f6rbundet/bolaget och utbudet av et

service och tjinster 6verensstimmer med medlemskommunernas behov?
- Vihar en BAS-6verenskommelse som vi utgar ifran.
- I dag via métesforum och olika styrgrupper tillsammans med kommunerna.

- Bas-6verenskommelsen f6ljs drligen upp ett par gianger.
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- Vid exempelvis férindrad lagstiftning eller férindring av férutsittningar
inom en verksamhet sa finns det en viss trghet (avsaknad av
utvecklingsmedel, resurser).

- Framforhillning dr av vikt vid nya behov/efterfrigan av snabbt uppkomna
behov, {6r att kunna leverera till en god kvalitet

Hur fangas behoven upp och hur férinderlig 4r verksamheten nér nya behov

uppstar?

Genom dialoger samt god framférhallning mellan VMKEFE och
medlemskommunerna/verksamheterna men ocksid kommunikationen internt i och
mellan medlemskommunerna

Kan medlemskommunerna sjilva vilja vilka tjanster man vill ha fran ert
samlade utbud eller betalar samtliga f6r alla tjanster?

Tillimpar ni differentierad prissittning i de fall dar man inte viljer samtliga
tjinster?

Vissa kommuner 4r mer pa fler tjinster dn andra. Det skulle beh6va tydliggéras vad
som dr VMKE’s grunduppdrag och inte dr valbart och vad som kan viljas utéver
(kommer att fortydligas under varen under ledning av Arboga kommun, ett annat
ptioriterat omrade).

Dock ir det differentierad prissittning och medlemskommunerna betalar enbart f6r
det som dem tillimpar, fransett frin l16neadministrationen dir férindring pagir
(grund och tilligg).

Kommunikation

Hur fungerar kommunikationen mellan f6tbundet/bolaget och
medlemskommunerna?

Finns rutiner och kommunikationsplaner for att sikerstilla att
kommunikationen fungerar i alla led?

Det finns en rad métesforum men kommunikationen mellan vissa
gruppetr/omraden skulle beh6va forbattras

Kommunikationsplan: Inga uttalade eller skriva rutiner, och ingen
kommunikationsplan pé plats idag. Det vi ser vildigt ofta 4r att informationen inte
nér ut till samtliga berérda

(Vi beh6ver dven se Over var egna kommunikation internt)

Framgangsfaktorer

Vad ir de framsta framgangsfaktorerna for er verksamhet?

- Kostnadseffektivare in om samma verksamhet bedrivits i respektive
kommun
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- Lépande utveckling och stindig férbittring inom alla omraden

- Digitaliserar och effektiviserar processer -viktig och aktuell friga som alla
avdelningar jobbar med, dock en bit kvar f&r att kunna riknas som att vi dr
i ’framkant”

- Hog gemenskap inom VMKF (hogt resultat pa det i medarbetarenkit).

- Hoga resultat pd ledarskap inom HME-enkit

- Lag sjukfrinvaro

- Ekonomi i balans

- Vilja och engagemang

- Medarbetare med ritt kompetens f6r uppdraget

- Hog trivsel och manga som stannar kvar pa VMKF (ling anstillningstid)

Organisation, ledning och styrning

Hur ser er organisation ut?

-Direktion
-Presidieberedning
-Forbundschef

-4 avdelningar

VMKTF ir uppdelad i 4 avdelningar: IT-avdelning, Specialistavdelning,
Loneavdelning och ekonomiavdelning. Tva av dem fyra avdelningarna dr dessutom
uppdelade i olika enheter under (IT-avdelning plus Specialistavdelning).

Ordférandeskapet och ordférandekommunen roterar med 2 ar. Finns fordelar 1 att
térlinga ordférandeskap och ordférandekommun det si det motsvarar en
mandatperiod f6r att sedan rotera. For stabilitet, tillhérighet mm

Har ni tydliga roller, ansvar o mandat for tjanstemannaledning o
Direktion/styrelse?

- Iséfall, Kan ni beskriva?
- Framgar det i en forbundsordning eller motsvarande?

I térbundsordningen framgir att det ska finnas en ledningsgrupp som 4r bestiende
av kommundirektérer/kommunchefer fran respektive kommun:

”Ledningsgrupp

11.§ Medlemskommunerna ska inritta en ledningsgrupp bestiende av
kommundirektorer/kommunchefer frin respektive kommun. Uppdraget innebir
att samordna budgetprocess, bereda drenden samt vara den sammanhéllande
instansen for att samordna dialog och kommunikation mellan
medlemskommunerna och forbundet. Kommundirektoren/kommunchefen i
ordforandekommunen har ett sarskilt ansvar att forbereda drenden till direktionen
tillsammans med forbundschefen inom forbundet.”

10
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Allmanna bestammelser

1§ Forbundsdirektionen (direktionen) dr Vistra Milardalens Kommunalférbunds
beslutande, férvaltande och verkstillande organ.

Direktionen fullgér de uppgifter som ankommer pa bade kommunfullmiktige och
sadana nimnder som foreskrivs i de lagar och forfattningar som reglerar férbundets
verksambhet.

2§ For direktionen giller férbundsordningen och detta reglemente.

3§ Direktionen ska uppmairksamt f6lja de fragor som kan inverka pé férbundets
utveckling och ekonomiska stillning samt hos férbundsmedlemmarna och statliga
myndigheter gbra de framstillningar som direktionen anser pakallade.

Det aligger vidare direktionen att

1. Faststilla mal och planer f6r férbundets verksamhet, personalbehov och
ekonomi, samt redovisa detta for férbundsmedlemmarna / kommunstyrelserna.

2. Overvaka att de faststillda malen och planerna efterlevs.
3. Informera forbundsmedlemmarna/kommunstyrelserna om den allminna
planligeningen av férbundets verksamhet samt om frigor av storre ekonomisk eller

organisatorisk betydelse.

4. Till férbundsmedlemmarnas kommunstyrelser limna redovisningar och
prognoser om verksamheten och ekonomin.

5. Se till att f6rbundets organisation dr dndamadlsenlig och att verksamheten bedrivs
effektivt.

6. Planera f6r férbundets verksamhet under héjd beredskap eller liknande
térhallanden, samt samordna férbundets planering med den planering som sker hos

férbundsmedlemmarna vad giller det civila férsvaret.

7. Verka f6r sidana férenklingar i verksamheten som kan underlitta enskildas
kontakter med férbundet.

8. Informera allminheten och férbundets anstillda om den egna verksamheten.

11
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Analys och diskussion
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Analysen utgér frin studie av jimférbara f6rbunds och bolags styrande och
redovisande dokument, svaren pd utskickade frigeformulir samt en férdjupad dialog
kring de frigor som bedémts aktuella for arbetet.

Detta har jamforts med nuldgesbeskrivningen av VMKF dir férbundet gjort en
bedémning av det egna arbetet utifrin samma fragestillningar som stillts till bolag och
férbund. Analysen hinvisar ocksi till den tidigare utredningen Oversyn 1 distra
Malardalens Kommunalforbund som genomfordes av KPMG.

Analysen ar uppdelad i tre omraden; Organisation, styrming och ledning, Tdnster/ tansteutbud
och bebov samt Mal, utvecklingsomriden och utmaningar

Organisation, styrning och ledning

Forbundets styrning och ledning ér ett intressant perspektiv som dven lyfts i KPMGts
utredning. I utredningen lyfts och diskuteras medlemskommunernas gemensamma
ansvar och direktionens styrning. Man menar att Direktionen bor agera pa de behov
och utmaningar som finns i férbundets verksamheter.

Utifrin omrédet har féljande fragestillningar stillts till férbunden och bolagen:
e Hur ser er organisation ut?

e Har ni tydliga roller, ansvar o mandat f6r tjinstemannaledning o
Direktion/styrelse? 1 si fall, Kan ni beskriva? Framgar detien
térbundsordning eller motsvarande?

Sjuharads kommunalférbund styrs med styrdokument och tillit

I jimforelsen med Sjuhdrads kommunalférbund ser vi en skillnad i styrningen pd flera
sitt. VMKEF upplever idag, enligt nuldgesbeskrivningen, att det ibland dr f6r manga
styrsignaler som kommer fran de olika kommunerna och att manga viljor ska motas.
Enligt nuldgesanalyser ser man ocksa att det finns behov som man inte kan/ska leva
upp till da det inte ingar uppdraget.

Enligt KPMG:s utredning gir uppdragen till férbundet manga ganger inte genom
direktionen utan kommer direkt frin medlemskommunerna.

I Sjuhirad har man I6st detta genom att arbeta med tydliga styrdokument didr man i
torvig sitter torbundets uppdrag och mal.
I f6rbundsordningen anges férbundets uppdrag tydligt.

Arbetet utgar sedan fran en strategi som f6r Sjuhirads del dr den regionala
utvecklingsstrategin. Strategin beskriver de omriden som sirskilt prioriteras under en
petiod.

Medlemskommunerna har lyft fram tre prioriterade omriden de anser limpar sig vil
tor samverkan och utifrdn det tas fokusomriden fram tillsammans.

12
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Man sitter sedan mél och mitetal tillsammans. Malen uttrycks till viss del som
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uppdrag f6r férbundet ” Férbundet ska representera och bevaka kommunernas
intressen i lins6vergripande utredningar, férhandlingar och arbetsgruppet”,
”Forbundet ska....”.

Aven férbundschefen har ett tydligt uppdrag specificerad i en instruktion som baseras
pa férbundsordningen och grunduppdraget.

Goliska arbetar med det strategiska partnerskapet som gor bolaget
till en sjalvklar partner och framjar utveckling

Goliska IT har som mél att de ska ses som en strategisk partner av sina
medlemskommuner. Ett strategiskt partnerskap innebir att man har gemensamma
malsittningar f6r bide medlemskommuner och férbund som ligger i linje med bada
parters langsiktiga strategier. Genom ett strategiskt partnerskap knyter man férbundet
nirmare kommunerna och deras malsittningar.

I KMPG:s utredning lyfts att det finns en vilja inom férbundet att arbeta mer med och
driva utveckling men det upplevs inte finnas ritt férutsittningar f6r detta. Férbundet
saknar resurser och ett tydligt mandat att driva utvecklingsfragor.

Ett uttalat strategiskt partnerskap skulle kunna ge ett mervirde f6r den gemensamma
utvecklingen f6r férbundet och dess medlemmar och ge VMKEF ett uttalat mandat att
bedriva utveckling utifrin gemensamt uppsatta mal.

I VMKEF':s férbundsordning anges ledningsgruppen som en viktig funktion fér
samordning av budgetprocess, beredning av drenden samt som den sammanhallande
instansen for att samordna dialog och kommunikation mellan medlemskommunerna
och foérbundet.

Drivkrafter till forandring inom organisation, styrning och ledning

Utifrdn jimforelsen med andra bolag och férbund kopplat till utveckling av styrning
och ledning i VMKF med malet att minska styrsignalerna, tydliggtra férbundets roll
och jobba mer fokuserat pa utveckling har gruppen identifierat drivkrafter till
torindring.

Gruppen ser tvd méjliga spir i denna utveckling:

Minska styrsignalerna genom utvecklade styrdokument och tillit

For att tydliggéra VMKTE:s uppdrag, mandat och handlingsutrymme och for att
minska styrsignalerna till f6rbundet bor styrdokumenten som styr verksamheten ses
Over och fortydligas.

Att gemensamt ta fram och besluta om VAD-fragorna ger férbundet en
handlingsfrihet att sjilva bestimma om HUR-fragorna utifrdn sin unika kompetens

13



fafaians LRgey

KOPINGS L‘" ARBOGA KOMMUN “SURAHAMMARS
KOMMUN  Kungsor % KOMMUN

kring verksamheternas behov och mdijligheter. Detta gér ocksd 1 linje med den

tillitsbaserade styrningen.

Bland annat bér en instruktion till forbundschef tas fram kopplat till grunduppdraget
och férbundsordningen. Detta styrdokument saknas i férbundet idag.

Ordférandekommun tar ett stérre ansvar under en mandatperiod

Att f6rlinga kommunernas ordférandeskap till en mandatperiod och att under den
perioden knyta an férbundet nirmare kommunens ledning och styrning dr ett annat
sdtt att utveckla styrningen. Hir finns inspiration att himta fran Goliska och deras
arbete med det strategiska partnerskapet.

Detta skulle innebira att f6rbundet under mandatperioden kan inga i
ordférandekommunens ledningsgrupp och f6lja kommunens styrmodell vilket skulle
ge férbundschef en kommunledningsgrupp att bolla frigor med samt att det skulle
frigbra tid £6r f6rbundet till andra fragor nir man inte behdver utveckla styrning- och
ledningsfragor individuellt. Detta kan ge férbundet en stabilitet och systematik.

VMMF (Vistra Malardalens Myndighetsférbund) som dr ett kommunalférbund som
arbetar med bygg- och miljéfragor i Arboga och Kungsérs kommuner har samma
ordférandeskap under en mandatperiod 61 att sedan rotera.

Uppdraget £6r ledningsgruppen som anges i VMKEFE:s férbundsordning kan med
fordel formaliseras pa ett tydligare sitt for att bli den sammanhallande funktionen
mellan kommunerna och férbundet. Konstellationen skulle bli en central
ledningsgrupp som hanterar fragor pa en mer &vergripande niva och som har ett
tydligt uppligg och métesstruktur samt mojlighet att bjuda in specialkompetenser vid
behov. Férbundschefens roll i ledningsgruppen kan ocksa behdva fortydligas.
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Tjanster/tjansteutbud och behov
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Frigan om att vara med i VMKF’s samlade tjansteutbud eller i delar av tjansteutbudet
har understkts och ett stillningstagande presenteras 1 f6ljande avsnitt.
Undersékningen baseras dels pa hur dem f6rbund och bolag som vi férdjupat oss
inom hanterat frigan, den baseras dven pd den beddmning som en jurist pa SKR gjort
avseende associationsform och som kompletterats med en omvirldsbevakning.

Utredningens fragestallning: Kan medlemskommunerna sjilva vilja vilka
tidinster man vill ha fran forbundets samlade utbud?

Frigan innefattar om VMKTF boér tilldta en flexibilitet och valméilighet 1 att lata
medlemskommuner vilja vilka tjinster som medlemskommunen gar in i. Dock inte en
flexibilitet fran ar till ar, utan som handlar om att respektive medlemskommun tar
stillning vid intride av ny verksamhet/tjdnst.

Soltak AB och Gdliska IT erbjuder en flexibilitet i tjansteutbudet

Fragestillning till f6rbunden och bolaget: Kan medlemskommunerna sjilva vilja vilka
tjdnster man vill ha fran ert samlade utbud.

Soltak AB svarar att Inom ramen f&r respektive samarbetsomrade kan
kundkommunerna vilja vilka tjanster de vill nyttja, helt eller delvis. Basutbud kontra
tilldggstjanster.

Goliska IT:s kunder kan avropa vilka tjanster och volymer de 6nskar f6r allt utom det
kallas ”Grundavgift” som delas pa en nyckel som baserar sig pa invdnarantal.

For att sikerstilla att man ska kunna stilla om organisationen om kundkommunerna
dndrar sina avrop pd tjanster finns det inskrivet i avtalet mellan kommunerna och
Goliska att om man viljer att ga ur helt inom storre tjdnster si maste dd 16sas 1
samforstand mellan kommunerna och att Goéliska kan behéva tid £6r omstillning om
man sitter kvar med avtal till 3:e part som maste 16sas.

Sjuhirads kommunalférbund har inte ett tjinsteutbud som avropas. Utbudet styrs i
huvudsak av politiska beslut och inriktningar i samrad mellan kommunerna och Vistra
Gotalandsregionen. Styrdokumenten reglerar i huvudsak utbudet. Finns det specifika
onskemadl frin kommunerna sa finns en bestimmelse 1 férbundsordningen att minst
tva kommuner skall samverka f&r att forbundet skall engagera sig. I huvudsak 6nskar
man ett engagemang och deltagande fran samtliga medlemskommuner.

Kommunalforbund som associationsform innebér en flexibilitet i
samverkan

I september tog VMKEF kontakt med SKR:s jurister for att fa en juridisk bedémning
over vad som dr mojligt och som pa bista sitt kan mota det behov som

medlemskommunerna har. Utredningen pavisar att f6rbund dr den limpligaste formen
att vara kvar i. Se drende FD 2021-89.
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Eftersom VMKEF ir ett kommunalférbund, och foreslas vara kvar i den
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associationsformen bér man kunna tillita olika behov. Ett kommunalférbund tillats
att vara en organisation som bygger pi att olika parter kan limna 6ver olika
verksamheter och uppgifter, alltsa att alla parter inte behover samverka om allt. Att ga
over till en mer begrinsade form sisom gemensam nimnd dir samtliga gar in exakt
lika i alla tjdnster 4r inte aktuellt, ddrfor att flexibiliteten dr viktig for
medlemskommunerna.

Demografins paverkan pa samarbetsbehovet

Den férindrade demografin blir en viktig faktor att beakta i denna friga.

Kommuner i Sverige stir infor flertalet utmaningar. En utmaning handlar om
demografin, dir befolkningen i landet 6kar i aldrarna 6ver 65 4r. Okningen i denna
grupp ir dessutom storre dn for dem i yrkesverksam alder. Detta innebir att firre
personer ska forsorja allt fler vilket kommer att stélla krav pa finansiering savil som
kompetenstérsorjning. Detta dr ingen skillnad £6r vara medlemskommuners
demografi. Fér att medlemskommunerna ska kunna bedriva verksamhet med
bibehillen kvalitet kommer det darfér bli nédvindigt att omprova arbetssitt och se
over hur resurser nyttjas. Efterfrigan av gemensamma samarbeten kommuner
sinsemellan foérvintas att 6ka vilket gor att VMKE beh6ver vara flexibla 1 sitt
tjansteutbud.

Drivkrafter till forandring inom tjanster/tjansteutbud och behov

Fragan om tjanster/tjansteutbud och behov angrinsar till utredningsuppdrag kring
grunduppdraget som utférs som en delutredning. Vid undersékningen om huruvida
andra férbund och bolag hanterar frigan kan utlisas att det finns en flexibilitet och
valmdjlighet fran deras medlemskommuner, men att det finns ett grundutbud som
samtliga 4r med pa och att det finns tjdnster som gar att vilja till.

Ett kommunalférbund bygger pa att medlemskommunerna kan limna 6ver olika
verksamheter och uppgifter. Med anledning av att vi féreslir (Delrapport “prioriterade
omriden” FD 2021-89) att vara kvar i associationsformen kommunalférbund f6r
VMKEF sa gbr vi redan dir ett stillningstagande om att kunna vilja tjanster. Hade valet
gjorts av en mer begrinsade form sdsom gemensam nimnd dir samtliga gir in exakt
lika i alla tjanster, sa kan inte flexibilitet rada.

VMKEF behéver méta kommunerna pd ett sidtt som matchar olika ambitionsnivaer och
olika méjligheter till resurser men samtidigt virna samarbete och stordriftsférdelar.
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Mal, utvecklingsomraden och utmaningar
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I KMPG:s utredning beskrivs att ndr man jaimfért medlemskommunernas kostnader
med strukturellt liknande kommuner indikerar jimférelsen att férbundets
medlemskommuner har ligre kostnader inom majoriteten av de omraden som
férbundet ansvarar for.

Léga kostnader, eller ligre kostnader dn andra, innebér dock inte att per automatik att
verksamheten dr effektiv eller att kvalitén i leveransen inte behéver forbattras.

I utredningen lyfts dterkommande glappet mellan medlemskommunerna férvintningar
och pa férbundet och vad férbundet har f6rméga att leverera.

Vir frigestillning till férbundet och bolagen inom detta omrade var:

e  Vilka mél har férbundet/bolaget och hur f6ljs dessa upp?

e Hur sikerstalls méaluppfyllelsen?

e  Vilket/vilka har varit férbundet/bolagets frimsta utvecklingsomriden under de
senaste daren?

e Vilka utvecklingsomriden ser ni f6r de kommande aren?

e  Vilka dr de storsta utmaningarna for er just nu och inom de kommande aren?

e Hur fungerar kommunikationen mellan férbundet/bolaget och
medlemskommunerna?

¢ Finns rutiner och kommunikationsplaner for att sikerstilla att kommunikationen
fungerar i alla led?
e Vad ir de frimsta framgdngsfaktorerna f6r er verksamhet?

Nir det giller mal, indikatorer och méaluppfyllelse har VMKEF en del inspiration och
lirdomar att himta fran bidde Goéliska I'T och Soltak:

Soltak lovar att vara lite battre pa den service som erbjuds &n om
kommunerna skulle ha gjort det sjalva

Soltak AB har som mal att skapa ett mervirde d.v.s. att vara lite bittre pa den service
som erbjuds 4n om kommunerna hade gjort det sjilva. Det dr ett mél som de arbetat
aktivt med och f6ljer upp for att hela tiden se till att de ligger pa en hog serviceniva.

Detta kan jimforas med VMKEFE:s vision ” VMKEF ir det sjilvklara valet!
Genom hog servicekinsla, effektiva arbetssitt och stidndigt tillgdngliga digitala tjanster
skapar vi virde som &vertriffar vara kunders férvintningar!”.

Goliska satter gemensamma mal inom det strategiska partnerskapet

Goliska arbetar med det strategiska partnerskapet, ndgot som beskrivits nirmare under
“organisation, styrning och ledning”. Detta innebér bland annat att man sitter mél
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tillsammans med medlemskommunerna och dirmed fir en samsyn i mal och krav pa
leverans.
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Kommunikation en framgangsfaktor for samarbete

Relationer och kommunikation dr en aktuell fraga f6r Goliska I'T precis som for
VMKEF. Utmaning enligt Goliska ligger i att hitta optimala métesplatser dir man
triffar slutkunder och chefer i storre utstrickning in nu. Aven dialogen med politiken
ar viktig for att skapa engagemanget f6r verksamheten.

I jamforelsen lyfts flera exempel pd dialoger fram. Samtliga tillfrdgade dr Gverens om
att kommunikation och dialog dr en av de frimsta framgangsfaktorerna for att
identifiera behov, skapa gemensamma processer och bedriva ett framgangsrikt
samarbete.

VMKEF har inf6r 2022 bérjat med att presidiet bjuder in storgrupp till budgetdialog
under véren. Syftet ir att involvera presidiet tidigare i budgetdialogen samt att bli mer
delaktiga i budget- och malprocessen. Man infor ocksi en strukturerad uppféljning av
BAS-6verenskommelsen mellan VMKF och kommunerna f6r att se till att man har en
bra service och kvalitet mot medlemskommunerna.

Dock saknas ett helhetstink kring kommunikationen mellan olika led i
organisationerna. I nuldgesbeskrivningen anger man att informationen vildigt ofta inte
nér ut till samtliga berérda.

Utvecklingsomraden och utmaningar

I jaimforelsen ser vi att bade Goliska och Soltak har liknande utmaningar som VMKF
gillande serviceniva, kompetens, att kunna tillgodose férvintningar, férindringar och
utveckling av nya samarbetsomriden. Trots olika associationsformer, tjdnsteutbud och
inriktningar méter man samma svarigheter kopplade till medlemskommunernas
stindigt férdnderliga behov och en omvirld i snabb férindring.

Drivkrafter till forandring inom mal, utvecklingsomraden och
utmaningar

VMKEF har sedan KMPG:s utredning utvecklat malstyrningen och kommunikationen
genom att pa regelbunden basis f6lja upp Baséverenskommelsen mellan férbundet
och medlemskommunerna samt att bjuda in presidiet till dialog och budget och mal.
Kommunikationen behéver dock utvecklas ytterligare med en strukturerad
kommunikationsplan kring dialoger pa olika nivier. Kommunikation 4r en viktig
framgangsfaktor for att 16sa fragestillningar kring behovsglapp, orealistiska
forvintningar och férbundets roll bland medlemskommunerna.

Liksom Soltak har malet att skapa att skapa ett mervirde d.v.s att vara lite bittre pa
den service som erbjuds 4n om kommunerna hade gjort det sjilva, har VMKF en
vision som lyder "VMKF ir det sjilvklara valet!

Genom hog servicekinsla, effektiva arbetssitt och stindigt tillgingliga digitala tjanster
skapar vi virde som Gvertriffar vira kunders férvintningar!”
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Soltak har gjort ett stort arbete med sitt mal fOr att leva upp till malet inom alla
omriden. Man har dven en uppf6ljning kring det som visar att man “lever som man
ldr”. VMKEF skulle med f6rdel kunna knyta sina mal och sin kvalitet nirmare visionen
och pa si vis leva sin vision om det sjdlvklara valet och 6vertriffa
medlemskommunernas férvintningar.

Eftersom utvecklingsomraden och utmaningar ir likartade f6r samtliga jimférda bolag
och férbund ir ett fortsatt kunskaps- och erfarenhetsutbyte med Géliska I'T och
Soltak en bra vig framat. Detta skulle kunna gbras genom fortsatt nitverkande och
studiebesok for att kontinuerligt inhdmta inspiration och idéer till det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Slutsats - forslag till utvecklingsomraden

Utifran den analysen och de drivkrafter till f6rindring som arbetet har identifierat har
gruppen foljande forslag pd utvecklingsomraden och dtgirder.

Organisation, styrning och ledning

Gruppen foreslar att ledningen och styrningen f6r VMK utvecklas med en
kombination av de tva alternativ som diskuteras i analysen.

e Genom ett strategiskt partnerskap knyter man férbundet nirmare
kommunerna och deras malsdttningar. En 6versyn av forbundets
styrdokument bor genomfdras £Or att identifiera VAD-fragor som i dagsliget
inte finns fértydligade i styrdokument. Detta f6r att ge VMKE mandat och
tillit att hantera HUR-fragorna i storre utstrickning. En instruktion fér
forbundschef kopplat till grunduppdrag och férbundsordning tas fram i detta
arbete.

e Tydligeéra och verkstilla den “centrala ledningsgruppen”

e  Vidare bér méjligheten att forlinga och térdjupa ansvaret £6r en
ordférandekommun utredas.

Tjanster/tjansteutbud och behov

Gruppens slutsats ir att det i ett kommunalférbund bor finnas en méjlighet f6r
flexibilitet i tjidnsteutbudet som matchar olika ambitionsnivaer och olika méjligheter
till resurser men samtidigt virnar samarbete och stordriftsférdelar.

Alla medlemskommuner ar valkomna att samarbeta inom ramen for forbundets
uppdrag men hur flexibiliteten ska skapas behéver utredas vidare.

e En utredning kring differentierad taxa dir grundpaket och tilliggsuppdrag ér
mojliga och som reglerar valbarheten for respektive kommun bor
genomforas.

Mal, utvecklingsomraden och utmaningar

Inom detta omride finns manga utmaningar som man har gemensamt med jimforda
férbund och bolag. Detta arbete har redan inletts kring mélstyrning och dialog.
Gruppens slutsats dr féljande:

e VMKEF har idag en vision som inte gir igen med mal och uppféljning.
VMKTF skulle med fordel kunna knyta sina mal och sin kvalitet ndrmare
visionen och pd sa vis leva sin vision om det sjilvklara valet och att Gvertriffa
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medlemskommunernas férvintningar. Visionen bor levas, kommuniceras och
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anvindas for att géra foérbundet mer synligt.

e Dialogen/kommunikationen behéver fortsatt utvecklas for att skapa en
regelbunden fordjupad dialog 1 tjdnstemannaorganisationen kopplat till den
tillitsbaserade styrningen samt en dialog och delaktighet med politiken.

e VMKTF bor fortsitta samverka med Soltak AB och Géliska I'T kopplat till
gemensamma utvecklingsomriden och utmaningar.
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