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Att
Organ Gemensam Hjdlpmedelsndmnd
Plats
Tidpunkt Fredagen den 27 september 2019

§7 Deldrsrapport 2

Delarsrapport till och med augusti fér Hjalpmedelsndmnden redovisas utifran
perspektiven tillginglighet, verksamhet/process, miljo, produktion, medarbetare och
ekonomi. Férvaltningens ackumulerade resultat till och med augusti manad ar 8,4
miljoner kronor. Prognostiserat helarsresultat dr 6,5 miljoner kronor.

beslutar enligt beredningsorganets forslag

1. Delarsrapport 2 godkdnns och dverlamnas till huvudmannen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare

Justerat 2019-10-18

Orjan Andersson Sickan Palm
Ordférande Justerare

Ratt utdraget intygas 2019-10-28

Amanda Uras
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Forvaltningstotal Hjalpmedelscentrum
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Hjdlpmedel ger mdjlighet till ett aktivt och sjdlvsténdigt liv.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser

Hjilpmedelscentrum har férbattrat tillgdngligheten, har hog produktivitet och &r en attraktiv arbetsgivare.
Utmaningarna bestar i att méta invanarnas behov med ett sdkert och aktuellt hjdlpmedelssortiment
samtidigt som atgiarder genomfors for att 6ka hushallningen.

Hjdlpmedelscentrums goda samverkan med huvudmannen &r en styrka i utvecklandet av néra vard.

Sammanfattning av atgirder och resultat
Hjilpmedelscentrum arbetar aktivt fér att sortimentet ska folja patienters och kunders behov.

Tillgdngligheten har férbéattrats i alla omraden.

En minskad bestaliningstakt bryter trenden med kontinuerligt 6kade bestallningar.
Produktionen har dkat inom flertalet omraden.

Miljéarbetet fortgar och har foljts upp med gott resultat.

Hjilpmedelscentrum har tilldelats utmirkelsen Basta Halsoindex inom regioner 2018. Ett resultat av ett
stindigt pagdende arbete med hilsofrimjande insatser i samverkan med medarbetare och fackliga
organisationer.

Helarsresultatet prognostiseras till 6 584 tkr.

Framtidsbedémning

Allt tyder pa dkade hjalpmedelsbehov till foljd av en dldrande befolkning. Totalt bedéms befolkningen i
Vistmanland 6ka med nira 17 000 personer till och med 2025 och med néra 26 000 personer till 2030.
Gruppen 85+ &r forvintas 6ka med nira 4 000 personer till och med 2030 for att da uppga till ndra 12 000
personer.

For att mojliggéra en hég tillgidnglighet och en kostnadseffektiv verksamhet &r arbetet med att effektivisera
arbetssadtten med stod av digital teknik en kritisk framgdangsfaktor.

Hjalpmedelscentrums expertkompetens och erfarenheter av god samverkan med alla 11 huvudman ar en
styrka i utvecklandet av den samordnade nadra varden i Vastmanland.

Identifierade utmaningar

En 6kad press pa hushélining till féljd av att Hjadlpmedelscentrum ska minska sina kostnader med 3,7 mkr
under 3 ar samtidigt som leverantdrers priser hijs och behoven i befolkningen 6kar.

Utvecklingen av avancerade hjilpmedel for sikra forflyttningar med 6kad sjélvstandighet ar angeldgen da
personforflyttningar ar en risksituation for arbetsskador, liksom for skada hos patient.

Den snabba medicintekniska utvecklingen kriver en utvecklingsinriktad verksamhet som ocksa kan ta in nya
hjalpmedel.

Det dr visentligt att ta vara pa kraften hos befolkningen for att forbattra tjanster for vara invénare utifran
vart uppdrag.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I8pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde 2019 | Rapporteras Utfall
2019
God patientnéjdhet och Upplevd néjdhet hos patient >90% AR
delaktighet
" Upplevd delaktighet hos patient >90% AR

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tillgéinglighet delar 2, jmf samma period 2018 Delar 2 2018 Delar 2 2019 Forandring
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 78,2 % 81,9% 3,7 procentenheter
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 85,4 % 85,6 % 0,2 procentenheter
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 90,9 % 91,9% 1,0 procentenheter
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad 95,9 % 96,2 % 0,3 procentenheter
leveransdag

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 81,9 %, en 6kning med 3,7 procentenheter jamfort
med delar 2 2018.

Andelen slutférda reparationer inom 5 dagar har dkat 0,2 procentenheter jamfort med deldr 2 2018. Detta
trots att andelen drenden har dkat, ett resultat av férandrade arbetssatt och uppféljning.

Andelen besvarade telefonsamtal 6kade med 1 procentenhet jamfort med deldr 2 2018.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag har ékat 0,3 procentenheter. Utfallet dr 1,2 % hogre @n
malvirde vilket uppnatts genom forbattrad rekonditionering och transportplanering.

Under hosten utbildas medarbetare i genusperspektiv for att verka for jamlik vard. Malet &r att
medvetande-gora skillnader, vad som skapar dem och hur perspektivet kan integreras i
forskrivarutbildningar och studie-besok. Genusperspektivet ska inga i forskrivarutbildningar pa
sortimentsniva fran och med 2020. Socialstyrelsen lyfter i sin rapport’ Region Vistmanland och
Hjdlpmedelscentrum som ett larandeexempel for 6vriga Sverige.

For att utdka sortimentet med fler avancerade arbetstekniska hjilpmedel pagar upphandling av elektriskt
reglerbar hygienstol och hygienstol for patienter med hog vikt. Flera nya medicintekniska produkter har pa
kunders initiativ analyserats utifran frégan om Hjilpmedelscentrum kan hantera dessa och om de bor bli
forskrivningsbara. Efter analyser har beslut tagits i processen “beslut utanfér sortiment och regelverk” och
redovisas dar.

Den kommunikativa miljon i vantrum och kundtjanst har férbadttrats.

Enureslarm har inforts i sortimentet.

. Systematiskt jamstilldhetsarbete inom Hjilpmedelsomradet, Socialstyrelsen juni 2019

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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Atgirder

Visteras stad infor GPS-larm som digital 16sning for insatserna aktivitet och ledsagning fran och med
oktober. Utbildning for personal fran Visters stad kommer att utféras av Hjalpmedelscentrum och rutiner
for logistiken arbetas fram.

Forslag till bverenskommelse Hjdlpmedel i forskola, grundskola och gymnasieskola, mellan regionen och
skolhuvudman i Vastmanland, ar i slutfas efter en remissomgang. Syftet ar att ge forutséttning for att
barn/elever med funktionsnedsattning ska fa tiligéng till hjalpmedel oavsett vilken huvudman som har
kostnadsansvar.

Fortsatt dialog med kunderna angdende behov av ldkemedelsautomater.

Hjalpmedelscentrum ska delta i Socialstyrelsens ldrandeseminarium foér att framja jamstalldhetsarbetet i
andra kommuner och regioner.

Innovationsarbetet kommer fortsatt att stodjas bland annat genom innovationsteam, innovationstest och i
samarbete med innovationspartner.

Samlad bedomning
Tillganglighet till utprovning har 6kat som ett resultat av flera ars processarbete.

Verksamheten arbetar aktivt for att ha ett sortiment som fdljer patienters, befolkningens och kunders
behov.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och l6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde Utfall delar 2,
2019
Okad anvindningave- | Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjénster Oka10% 27 %
tjdnster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning inom 15 80 % 81,9%
(vdntan) arbetsdagar
" Andel patienter som f4tt service/reparation slutférd inom 5 83 % 85,6 %
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 91,9%
" Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 96,2 %
Lépande uppféljning Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
Andel analyserade avvikelser med forbéattringsforslag 2/35
Uthyrningsgrad, méts via andel hjdlpmede! hos kund 91,6 %

Arbetet mot mél och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Arenden som inkommit via e-tjinster pd 1177.se har dkat med 27 % jamfért med samma period 2018, till
féljd av informationsinsatser i samband med nytt sortiment.

For redovisning av tillgdnglighet hinvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.

Produktion deldr 2 jmfort med deldr 2 2018°

Deldr 2, 2018 Delar 2 2019 Fordndring %
Antal bestllningar ' 29 842 29 599 ' -1,0
Antal returer 20278 21295 1,5
Antal arbetsorder rekonditionering 11594 12131 4,7
Antal konsulentremisser {utprovning) 773 797 3,1
Antal arbetsorder teknik (AU och FU) 7674 8 190 6,8
Antal kundtjéinstsamtal3 15 050 Redovisas €] Redovisas ej
Antal hamtordrar 12 893 12 814 -0,6

Antalet bestiliningar och antalet hamtordrar har minskat 1 % respektive 0,6 % jamfort med delar 2 2018,
vilket delvis kan férklaras av brist pa forskrivare i flera delar av lénet.

Antal returer har 6kat med 1,5 % och arbetsordrar rekonditionering har 6kat med 4,7 % jamfort med delar
2 2018 till f6ljd av 6kad hushallning.

Antalet konsulentremisser har ékat med 3,1 % jamfort med delar 2 2018.

Antalet arbetsordrar teknik har 6kat med 6,8 % jamfort med delar 2 2018, vilket orsakas av nya medicinska
behandlingshjalpmedel.

? Redovisning omfattar huvudhjilpmedel eller individmérkt hjdlpmedel (ej tillbehér/reservdelar). Férandringar i
artikelregistret kan leda till sma féréndringar i redovisade siffror jamfért med 2018.
® Talsvar med knappval har inforts, antalet telefonsamtal &r inte jamforbart med ar 2018, analys pagar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Kundtjanstsamtalen har 6kat, utredning visar att statistiken for 2019 dr osdker och redovisas darfor inte.
Antalet drenden till arbetsplatsbrevliadan® har 6kat med 8,6 % jamfért med delar 2 2018, delvis pd grund av
fragor om den nya uppladdningstjansten dit 2 154 drenden har inkommit.

Hjalpmedelscentrum har haft en god tillgénglighet for snabb utskrivning fran sjukhus genom aktiv
prioritering av rekonditionering och visst stddinkdp i bérjan av sommaren.

Digitalisering
Region Orebro har genom samverkansavtal fatt tillgang till kdllkoden fér uppladdningstjansten.

Regelverket for inkontinenshjilpmedel har dverforts till den webbaserade Hjalpmedelshandboken for att
fortydliga, samordna och stddja forskrivarna. Vissa specifika riktlinjer som saknats har tillkommit.

Sortimentsarbetet har fértydligats och instruktion har utarbetats for att sakerstélla att bestallningssystemet
Sesam dr uppdaterat.

Rumsbokning av flera utprovningsrum kan nu genomf6ras av alla kunder via Outlook.

En forstudie ”Forbattrat arbetssitt med stdd av digital teknik” har genomforts och flera stérre forbattrings-
omraden har identifierats. Arbete pagar dels for att skapa ett nationellt samarbete for att genomfora stérre
forandringar och dels for att genomféra lokala férbattringar. Malet &r att uppna 25 % effektiviseringar i de
processer dar GAP-analys visat stor forbattringspotential.

Miljo

Internrevisorer har genomfort en uppfdljning av revisionen 2017. Revisorerna skriver att “verksamheten
gjort ett enastdende arbete och man har gjort stora framsteg sedan revisionen 2017”. Genomftrda
atgarder har gett avsett resultat. Medvetenheten och engagemanget har 6kat dd medarbetare i
sammansatt miljdgrupp har 6kat fokus pa ratt fragor for arbetsplatsen.

% 2076 drenden deldr 2 2019.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Volym uthyrda hjdlpmedel (exkl. MBH’) 2018 2019 Forandring %
delar 2 2019 jamfort med delar 2 2018
Volym individmarkta hjdlpmedel 56 198 58 508 4,1
Volym huvudhjilpmede! 71159 74 473 3,0
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 46 182 48 482 5,0
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 29913 32067 7,2
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8848 8 595 -2,9
Habiliteringscentrum 6 647 7018 5,6
Ovriga enheter Region Vistmanland 774 802 3,6
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9 876 9854 -0,2
Arboga kommun 451 512 13,5
Fagersta kommun 461 421 -8,7
Hallstahammars kommun 638 652 2,2
Kungsérs kommun 309 277 -10,4
Kopings kommun 1126 1225 8,8
Norbergs kommun 165 184 11,5
Sala kommun 656 708 7,9
Skinnskattebergs kommun 65 110 69,2
Surahammars kommun 371 365 -1,6
Véasteras stad 5634 5400 -4,2

Antalet uthyrda individmirkta hjilpmedel har 6kat med 4,1 % och antalet huvudhjdlpmedel har 6kat 3,0 %
jamfért med deldr 2 2018. Kommunernas individmarkta hjdlpmedel har minskat med 0,2 % jamfort med
deldr 2 2018, vilket kan jimforas med tydliga 6kningar de tre senaste aren.

Volym uthyrda Medicinska behandlingshjdlpmedel® 2018 helar 2019 deldr 2 Forandring %
deldr 2 jamfort med arsbokslut 2018 - - ___ - S
Volym individmarkta hjalpmedel 3530 3764 6,6 %

Antalet uthyrda individmérkta medicinska behandlingshjalpmedel har sedan arsskiftet dkat fran 3 530 till

3 764, en 6kning pa 6,6 %. Antalet férskrivningar av individmarkta MBH har 6kat med 37 % (718 till 981)
jamfdrt med deldr 2 2018. Under &ret har 4 408 tilloehdr/forbrukningsartiklar levererats i jamférelse med

3 527 artiklar samma period 2018’. Enligt uppgift frdn lungmottagningen har dverforingen frigjort tid for
behandlande personal och nya patienter har kunnat omhéndertas, vilket ocksa var syftet med Gverféringen.

> Medicinska behandlingshjilpmedel som &verfordes till Hjdlpmedelscentrum 2018.
® Medicinska behandlingshjalpmede! som dverférdes till Hjalpmedelscentrum 2018.

4 Begransad jamforelsebarhet, under deldr 1 2018 hanterades endast CPAP-sortimentet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Patientsédkerhet

36 avvikelser har registrerats i Synergi under andra tertialen, en minskning med 36 % jamfért med samma
period 2018:

e 6 patientrelaterade avvikelser varv 4 tillbud och 2 risker/iakttagelser

e 16 till sirskilda boenden p.g.a. sen anmilan av dndrad betalare. En minskning med 61 % jamfort
med samma period 2018, en foljd av att debitering samt féljebrev med krav pa svar har inférts.

e 6 berdr fakturering och leveranser av medicinska behandlingshjdlpmedel

o 3 forslag till férbattringsomraden har skickats till vara férskrivare

e 5 berdr arbetsmiljé och redovisas under medarbetarperspektivet.

156 avvikelser har registrerats i webSesam under andra tertialen:

e 125 ror felaktiga leveranser av hjilpmedel/tillbehdr, en 6kning med 13 % jamfért med samma
period 2018 (fran 109 till 125 stycken)

14 awvikelser gillande fel frén leverantoren i olika produktomraden

6 avvikelser gallande tjanster fran teknisk service

2 avvikelser pé felaktig registrering pd HMC i samband med férskrivning

4 tillbud med hjdlpmedel varav tva har éverforts till Synergi

5 skickade till férskrivare

Hantering har pabdrjats inom en manad av samtliga avvikelser med analys och omedelbara atgérder.

9 awvikelser har skickats till Likemedelsverket efter att utredningar som paborjats under aret slutforts.
Okningen dr en féljd av 6kad patientsdkerhetskultur och forbattrad analysprocess.

154 avvikelser har anmalts till leverantérer, till exempel leveransférseningar, produktavvikelse och
felleveranser i jamforelse med 93 avvikelser deldr 2 2018. Benagenheten att avvikelsehantera har dkat.

Vidtagna forbattringsatgarder under andra tertialen:

e Uppdaterad mall samt lagerplats

e Hjilpmedel for att underlitta forflyttning av patienter mellan sin stol och annan stol finns nu i
anslutning till vantrummet

e Lyftutbildning for all berdrd personal, till exempel dtgarder om en patient hamnar pa golvet

e Forbattrad introduktion for vikarier.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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_Redovisning av beslut gdllande hjédlpmedel utanfér sortiment och regelverk f fran 1 januari - 31 augusti

‘ Antal bewljade beslut utanfér sortlment och regelverk

Rullstol Kelvin, 2 st
Ventilator Vivo
' Brukarstyrt pdhdngsaggregat med styre, 2st
Arbetsstol, sta-stol
Vardsdng Rotobed
Inhalator Aurogen Solo
Kylvast, 2 st
Arbetsstol/sadelstol, 2 st
BiLevel
Freewheel
Racerunner

Kostnad kr

78 796 (aterlamnad), 82 509 (ny?nk('i_p)
69 850

36 900, 49 208

2077

140 365 med delad finansieringsrisk
9500

3000 x 2

3819x2

29 000

6 100

16 992

15 drenden utanfér sortiment och regelverk har beviljats, 1 drende har avslagits.

1 drende har beviljats med delad finansieringsrisk under delar 2.

Atgirder

Arbetet med statistiken om telefontillgingligheten fortsatter. Dialog med telefonienheten och

statistikleverantdren pagar.

Riskanalyser av kemikalier har genomforts och kommer att kompletteras under kommande tertial.

Enhetschef pa teknik och inkdp utreder om avvikelser och tilloud kan hanteras digitalt. Férskrivare
uppmanas att skicka avvikelserna digitalt fér att sedan kunna bifogas i Synergi.

Projekt forbittrat arbetssiatt med stdd av digital teknik pabdrjas dels med lokala delar och dels med delar

som kraver samverkan nationellt.

Samlad bedomning

Antalet bestiliningar har minskat, i dvrigt har produktionen Gkat inom alla omraden utom antal hdmtningar

som visar en marginell minskning.

Tillgdngligheten har forbattrats i alla omraden.

Miljoarbetet har foljts upp med gott resultat.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfirdad av:
Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och lépande uppfélining omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvérde 2019 utfall 2019
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang Oka 83,3
arbetsgivare (HME) (enkdtresultat 2017
79,1)
" Sjukfranvaro <6% 57
= Andel avgangar <8,5% 2,6 % extern avgang,
(med fokus prioriterade bristyrken) regionens malvdrde egen begédran
Lépande uppfoljning Sjukfranvaro 57
Antal rehabiliteringsdrenden 13
Antal arbetsmiljéavvikelser totalt 15
Antal, specifika arbetsmiljéavvikelser 0/2
(stickskador, hot/vald)

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Bista Hilsoindex inom regioner 2018 har tilldelats Hjdlpmedelscentrum. Halsoindex beskriver hur
hilsoldget och arbetsmiljén ser ut i organisationen och avser foljande omréden: frisktal, sjukfall, rehabrisk
- infléde och rehabresultat, kort- och langtidssjukfranvaro, friskvard och arbetsmiljdarbete.

Aven medarbetarenkiten visade ett mycket gott resultat. Varje enhet har tagit fram handlingsplan i dialog
med medarbetarna, bland annat nya méten pa Teknik, 6kad delaktighet inom Logistik, folja paverkande
faktorer for tillgangligheten till utprovningar inom enheten Konsulenter och kundtjinst och teamsamverkan
inom Verksamhetsstd. Arbetet med att férbattra mélkvaliteten har genomforts bland annat med en
forvaltningsdag for att formedla en gemensam bild av dagens och framtidens utmaning, vision och mal.

Arbete med att se dver arbetssitt och arbetsmiljé i kundtjanst efter dvertagandet av MBH pagar.

Sjukfrénvaro % ack (1 ménads sldp, inget vid drsbokslut)

Delar 2 2018 Delér 2 2019

Total sjukfrdnvaro 5,8 57

-Varav korttidssjukfranvaro dag 1-24 2,4 3,0

-varav langtidssjukfranvaro 45,4 36,3

Maén 4,2 5,8

Kvinnor 7,2 5,6
Anstillda — 29 ar 3,6 7.1
Anstillda 30-49 ar 3,2 4,2
Anstéllda 50 ar - 8,6 6

Sjukfranvaron har minskat marginellt jamfort med deldr 2 2018. Nio av 13 rehabiliteringsarenden har
avslutats under perioden. Hjdlpmedelscentrum arbetar aktivt for att stodja medarbetare vid sjukdom och
for att identifiera tidiga signaler pa ohilsa i enlighet med regionens rutiner for att forebygga sjukskrivning.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Arbetsmiljéavvikelser ack (1 ménads slip, inget vid Grsbokslut)
Delar 2 2018 Delar 2 2019

Antal negativ hdndelse/olycka 7 5

Antal tillbud 1 9

Antal risk/iakttagelse 2 1

Totalt antal 10 15

- Varav hot och vald 1

- Varav stickskada 0 0

Arbetet med att siikra bemanning pa logistikenheten har intensifierats da enheten &r kénslig for franvaro
med samtidig topp i produktionen. Introduktionen av vikarier har forbéttrats liksom flera mindre processer.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet fortgdr kontinuerligt och atgérder vidtas da sa dr mojligt i samverkan
med fackliga organisationer och medarbetare. Brandsikerheten har varit i fokus med bland annat
kompletterad utrustning och fler brandombud. Nya utrymningsomraden har tagits fram.

Kompetensutveckling i digitala verktyg har skett i enlighet med individuella planer.

Atgirder
Fortsatt fokus pa aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron genom tidig uppfdljning och rehabiliteringssamtal
med medarbetare som har tendens till okad sjukfranvaro.

Arbetet med nya utrymningsomraden och utrymningsplaner slutférs och implementeras under oktober och
foljs av utrymningsévning.

Flera atgarder pagar for att dka antalet arbetsplatser pa rekonden, férbattra belysning i vissa kontorsrum
samt minska kallraset i entrén.

Ett samarbete med Edstromska gymnasiet har etablerats och praktikplatser kommer att erbjudas.

Samlad bedomning

Forvaltningen arbetar stindigt med hilsofrdmjande insatser i samverkan med fackliga organisationer och i
nira dialog med medarbetare. Fortsatt kontinuerligt arbete behdvs for att bevara det goda sociala klimatet.
Tidiga insatser ar en tydlig framgéngsfaktor for bra rehabiliteringsprocess och laga sjuktal. Rapporterade
tillbud har 6kat. Det kan tyda pa en dkad benigenhet att rapportera, vilket i sé fall r positivt da
avvikelserapportering ar ett viktigt instrument i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Periodens resultat och helarsprognos — dversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad &r 8 487 tkr. Helarsresultatet
prognostiseras till 6 584 tkr (fore dterbetalning av ev. dverskott till kunder).

Ackumulerat resultat (thr)

10000

8000

6 000

4000

Jan Feb Mor Apr Maj Jun  Ji Aug Sep Ok Nov Dec

@ Foregedende i «f§e Innevarande 5 <= Budigetl

= Prognos

INTAKTER

Hyra 108 562 115 842 114 136
Aterbetalning av resultat -6 575 0 0
Forsalining 17 354 18 107 18 524
Egenavgifter 337 340 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 2536 2574 2755
Inkontinenssamordning 984 1018 1018
Ovriga verksamhetsintikter 1723 2107 1981
SUMMA INTAKTER 124 921 139 988 138 754
KOSTNADER

Personalkostnader 40082 44613 42 885
Tekniska hjilpmedel 33093 38 215 34 515
Ovriga material, varor 359 185 190
Lokaler 6472 6643 6576
Frakt och transport 1353 1235 1243
Avskrivningar hjalpmedel 28 655 31102 30 684
Avskrivningar dvrigt 706 1747 1257
IT-kostnader 3209 4122 4102
Ovriga kostnader 7646 10123 8872
Finansiella kostnader 1702 2003 1846
SUMMA KOSTNADER 123 277 139 988 132170
RESULTAT 1644 0 6 584

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnnecChristine Ahl
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Analys av intiikts- och bruttokostnadsutveckling

. Intdkter
. Total intiktsokning jamfort med delér 2 2018 &r 4 895 tkr, en 6kning med 5,7 %.
- De totala intdkterna ar 2 053 tkr lagre an budgeterat.
- Avvikelsen pa 2 053 tkr beror framfér allt pa foljande héndelser:

B Dampad bestallningstakt frdn kunder medfor lagre intdkter for uthyrda samt
forsalda hjalpmedel.
. Beviljade medel fran portféljutskottet for en heltidsresurs som projektledare for att

tka digitaliserade arbetssitt avropas l6pande under dret med start i maj 2019.
. Kostnader
- Total bruttokostnadsdkning jamfort med deldr 2 2019 &r 2 776 tkr, en &kning med 3,5 %.
- De totala kostnaderna dr 8 946 tkr ldgre an budgeterat.
- Avvikelsen pa 8 946 tkr beror framfor allt pa foljande hdandelser:

o Lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjdnster och féraldraledigheter.

. Dimpad bestillningstakt frdn kunder medfcr lagre behov av ink6p av nya
hjdlpmedel och tillbeh&r. En ndgot 6kad returtakt frdn kunder bidrar ocksa.

B Inkdp av hjdlpmedel som direktférsaljs till kunder hanteras inte langre som

investeringar, vilket medfér att kostnaderna for nedskrivning av
anlaggningstillgangar minskar.

. Lagre kostnader fér IT-konsulttjdnster, dels for att leverantoren ar underbemannad
och har svart att leverera bestillda tjinster, dels for att arbetet for att forbattra
processerna med stdd av digital teknik precis har paborjats.

. Lagre kostnader fér programvara i Sesam for att budgeterade fordandringar som
ingdr i digitaliseringsarbete precis har paborjats.

Allt oftare begir leverantorer att f3 justera priser under pagaende avtal. 2018 hgjdes priserna i fem avtal
jamfort med sju avtal under drets forsta atta manader samt i ytterligare ett avtal fran oktober.
Sammanstdlining av prisjusteringar frén leverantérer under pdgdende avtal 2019 samt 2018

Ar Prisjustering | Omrade

2019 +4,54 % Ovrigt, arbetsstolar

2019 +9,71% Behandling, dynor

2019 +3,62 % F6rflyttning, elrullstol

2019 +3,50 % Kognition

2019 -18,50 % Kognition

2019 -16,00% Kognition

2019 +5,00 % Behandling, madrass

2019 +6,88% Forflyttning, rollatorer

2019 +4,54 % Forflyttning, rollatorer
Fran 201910 +5,00 % Verksamhetssystem

2018 +3,00 % Forflyttning lyftar

2018 49,10 % Forflyttning ramper

2018 +5,50 % F6rflyttning rollatorer

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl
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2018 +5,00 % Férflyttning rollatorer
2018 +5,00 % Forflyttning rollatorer

Analys av helérsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héndelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

e De flesta vakanta tjanster har tillsatts efter sommaren. Fortsatt osdkerhet avseende omfattning av
uttag av foraldraledighet.

e Osikerhet avseende omfattning av IT-kostnader, dels for att var leverantor dr underbemannad och
har svart att leverera bestillda tjanster, dels for att arbetet med att férbattra processerna med
stod av digital teknik precis har paborijats. Det finns dven en osikerhet om det finns tillgéngliga
resurser internt inom Centrum for digitalisering for att kunna genomfdra dnskade forbattringar.

e Visterds stad har aviserat att de kommer att byta ut cirka 100 sangar 2019. Det &r oklart hur manga
av dessa som dgs av HMC. Bytet kan medfora vissa kassationskostnader samtidigt som behovet av
att kdpa nya séngar och tilloehor foér uthyrning minskar. Utbytet kommer att ske successivt under
hdsten.

e Sala kommun avser att kopa cirka 128 nya sangar och en process har paborjats med avsikt att
genomfdrandet ska ske i ar.

e Habiliteringscentrum har aviserat att deras patienter kommer att fa en uppmaning om att lamna
tillbaka hjalpmedel som inte anvands, vilket férvéantas 6ka returerna nagot.

Det prognostiserade dver-/underskottet beror framférallt pa foljande handelser:

e Internt beviljade medel for klimatkompensation frén Centrum for regional utveckling dkar
intiakterna. Dessa medel &r beviljade till en forstudie om méjligheten att ateranvinda hjdlpmedel
som idag ar forbrukningsvaror.

e Vakanta tjanster under del av dret samt uttag av tillféllig foraldraledighet sénker personal-
kostnaderna.

e Tjansten som HR-chef &r férdndrad till ett delat uppdrag som HR-chef och verksamhetsndra HR-
stod. Darmed minskar omfattningen av béda funktionerna och den képta tjansten for verksamhets-
nira HR-stéd fran HR-service avslutades den 31/5 2019. Besparingen beraknas till cirka 165 tkr i ar.

e Dimpad bestillningstakt fran kunder, férvéntad 6kning av returer fran kunder samt paborjat
arbete med lageroptimering tillsammans med effektiv rekonditioneringsverksamhet medfor
minskat behov av hjalpmedels- och tillbehérsinkdp. Samtidigt medfdr lageroptimeringen en
osikerhet i om den kommer att leda till 8kade kassationskostnader da vi ser att vi har tilloehdr och
reservdelar pa lager som vi inte har behov av.

Genomfédrda och planerade atgirder fér att hantera avvikelsen mot budget 2019

Varen 2018 beslutades att 6ka rekonditioneringen av dterlimnade hjilpmedel av miljo- och ekonomiska
skil. Okad rekonditionering ger besparing i minskade investeringar och mindre inkop av tillbehor, men dven
till viss del kade reservdelskostnader. Antal skrotade individmarkta hjdlpmedel ar farre &n under 2017.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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Under 2017 skrotades 26,2 % av returnerade individmarkta hjilpmedel och under 2018 skrotades 21,6 %.
Hittills under 2019 &r nivan densamma som 2018.

Kassationskostnaderna for dvriga hjilpmedel, tillbehdr och reservdelar minskade under 2018, men ar nu
hégre an samma period 2017. Okningen &r 5,0 % jamfort med samma period 2018 och 2,3 % jamfort med
2017. Kostnadsdkningen kommer fran kassation av tillbehér till elektriska rullstolar samt dynor for
trycksdrsavlastning. Det ror sig sannolikt om en naturlig generationsvaxling.

DA det sker en viss forskjutning fran hyra till forsiljning av frimst séngar till kommunala gruppboenden, har
en effektiv och transparent offertprocess tagits fram fér att underldtta bade for kunder och medarbetare.

En forstudie for att identifiera eventuella behov av fordndring av nuvarande prismodell har genomforts
under varen. Den omfattade dven en omvarldsanalys hos hjilpmedelsverksamheter i Sverige, vilken
resulterade i att en analys av att infora langtidshyra for vissa hjalpmedel som vanligtvis hyrs under lang tid
och dir underhalisbehovet &r begrinsat, till exempel sangar, kommer att goras.

Arbetet for att forbattra processerna med stdd av digital teknik och effektiva arbetssatt fortsatter.
Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2019-01-01 - 2019-08-31, belopp i tkr

Tekniska hjdlpmedel 201901 — 201908 Bokslut 2018 Budget Helar
varav: ack inkép under 2019 Prognos inkép 2019
perioden utifrén budget 2018/2019
Forflyttning 8734 14 176 12 463 13 101
Kommunikation/Kognition 2 602 4 335 5199 3900
Behandling 5902 9389 9568 8 854
Insulinpumpar 1736 2148 2836 2904
MBH 2983 3250 3650 4925
Ovriga hjilpmedel 2544 5452 5346 4110
Ovriga maskiner och 64 311 550 256
inventarier
Bilar och transportmedel 958 0 900 1909
Summa 25523 39 061 40 512 39959

Resultat, analys

Fran foregdende ars investeringsbudget har outnyttjad del pé 4 332 tkr verforts till 2019 och den har
nyttjats under aret. 169 tkr av arets investeringsbudget har nyttjats av Vistmanlands sjukhus Vasteras till
inkdp av en tekniskt avancerad sjukvardsséng for tunga patienter, som endast far anvandas pa sjukhus.

Fér kommunikationshjilpmedel ses en betydligt lagre forskrivning av datorer och iPads. Jamfort med delar
2 2018 har investeringskostnaden minskat fran 166 tkr till 58 tkr. Den framsta skillnaden bestar av

Utférdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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forskrivning av 6gonstyrningshjilpmedel, som kostar ca 100-150 tkr styck. 2018 forskrevs tva stycken
jamfort med ingeni ar.

Bland behandlingshjalpmedien fortsitter tyngdtacken att 6ka, men i lagre takt an tidigare.
Investeringstakten i kompressionsutrustning lag pa en hog niva under varen, men har dampats. En
upphandling pagér i omradet. Teknikutveckling av en arm- och bentranare har medfért en nagot dkad
forskrivning.

En insulinpump med utvecklad blodsockermétare infordes hésten 2018. Det har medfort en 6kad
forskrivning da den passar fler patienter. Ett tidigare uppddmt behov har tillgodosetts under vdren,
forskrivningen har minskat och bedéms ligga kvar pa en lagre nivé under resten av aret.

Volymerna av uthyrda MBH 6kar och investeringsutgiften &r hogre dn budgeterat, vilket ar en foljd av att
fler patienter kan omhéndertas i varden. En ny upphandling av nutritionspumpar har medfort prisékningar.
Samtidigt minskade behovet av férebyggande underhall och garantin forlangdes i det nya sortimentet.
Utbyte av 98 nutritionspumpar har genomforts, men pa grund av tekniska problem anvands ocksa en dldre
nutritionspump som kraver mer tekniskt underhall. Utredning och diskussion med leverantéren pagar.
Andningshjalpmedlet CPAP har 6kat med ca 27 % fran 672 tkr till 856 tkr.

Ett minskat inkdpsbehov av singar for uthyrning, framst pa grund av ett stort antal returer fran kommunala
gruppboenden i Vasteras.

En ventilatortestare ir inképt till Teknik och inkép. Ett gammalt leasingavtal pa en komprimator har
avslutats och en ny komprimator har képts in. Den levererades i borjan av september.

En tung lastbil har kdpts in och levererades i augusti. Det ar en ersattningsinvestering och den gamla
lastbilen kommer att séljas under dret. En |att lastbil planeras att ersattas av en tung lastbil till foljd av
dkade volymer och for effektivare transport.

Atgard

D3 det &r aktuellt med direktforsiljning av en storre mingd séngar behdver stdrre inkdp goras. Dessa utgor
inte en langfristig tillgdng for Hjdlpmedelscentrum och dr ddrmed ingen investering, vilket ar en forandring
jamfort med tidigare. Arbete for att kunna hantera det i verksamhetssystemet Sesam pagar.

Uppfoljning av det nya produktomrédet MBH sker [dpande manadsvis.
Det pagaende arbetet med lageroptimering férvintas ge effekt pa framtida investeringsbehov.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas beddmning och hjilpmedelsbehov tva ar framat.
Kundernas svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens kirnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvindningsgrad och ett bra férskrivningsstod ger forutsattningar till att hélla sa lag prisniva som
mojligt.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgéirder pa férvaltningsniva.

Brandskydd
Internkontrollen av systematiskt brandskyddsarbete har genomférts via en enkit till férvaltningens verksamhetschef,

Den sammanfattande beddmningen dr att det &terstar en del arbete inom brandsékerhetsomradet, men att
ambitionen och engagemanget pa Hjilpmedelscentrum ar hogt. Resultatet visar dock att forvaltningen inte helt lever
upp till aktuella lagkrav och évergripande riktlinjer. Bland annat saknas maluppfyllelse géllande systematiskt
genomforda egenkontroller samt arligt genomfdrande av utrymningsévning.

Inom ramen f&r den systematiska sidkerhetsorganisationen har det beslutats om en plan for stéd och implementering
av sé kallat verksamhetsspecifikt SBA-arbete i regionen. Planen bygger pa en ny framarbetad enhetlig modell dér
verksamheterna kommer att fa handfast operativt stéd med riskanalyser, framtagande av dokumentation,
utbildningar med mera. Planen omfattar alla verksamheter inom regionen och ska vara fullt genomfdrd till slutet av
2021. Behovet av ett utvecklat centralt stéd har ocksa patalats av Hjdlpmedelscentrum i tidigare diskussioner, dér
arbete till viss del pagar. Aktiviteter planeras inom kort gallande sarskilt angeldgna delar.

Bisyssla
Kontrollen dr genomfdrd utan anmirkning. Till och med juli 2019 har ingen anmalan om bisyssla inkommit. Riktlinjen
ir kind inom férvaltningen och cheferna tar alltid upp fragan i medarbetarsamtal samt vid rekrytering.

Rehabilitering
Kontrollen dr genomfdrd utan anmirkning Nir kontrollen genomférdes 2019-08-15 fanns inga ohanterade
rehabiliteringsbevakningar. Vid tidpunkten fanns atta pagaende drenden.

Kontroll av Iéneutbetalningar
Kontrollen dr genomfdrd utan anmirkning. Samtliga utanordningslistor i Heroma har kontrollerats och signerats av
ansvarig chef. Totalt granskades forvaltningens tio utanordningslistor fér maj 2019.

Externt finansierade projekt
Kontrollen &r genomfdrd utan anmirkning. Férvaltningen har inte haft nagra nystartade externt finansierade projekt
under urvalsperioden vecka 13 2018 till vecka 12 2019.

Jiv

Kontrollen dr genomférd utan anmérkning. Stickprovskontroll har genomforts av alla fakturor som avser resor, hotell,
kurs- och konferenskostnader dir tva slumpmissigt utvalda chefer har deltagit. Totalt har nio fakturor granskats och
av dessa dr alla korrekt attesterade.

Sikerhet

Férvaltningsintern enkitundersékning om medarbetarnas riskmedvetenhet har genomforts.
Miljé

Foérvaltningsintern kontroll av lagefterlevnad milj6. Enhetschef genomfér kontroll enligt riktlinje.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnamnden 2019-09-27.

Diarienummer: RV 190599

BILAGOR

1. Verksamhetsrapport

2. DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader och kostnader, inhyrd personal

3. Investeringsbilaga

4. Tabell for forvaltningsanpassad intékts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsprognos

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahi



& Region
N Vagtmantand
ArManad: 201908

Férvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum
Analys:

Belopp i tkr

Férsaljning och uthyrning av hjalpmedel

Férséljning av tekniska tjdnster inkl serviceavtal
Inkontinenssamordning
Ovriga verksamhetsintékter

Intdkter

Léner
Sociala avgifter
Ovriga personalkostnader

Personalkostnader
Inképskostnader tekniska hjdlpmedel

Ovriga kostnader, material, varor
Lokalhyra

Frakt och transport

Avskrivningar hjalpmedel och gvrigt
IT-kostnader

Ovriga kostnader

Finansiella kostnader

Ovriga kostnader

Resultat:

Resultatrapport

Periodbokslut
201901 - 201908

201801 - 201808 |

83 058
1779
656

884
86 377
86 377

-17 447
-8 088

-362
-25 897

21487
-103

-4 314
-862
-19 256
2 047
-4.920

-1122
-54 112
-801009

6 369

RapportiD:

Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132)

Uppdaterad: 2019-09-17

Sida:

87717
1683
679

1195
91 272
91 272

-18 141
-8 397

-327
-26 865

-20 910
-103

-4 383
-775
-20 872
-2 200
-5 455

-1 222
-55 920
-82'785

8 487

11

Helar

Bokslut 2018 Budget 2019 Prognos 2018
119 678 134 289 133 000
2536 2574 2755
984 1018 1018
1723 2107 1981
124 921 139 988 138 754
124 921 139 988 138 754
26 932 29 887 28 744
-12 490 -13 849 13312
660 879 828
40 082 -44 615 -42 885
33093 38 215 34515
359 185 -190
6472 6643 6576
1353 1235 1243
29 361 32 849 31 941
3 209 4122 4102
7 646 -10 121 8872
1702 2003 -1 846
-83 195 .95 373 -89 285
123277 2139 988 132170
1644 0 6 584

Rappartinformation

Avvikelse 2019

-1 289
181

-126
-1 234
-1 234

1142
537

51
1730

3700

67

-8
908
20
1249

157
6 088
7 818
6 584



. s . _— RapportlD: Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132) Rapportinformation
\l Region Driftredovisning Ubbdaterad: 2019-09-17
vastmaniand - '

Sida: 171
ArManad: 201908
Forvaltning: 64 Hjadlpmedelscentrum

Analys:
Period Helar
Bokslut Bokslut ] Budget Prognos i % av
Belopp i tkr 201901 - 201908 | 201801 - 201908 Bokslut 2018 Arsbudget 2019 Prognos 2019 Avvikelse 2019 Prognos Intikt
6 369 8 487 1594 1644 0 6 584 6 584 4,7%
Summa: 6 369 8 487 1594 1644 0,24 6584 6 584 4,7%



. Region

N vsé
vastmaniand

ArManad: 201908

Forvaltning: 64 Hjalpmedelscentrum
Analys:

Lénekostnader

Belopp i tkr
00 PRG 6vrigt

10 Sjukskoterskor m fl

11 Underskoterskor, skijt_are m fl

20 Paramedicinsk personal

50 Administrativ personal

60 Teknisk personal _
90 Ekonomi- och transportpersonal
Summa lonkostnader:

Kostnader inhyrd personal
Belopp i tkr

Inhyrd personal exkl resursenheten:
Resursenheten:
Summa inhyrd personal:

Total

Belopp i tkr
Summa anstillda och inhyrd personal:

Bokslut
201801 - 201808

-102
-1323
-261

-4 756
-4 335
-5 864
-807
-17 447

Bokslut
201801 - 201808

-17 447

Lénekostnader mm

RapportID:

Uppdaterad: 2019-09-17

Sida:
Period
Bokslut . Budget
201901 - 201908 | 201901 - 201908

-55 -161
-583 -1 425
-259 -259
-4 851 -5 101
-5 486 -3970
-6 101 -7 028
-805 -893
-18 141 -18 836

Period

Bokslut
201901 - 201908

-18 141

Budget
201901 - 201908

-18 836

17

Forandring i %
-457%
-56,0%
-0,8%
2,0%
26,6%
4,00/0
-0,2%
4,0%

Forandring i %

Forandring i %
4,0%

Boksiut 2018

-173

-1 906

-403

-7 461

-6 840

-8 885

-1 265

-26 932

Bokslut 2018
-26 932

Ekonomi - Bilagor Manad och Delar (DUVA0132)

Helar

Budget 2019

-255

-2 262

-411

-8 097

-6 291

-11 154

-1417

-29 887

Helar

Budget 2019
-29 887

Rapportinformation

Prognos 2019

Prognos 2019
-28 744

Forandring i %

-76,3%

13,4%

1,9%

1,5%

-7,6%

21,8%

12,0%

6,7%

Forandring i %

Forandring i %
6,7%



Intéikts- och bruttokostnadsutveckling och avvikelse heldrsprognos

Intdkter Forandring Férandring Awvik mot ack | Avvik helars-
intakter jmf fg | intakter jmf fg | budget, Tkr. prognos/helars-
ar, Tkr. ar, procent. (Plus: Overskott, | budget, Tkr.
(Plus: Okning av (Plus: Proc Minus:Underskott | (Plus: Overskott,
intdkter, Minus: okning, Minus: ) Minus:Underskott)
Minskning) Proc minskning )

Forsaljning och uthyrning av tekniska

hjalpmedel 4 659 5,6% -1 809 -1289

Aterbetalning av resultat 0 0 0

Ovriga intakter 236 7,1% -244 55

Totalt intdkter 4 895 5,7% -2 053 -1234

Kostnader Forandring Forandring Awvik mot ack | Awvik helars-
kostnader jmf | kostnader jmf | budget, tkr. prognos/helars-
fg ar, tkr. fg &r, procent. | (Plus: Overskott, | budget, tr.
(Plus:Okning av {Plus: Proc Minus: (Plus: Overskott,

kostnader, Minus: | 6kning, Minus: Underskott) Minus: Underskott)
Minskning) Proc minskning)

Personalkostnader totalt 968 3,7% 1284 1731
Varav lénekostnader egen personal 694 4,0% 695 1143
Varav sociala avgifter 309 3,8% 330 537
Varav évr pers.kostn. egen personal -35 -9,7% 259 51
Varav inhyrd personal {int+ext) 0 0 0

Inkdpskostnader tekniska hjalpmedel -577 -2,7% 4567 3700

Avskrivningar hjalpmedel och dvrigt 1616 8,4% 1027 908

Ovriga kostnader 769 5,8% 2068 1479

Totalt bruttokostnader 2776 3,5% 8 946 7 818

Ack resultatavvik/Prognostiserat

resultat 6 893 6 584

Férandring arbetad tid Forandring Forandring Motsv antal

utfall jmf fg utfall jmf fg arsarbetare
ar, timmar ar, procent

Férindring arbetad tid totalt 610 0,8% 0,52
Varav arbetad tid egen personal 610 0,8% 0,52
Varav internt inhyrd personal 0 0,00
Varav externt inhyrd personal 0 0,00




\ﬁ) Regicn
Vastmanland

Forvaltning/verksamhet: Hjilpmedelscentrum

Investeringar

Delarsrapport 2019-01-01 - 2019-08-31

Belopp i thr
2019-01-01 - 2019-08-31 Helér
Inkdp Ink&p Bokslut Budget Prognos Prognos Prognos
perioden perioden inkdp| perioden ink6p |  ink6p 2020 Avvikelse
perioden utifrén | utifrdn budget 2019 utifrdn | 2019 utifrin | utifrén budget | budget - utfall
budget 2018 2019 2018 2019 budget 2018 | budget 2019 2019 2019

Investeringsutgifter
Tekniska hjilpmedel
Forflyttning 343 8 391 14 176 12 463 343 12 758 -295
Kommunikation 2 602 4335 5199 3 900 1100 1299
Behandling 1039 4 863 9389 9568 1039 7 815 1700 1753
Insulinpumpar 1 000 736 2148 2 836 1 000 1 904 900 932
Medicinska behandlingshjdlpmedel 1 000 1983 3250 3650 1 000 3925 -275
Ovriga tekniska hjdlpmedel 2 544 5452 5346 4110 1185 1236
Summa Tekniska hjilpmedel 3382 21119 38 750 39 062 3382 34 412 4 885 4 650
Datorutrustning 0 0
Bilar och transportmedel 0 958 900 950 959 0 -59
Leasingavtal 0 0
Ovriga maskiner och inventarier 64 311 550 256 294
Summa 3 382 22 141 39 061 40 512 4332 35627 4 885 4 885
Konst 0 0 0 0 0 0 0 0
Byggnader (endast
Fastighet) 0
Totalsumma 3 382 22 141 39 061 40 512 4332 35 627 4 885 4 885




. Hjdlpmedelscentrum )
\. R?glon Delarsrapport Do
Vastmanland 2019-08

Medarbetare
Sjukfranvaro Futkcfra o
(1 man sldp, inget vid arshokslut) SJUk r"anvarq - (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
10%
Féregaende ar Innevarande ar
8% Total sjukfranvaro 58 57
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 24 3,0
//\ - andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 454 36,3
6% - - Man 4,2 58
Kvinnor 7,2 5,6
o Anstéllda -29 ar 3,6 71
’ Anstillda 30-49 ar 3,2 42
Anstéllda 50 ar- 8,6 6,4
2%
0%
Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
-@-Foregaende ar =@~ Innevarande ar Malvarde
Antal rehabiliteringsérenden Antal rehabiliteringsédrenden (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 mén slap, inget vid arsbokslut)
7
6 Féregdende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsadrenden ] 13
5 Varav avslutade rehabiliteringsérenden 4 9
4
3
2
1
0
W Foregdende & W Innevarande ar
Arbetsmiljéavvikelser Arbetsmiljdavvikelser (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 mén slép, inget vid arsbokslut)
15 Féregaende ar Innevarande ar
Antal negativ hdndelse/olycka 7 5
Antal tillbud 1 9
Antal risk/iakttagelse 2 1
1,0 Totalt antal 10 15
- varav hot och vald 1 2
- varav stickskador 0 0

0.5

0,0

Jan Feb  Mar  Apr Maj Jun Jut Aug  Sep Okt Nov  Dec

Hot och vald fg & [ Hol och vald Inn &r Slickskador fg &r M Stickskador Inn dr
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Hjdlpmedelscentrum .
\.( Re ion Delarsrapport Dnr:
Vastmanland 2019-08

Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) qutnadsutvecklmg
(Ack utffAck uff fg ar)
10 000
3,79%
8 000
o 2,7%
6000
8,4%
4000
5.5%
2000 8,9%
0 - 3,5%
2000 _50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
I Personal B Tekniska hjtlpmedel [ Avskrivningar
@- Furegedende ar <@ innevarande &r Budget ~@- Prognos B Owrigt B Finansiellt Totalt
Forenklad resultatrikning (mkr) Motpart 1,2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fg ar  Prognos Budget Bud mot UtfFgar Fg ar
Inn ar Inn ar budget Prog
Intékter
Férsaljning och uthyrning av hjélpmedel 87,7 88,5 -1,8 83,1 133,0 1343 -1.3 119,7 4.7
Forsalining av tekniska tjénster inkl servicq 1,7 1,7 0.0 1,8 2,8 26 0.2 25 01
Inkontinenssamordning 0,7 07 0.0 07 1,0 1,0 00 1,0 0.0
Ovriga verksamhetsintikter 1,2 14 -0.2 0,9 2,0 21 <01 1.7 0,3
Summa Intékter 91,3 93,3 21 86,4 138,8 140,0 1,2 124,9 4.9
Kostnader
Personalkostnader -26,9 -28,1 1.3 -25,9 -429 -44 6 1,7 -40,1 -1,0
InkSpskostnader tekniska hjalpmedel -20,9 255 4.6 215 2345 -38,2 a7 -33,1 0,6
Avskrivningar hjélpmedel och dvrigt -20,9 -21.8 1.0 -19,3 -31,9 -32,8 0,9 -29.4 «1.6
Ovriga kostnader -12,9 -14.9 2.0 -12,2 -21,0 -22.3 1.3 -19,0 0.7
Finansiella kostnader 1,2 1.3 0.1 1,1 1.8 2,0 0.2 -1,7 -0
Summa Kostnader -82,8 91,7 8,9 -80,0 -132,2 -140,0 7.8 -123,3 2,8
Resultat 8,6 16 6,9 6,4 6,6 0,0 6.6 1,6 21
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. ; Hjilpmedelscentrum D
\ Reg' on Delarsrapport -
Vastmanland 2019-08
Ekonomi
Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar  Féregedende Ar Férandring  Forindring %

Utférd arbetstid 79 970 80 552 -582 0,72

- varav Gvertid/mertid 179 231 -52 -22.46

- varav timaviénade 8 170 -162 -85,31
Justering timaviénade, Gvertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstillningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstillda. -285 -834 549 -65,79
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsforetag 0 0 0 0,00

- varav lékare 0 0 0 0,00

- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00

- varav évriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal frén resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller férre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 -647 647 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) for arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 79 685 79071 614 0,78
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -13 -9 -4 50,84
Arbetad tid exkl jour/beredskap 79 672 79 062 609 0,77
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 69 69 1 0,77

Procentuell férdndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

B Foregdende ar Wl \nnevarande &r

Sida3/3




