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VAR VERKSAMHETSPLAN OCH
STYRMODELL

Styrmodell

Kopings styrmodell bygger pa tillitsbaserad styrning. Utifrain Kopings vision
”Tillsammans skapar vi var framtid” har kommunfullmiktige beslutat om tre
kommungemensamma utvecklingsmal, vilka har fokus pa samhallsutveckling.

Tillsammans skapar vi var framtid

Kommungemensamma utvecklingsmal

Nar vi sager tillsammans sa

. Vi vaxer med ansvar Det vi erbjuder lockar
menar vi det
Verksamhetens grunduppdrag
A
[ \
Budget med Prioriterade omraden utifran Kvalitetssakring av

ekonomistyrningsprinciper som verksamhetens grunduppdrag. grunduppdraget for perspektiven

standigt ifragasatter om vi anvander verksamhet, medarbetare och

resurserna pé basta sétt. Tydligt prioriterade ekonomi.
utvecklingsinsatser med

God ekonomisk hushallning. malformulering strategier och Vad kannetecknar god kvalitet

atgarder. och vilka indikatorer &r viktiga att
folja.

Styrningen av kommunens verksamheter sker genom kvalitetsstyrning, malstyrning
och ekonomistyrning. Styrningens syfte ar att kvalitetssidkra verksamhetens
grunduppdrag utifrin perspektiven verksamhet, medarbetare och ekonomi samt att
genom prioriterade omraden utveckla och forbattra verksamheten utifran givna
resurset.

Styrning av kvalitet i perspektiven utgar fran de 6vergripande malen:

e Verksamhet Kommunens verksamheter erbjuder storsta mojliga
kvalitet fOr givna resurser

e Medarbetare Vi harengagerade medarbetare som trivs och utvecklas
och ett gott ledarskap

e Ekonomi Vi har en god ekonomisk hushéllning och en ekonomi i
balans



Verksamhetsplan

Kommunstyrelsens grunduppdrag beskrivs utifran reglemente som faststallts av
kommunfullmiktige, aktuell lagstiftning f6r nimndens olika ansvarsomraden, statliga
styrverktyg samt kommunala styrdokument.

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglemente utfors av
kommunledningsfoérvaltningen, samhallsbyggnadsforvaltningen mark och fastighet,
Vistra Malardalens Energi & Miljo AB (VME) och Vistra Milardalens
kommunalférbund (VMKEF).

I verksamhetsplanen presenteras budget for samtliga verksamheter som utfér
uppdrag at kommunstyrelsen. Dessutom presenteras budget f6r kommunfullmaktige,
Vistra Milardalens Overférmyndarnimnd, Valnimnd och Revision.

I kvalitetsstyrning finns kvalitetsfaktorer och indikatorer inom verksamhets-
perspektivet och ekonomiperspektivet med for Kommunledningsférvaltning, SBF
Mark och fastighet och VME Teknisk verksamhet. I medarbetarperspektivet finns
kvalitetsfaktorer och indikatorer med endast f6r Kommunledningsférvaltningen da
bade SBF och VME presenterar det i sina egna verksamhetsplaner for samtliga
medarbetar inom sina organisationer.



KOMMUNGEMENSAMMA
UTVECKLINGSMAL

Kopings kommun har tre kommunévergripande utvecklingsmal med ett eller tva
delmal kopplade till sig. Utvecklingsmalen fokuserar pa utvecklingen av det lokala
samhillet och demokratin. Genom vara val och handlingar paverkar vi virlden,
darfor har vi kopplat utvecklingsmailen till de globala malen i Agenda 2030. De tre
kommungemensamma malen ar:

e Nir vi sdger tillsammans sd menar vi det
e Vivixer med ansvar

e Det vi erbjuder lockar

Nedan beskrivs hur verksamheten bidrar till de av fullmaktige beslutade
kommungemensamma utvecklingsmalen.

Malomrade 1: nar vi sager 'tillsammans'
menar vi det

Hit vill vi: K6pings kommun har en levande demokrati dir delaktighet och
kommunikation bygger tillit

Hos oss dr du alltid vilkommen. Vi tycker att mangfald berikar. Alla beh6évs for att
med sina unika kvalitéer bidra till var utveckling.

Viir en 6ppen, jamstilld och solidarisk kommun dir alla tar ansvar for en bra
integration och ett minskat utanforskap. Vara invanare ska kinna sig inkluderade 1
alla delar i sambhillet. Pa sa satt arbetar vi ocksa tillsammans for en jamlik och
jamstilld folkhilsa.

Genom delaktighet Okar vi fortroendet f6r kommunen. Hos oss har kommunens
invanare inflytande och deras dsikter dr hogt virderade och tas tillvara. Kommunens
aktiva demokratiarbete leder till att vara invanare forstar hur de kan paverka och hur
beslut fattas.

Dialog och offensiv kommunikation ér viktiga redskap for kunskapsutbyte och
forstielse och anvinds aktivt i alla verksamheter.

Delmal

e Vierbjuder méjligheter att paverka och vara delaktig i utformningen av
samhallet
e Tillsammans skapar vi forutsittningar for en férbittrad och jamlik folkhalsa



Nulagesanalys

Tidigt faststalldes att malet dr viktigt ur flera perspektiv och att det spelar en central
roll £6r var héllbara samhaillsutveckling, var vilfird samt f6r vara invanares
vilmaende och livsvillkor. Delmalen ir titt kopplade till varandra da delaktighet och
mojligheten att paverka ar viktiga faktorer for vart maende och darmed for
folkhilsan. For att bli en trygg och vilmaende kommun ur bade demokrati- och
folkhilsoperspektiv behéver vi satsa pa ett antal olika faktorer, men framfér allt pa
barn och unga. Deras samhillsengagemang och hilsa ar helt avgorande for Képings
kommuns utveckling och framtid.

Inom niamnderna och bolagens grunduppdrag pagar redan mycket arbete for att
frimja en bittre folkhilsa, medan det dr mer sparsamt med aktiviteter kring
delaktighet och demokrati.

Tidiga insatser for att frimja hilsa och férebygga ohilsa ir en god investering
En utmaning vi ser idag ar att andel barn som lever i ekonomiskt utsatta hushall i
Kopings kommun ir hogre 1 jimforelse med andra kommuner. For att forbattra
forutsittningarna for ekonomiskt utsatta barn behoéver vi se till att alla barn och unga
har en mojlighet att inkluderas i positiva sammanhang pa lika villkor. Arbetet kan
ocksa komma att krdva omfattande resurser pa kort sikt, dock visar forskningen att
en insats for folkhalsan i ett tidigt stadie dr en investering i kommunens invanare som
kommer att betala sig i framtiden. Det som krivs ar ett synsitt och en forstaelse for
att frimjande och férebyggande insatser dr Ilonsamma Gver tid och att vi i ett
samhille dir vi mar bra kan ta battre hand om de som behéver samhillets stod.

Den digitala infrastrukturen 4r viktig f6r delaktighet och demokrati

Vad giller delmal tva finns utmaningarna frimst i den egna organisationens digitala
infrastruktur. Den kriver en del investeringar for att Képings kommun kunna kliva
fram och nyttja alla de méjligheter som det digitala samhillet erbjuder nar det
kommer till férbattringar i insyn, service och delaktighet. Vidare finns utmaningar i
att hitta nya arbetssitt for att gora beslutsprocessen mer transparent. Aven hir finns
kopplingar till digitaliseringen, da berednings- och beslutsprocess behover en hégre
grad av digitalisering f6r att na malet om 6kad transparens.

Onskat lage 2027

Det 6nskade liget f6r delmal ett dr att vi har skapat aktiviteter som ger barn och unga
inflytande i planerings- och beslutsprocessen. Att vi har tydliga strukturer for jamlikt
medborgarinflytande samt en 6kad transparens och insyn i beslutsprocessen.

Inom delmal ett sitts ett sarskilt fokus pa barn och unga i syfte att 6ka deras intresse
och engagemang for samhillets utveckling och den lokala demokratin. Det dr viktigt
att sikra pafyllnaden av engagerade manniskor som vill axla framtidens uppdrag som
tjanstepersoner och fértroendevalda, och vi tror att engagemanget borjar med en
mojlighet att kunna paverka. Vidare sitts ocksa stort fokus pa att erbjuda jamlika
mojligheter till delaktighet och paverkan f6r alla Kopings kommunmedlemmar.

Det 6nskade liget f6r delmal tva dr att kommunen har fler barn och unga som mar
bra enligt undersokningen Liv och hilsa ung.
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Inom delmal tva har vi valt att fokusera pa barn och ungas psykiska hilsa. Dels for
att den psykiska ohidlsan 6kar inom malgruppen, dels for att barn och ungas psykiska
vilmaende dr sarskilt viktig for de 6vriga faktorerna som paverkar folkhalsan 1 ett
langsiktigt perspektiv. For att stirka arbetet ytterligare behover vi sitta fokus pa
hilsofrimjande insatser fOr att stirka skydds- och riskfaktorer samt tidiga och
samordnade, forebyggande insatser fOr att minimera riskfaktorer. Detta gérs med
tordel 1 samverkan med andra aktérer sisom exempelvis regionen och andra

myndigheter.

Indikatorer

Delmal 1: Vi erbjuder méjligheter att paverka och vara delaktig i
utformningen av samhillet.

Vi erbjuder
mojligheter att
paverka och
vara delaktig i
utformningen
av samhdllet

. Utfall Utfall ——
Indikator 2019 2020 Riktvarde
Nojd |anyt§nde - 49 52 Indlka?.torn
Information ska Oka
Nojd inflytande - Indikatorn
Fortroende 37 42 ska Oka
Nojd inflytande - 38 40 Indlkaitorn ska
Kontakt Oka
Nojd inflytande - 31 36 Indikatorn ska

Paverkan

oka




Delmal 2: Tillsammans skapar vi forutsidttningar for en férbéttrad och jamlik
folkhilsa

Utfall Utfall
Indikator
PSYKISK HALSA
Andel invanare 16—84 ar Indikatorn
med bra sjalvskattat 69 66 oka 5ka
halsotillstand (%) *
Andel unga som mar bra Indikatorn
73,3 66,7
eller mycket bra (%) ’ ’ ska oka
Andel unga med god psykisk Indikatorn
44 42
halsa (%) 8 ska 6ka
. Indikatorn
Andel eng-a som &r ganska 377 378 o
eller valdigt stressade (%) )
minska
FYSISK AKTIVITET
Andel unga som lever upp )
till rekommendationen om 49,5 42,3 Inil;aétgn
fysisk aktivitet (%)
KOST
Andel unga som ater frukost Indikatorn
Tillsammans 595 o 49,7 45 -
dagligen (%) ska oka
skapar vi
forutsattningar Andel unga som lider av Indikatorn
. s ) . 16,2 16,7 ska
fér en forbattrad overvikt (%)
N minska
och jamlik
folkhalsa Andel unga som lider av Indikatorn
o . 6,3 3,7 ska
kraftig 6vervikt (%) )
minska
SOMN
Andel unga som sover Indikatorn
mindre dn 7 timmar per natt 28,5 30,7 ska
(%) minska
ANDTS (alkohol, narkotika, doping och spel)
Andel unga som druckit Indikatorn
alkohol minst en gang i 28,5 34 ska
manaden (%) minska
. . Indikatorn
Andel unga som nagon gang
) ) 8,3 9,8 ska
anvant narkotika (%) )
minska
Andel unga som roker Indikatorn
dagligen (%) 4,2 3,2 ska
minska




Malomrade 2: vi vaxer med ansvar

Hit vill vi: K6ping ér en hallbar, trygg och inspirerande kommun som ger
forutsiattningar for livskraft

Kommunen vill vaxa och vi vaxer med ansvat.

Vi skapar attraktiva, trygga och inspirerande boendemiljéer dir vara invanare trivs
och mar bra. Dir det finns forutsittningar for en meningsfull fritid och dar den
stadsnira naturen och parkerna bidrar till livskvalitet. Nar kommunen vixer skapas
nya moijligheter till ekonomisk tillvixt. Hir utvecklas hela kommunen tillsammans.

Hos oss tar alla verksamheter ansvar fOr att minska var miljopaverkan. Det stiller
krav pa kraftfulla insatser inom bland annat transporter, byggande, energi och
livsmedel. I var stadsutveckling tar vi hansyn till gronomraden, biologisk mangfald
och vattenresurser och ser till att skapa mojlighet for hallbara transporter sisom gang
och cykel.

Delmal

e Viskapar forutsittningar for fler bostdder och arbetar for en trygg och

attraktiv livsmiljo
e Viarbetar aktivt f6r en hallbar milj6 och minskad klimatpaverkan

Nulagesanalys

Utvecklingsmalet dr ett brett mal som bade innefattar den fysiska miljén med
bostadsbyggande och livsmiljéerna 1 staden och pa landsbygden, men dven sociala
fragor si som trygghet bland invanarna samt miljé-och hallbarhetsarbete f6r en
hallbar kommun. Samtidigt betonas viljan att vixa som kommun, men med hinsyn
till kommande generationers forutsittningar och ritt till samma livsmiljéer som
nuvarande generationer. Det gar dirfor att utldsa att definitionen hallbar utveckling ér
central i utvecklingsmalet, da alla de tre perspektiven, social, ekonomisk och miljo,
ber6rs i malet.

Behov av f6rflyttning inom tre centrala omriaden
Tre centrala omraden dir kommunen behover gora en forflyttning ar; attraktiva
livsmilj6er, trygghet och hallbar utveckling.

Attraktiva livsmiljéer lockar nya kommuninvanare

Kopings kommun ir strategiskt bra geografiskt placerad i Vistra Milardalen. Genom
att ta tillvara pa var skiftande natur med odlingslandskap, narhet till Mélaren samt
skogar kan Kopings kommun erbjuda omvixlande livsmiljéer som kan behalla och
locka nya kommuninvénare.

For att locka nya invanare till kommunen samt mojliggora flyttkedjor f6r nuvarande
invanare beh6ver det finnas ett attraktivt bostadsutbud f6r olika malgrupper.
Bostadsférsorjningen dr idag en av de viktigaste samhaillsfragorna ur ett vilfirds- och
tillvaxtperspektiv med stor betydelse for linets och kommunens utveckling. Tillgang
till en bostad ar en grundliggande férutsittning f6r att manniskor ska kinna trygghet,



vilbefinnande och att kunna leva ett gott liv samtidigt som bra bostider och goda
boendemiljoer attraherar arbetskraft och nya invanare.

Allt fler viljer boendeort forst och pendlar till sitt arbete snarare an att bosatta sig dar
arbetet finns. Det 6kar kraven pa kommunen att erbjuda attraktiva bostider med god
service, till exempel goda pendlingsmdiligheter, bredband, kulturupplevelser och
nirhet till rekreation. For att locka nya kommuninvanare och behilla de befintliga
behéver kommunen behalla och skapa attraktiva livsmiljer for olika malgrupper i
befolkningen.

Okad trygghet for kommuninvanarna

Trygghet har varit en viktig fraga i Kopings kommun under manga ar. Ordet trygghet
saknar entydig definition men kopplas ofta thop med sociala, ekologiska och
ckonomiska forutsattningar. Nar Képings kommun vixer och utvecklas behéver
detta beaktas fOr att 6ka tryggheten i samhillet.

I samhaillsplanering gors en skillnad mellan begreppen trygghet och sikerhet.
Trygghet dr en subjektiv upplevd kinsla som inte nédvindigtvis behéver stimma
overens med om en plats ir siker eller inte. Vad som dr orsaken till en otrygg plats
kan bero pa rykten om platsen, méinniskors erfarenhet av den, fysisk utformning,
mingden personer som vistas dir samt omkringliggande miljoer. Buskage,
skadegorelse, klotter, belysning och narhet till andra manniskor ar avgérande for hur
en plats kan upplevas.

Sikerhet bedoms daremot utifran konkreta fakta och fysiska atgarder exempelvis
brottsstatistik, 6vervakningskameror, inbrottslarm, borttagande av buskage osv.
Dessa atgirder kan ge en effektiv sikerhet pa platsen, men inte nédvindigtvis en
okad trygghet.

Arbetet med trygghet dr en prioriterad fraga. Flertalet insatser gors redan for att 6ka
tryggheten ur flera perspektiv inom grunduppdraget. Arbetet utférs 16pande och
hanteras av samtliga forvaltningar, f6rbund och bolag. I arbetet anvinds det digitala
verktyget Embrace. Med systemet kan vi gora allt det som ett kunskapsbaserat arbete
innebir: Kontinuerligt kartligga och skapa gemensamma ligesbilder, analysera
brottens och otrygghetsskapande hindelsers orsaker, dokumentera samordnade
insatser som riktas mot problemens orsaker, f6lja upp och utvirdera de insatser vi
g0r, samt aterkoppla resultatet till beslutsfattare och invanare.

Arbetet gors numera i tit samverkan med polisen vilket effektiviserar arbetet bade
for kommunen men dven for polisen. I kommunen finns dven ett

brottstérebyggande rad.

Stora samverkansgruppen ir ett viktigt forum som dven det arbetar aktivt med
samverkan och strategi kopplat till trygghet, och insatserna som sitts in ar bade
frimjande och férebyggande men dven riktade atgirder genomfors mot riskgrupper.
Nir Kopings kommun vixer och utvecklas skall sikerhet och trygghetsfrigor tas i
beaktning.

Gemensamt for olika definitioner av trygghet dr att man onskar férutsagbarhet for att
man ska kinna trygghet. En mork gard kan kdnnas otrygg dd man inte ser om nagon
”mystisk person” gdbmmer sig bakom ett hoérn, en ekonomisk situation kan upplevas
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otrygg om man inte kan férutsiga hur mycket pengar som finns kvar i slutet av
manaden och ett barn kan kidnna sig otryggt om hen inte har ndgon person att
anknyta till pa forskolan. Vad det giller trygghet i utomhusmiljon gjordes det infor
arbetet med den férdjupade Oversiktsplanen en undersékning om vilka platser som
upplevs som otrygga i Kopings titort, dir ett tydligt monster gick att utldsa kring var
otrygghet upplevdes. Som ovan nimnts sa kan den upplevda tryggheten 6ka om det
finns en bra kontakt och interaktion mellan personer 1 samhillet. De olika delarna 1
malet paverkar varandra och ett en satsning pa attraktiva livsmiljéer genom till
exempel upprustningen av en park eller ett rekreationsomrade bidrar till bade 6kad
trygghet nir omradet blir mindre 6dsligt. Med hojd kvalité pa kommunens olika
livsmilj6er och att med omsorgsfull gestaltning skapa ekologiska, ekonomiska och
sociala varden, kommer det ge en 6kad trygghet f6r kommuninvanarna. Det ar
sarskilt viktig att sociala virden och maijlighet till sociala interaktioner mellan olika
grupper i samhillet vivs samman i savil byggandet i kommunen som inom atgirder
som genomfors inom miljéarbetet.

Hallbar utveckling genom Agenda 2030

Enligt regeringens proposition 2019/20:188 ska en hallbar utveckling, dir vi
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
uppfylla sina behov, vigleda all politik fram till 2030 och Sverige ska driva pa
genomforandet av Agenda 2030 savil nationellt som internationellt. Genom att ta
vara pa var skiftande natur med odlingslandskap, nirhet till Mélaren samt skogar ur
ett hallbart perspektiv, kan Képings kommun erbjuda omvixlande attraktiva
livsmiljoer dar vi samtidigt tar hiansyn till kommande generationers ritt till samma
livsmiljGer.

Genom utvecklingsmalet kan en tydlig inriktning f6r hur Képings kommun ska
utvecklas de ndrmaste aren pekas ut for att skapa en hallbar kommun med hog
livskvalité och stor omsorg om invanarna. En hallbar kommun ar attraktiv att bo,
leva och verka i, for bade dagens och morgondagens invanare.

Onskat lage 2027

Det 6nskade laget for utvecklingsmalet kan beskrivas utifrin de strategier som valts
for det fortsatta arbetet.

Kommunen vixer effektivt och balanserat med héllbar markanvindning.

Vi virnar om ekosystemtjanster vid ny och andrad markanvindning, 6ka
kommuninvinarnas kunskap om ekosystemtjinster i kommunen samt framtagande
av en klimatanpassningsstrategi relevanta.

Vi skapar socialt hillbara och attraktiva stadsdelar som erbjuder hog trygghet
och miljéer med livskvalité

Vi satsar pa trygghetsskapande dtgirder i prioriterade bostadsomraden och pa allmin
plats, utvecklar arbetet med att virna biologisk méangfald och ekosystemtjanster i vara
parker och gronomraden. Genom stadsplanering verkar vi f6r blandad bebyggelse
samt goda moijligheter till kultur- och fritidsaktiviteter. Vi virnar grona och bla strak
med natur och rekreationsvirden.



Képings kommuns attraktivitet stirks

Utvecklingen har ett tydligt hallbarhetsperspektiv genom att dndrad markanvindning
och utveckling av nya attraktiva bostadsomraden utvecklas hallbart. Kommunens
utveckling sker 1 samarbete med kommunerna 1 KAK-regionen.

Tillgingligheten stirks
Skapa tillginglighet och goda moijligheter till hallbar infrastruktur inom Koépings
kommun samt inom KAK-regionen.

Kommunens titorter utvecklas genom satsningar pa Kopings stadskirna och
utveckling av god gestaltning av byggnader och offentlig miljo

Vi vill stirka den offentliga miljé och dess utformning, exempelvis genom
arkitekturpolicy for att sikerstilla den offentliga utsmyckningen. Det kan dven vara
att planera for boendeformer som det idag rader brist pa som exempelvis
trygghetsboende, markbostider 1 hyresrittsform och storre stadsradhus

Vi g6r det litt att leva hallbart

Klimatanpassat samhille med aktiviteter for att minska kommunens klimatpaverkan.
Resurseffektivt samhalle med aktiviteter fOr att stirka cirkuldr ekonomi genom att
arbeta enligt kommunens avfallsplan samt stalla milj6- och hallbarhetskrav vid inkép
och upphandling.
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Indikatorer

Delmil 1: Vi skapar forutsittningar for fler bostdder och arbetar f6r en trygg
och attraktiv livsmiljo.

Indikator

Utfall

Utfall

Riktvarde

Vi skapar

Nojd regionindex -

Indikatorn ska

forutsattningar trygghet 42 40 oka
for fler bosta({er No6jd regionindex - Indikatorn ska
och arbetar for N 50 53 ..
bostader Ooka
en trygg och
attraktiv Antal fardigstallda Indikatorn ska
A - - 0,5 "
livsmiljo. bostdader Oka

Delmal 2: Vi arbetar aktivt f6r en hallbar miljé och minskad klimatpaverkan.

Indikator

Riktvarde

Vi arbetar aktivt
for en hallbar
milj6é och
minskad
klimatpaverkan.

Energianvandning per

Indikatorn ska

m2 i kommunens 196,41 191,9 :
minska
lokaler
An'EaI . 3.41 4,25 Indlka.\.torn ska
solcellsanldggningar Oka
Andelen ekologiska
IIYsr.nedel inom 32,6 335 Indlka.\.torn ska
maltidsenhetens Oka
verksamhet
Andel
. svenskproducerat 76,48 80.37 Indlka"torn ska
livsmedel i kommunens oka
verksamhet
Andel miljobilar i 12.3 49,4 Indlka"torn ska
kommunen oka
Antal cykelresor 82 2951 315 7692 '”d'k?jtl‘(’;” ska
Koldioxidutslapp 12,493 - Indikatorn ska

minska

1 Avser mataren pa Stora gatan
2 Avser mataren vid Hokartorget, uppsatt under 2020
3 Utslapp av véxthusgaser inom det geografiska omradet, ton CO2-ekvivalenter/invanare.
Vaxthusgaser totalt ar det totala utslappet av véaxthusgaser. Kélla: Kolada
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Malomrade 3: det vi erbjuder lockar

Hit vill vi: K6ping 4r en kommun dir minniskor och féretag vill etablera sig
och vixa, och dir kompetens bade finns och skapas

For att sakerstilla Kopings kommun som attraktivt f6r niringslivet, och som en
levande stad, arbetar vi for att stindigt forbattra foretagsklimatet.

Barn behover viardnadshavare som ar delaktiga i samhillslivet. Ett framgangsrikt och
dynamiskt naringsliv skapar sysselsittning som i sin tur ger sjilvstindighet, trygghet
och goda férebilder. Fér ungdomar och unga vuxna dr mojligheten att se vigar till ett
sjalvstandigt liv en viktig motvikt till negativa influenser och ett pressande
samhillsklimat.

Foretag viljer Kopings kommun som ett attraktivt alternativ for nyetableringar och
foretagande eftersom Koping dr en kommun dir nya och befintliga foretag ges
forutsittningar att starta och vixa. Vira insatser fOr att gynna foretagsklimatet sker
genom tillitsfull samverkan, och har fokus pa praktiska atgirder.

Genom titt samarbete med naringslivet hjdlper vi till att ta fram den kompetens och
infrastruktur som framtiden efterfragar.

Delmal

e Viskapar bra forutsittningar for naringslivet genom kompetensutveckling,
service och myndighetsutovning

Nulagesanalys

Arbetet med att utveckla forutsittningarna for Koping att vara en kommun dar
minniskor och féretag vill etablera sig och vixa dr ett mangfacetterat uppdrag som
spanner 6ver en mingd forvaltningar och bolag. I vara grunduppdrag finns manga
gemensamma tradar som kan vivas samman for att uppna vart mal med arbetet.

Stor aktivitet inom grunduppdragen

Inom grunduppdragen pagir flertalet insatser kopplat till féretagsfrimjande atgirder,
marknadsforing av kommunen, arbete med arbetsgivarvarumirket och
utbildningsinsatser didr kompetens som efterfragas av naringslivet skapas.

Det sker manga intressanta utvecklingsprojekt i Képing och att fa dessa att samverka
for att hitta synergier framat ir en utmaning men ocksa en mojlighet.

Niringslivsavdelningen har under 2020 arbetat med ett antal olika omraden for att
Oka attraktiviteten gentemot naringslivet och medborgarna. Till exempel har
resultaten av 2020 ar NKI (N6jd-Kund-Index) analyserats en handlingsplan per
myndighetsomrade tagits fram. Det har dven arbetats fram en ny rutin f6r
foretagsbes6k samt en uppfoljningsrutin.

Arbete har dven skett tillsammans med andra férvaltningar och avdelningar inom
kommunen. Detta syns pa de lokala jobbspéren som finns i K6ping.
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Samordning och samarbete ir nyckeln till framgang

I arbetet med att forbittra, kvalitetssikra samt samordna insatserna for att sikerstilla
Kopings kommun som attraktiv for naringslivet och som en levande stad ar
samordning och samarbete mellan olika férvaltningar avgérande.

Kompetensforsorjning en viktig friga f6r samhillsutvecklingen
Kompetensforsorjningsfragorna ar viktiga bade for koncernen och niringslivet. Det
ar viktigt med hog kompetens, gott bemétande och servicevilja oavsett med vad eller
var du jobbar. Koncernens medarbetare ér viktiga spelare f6r stadens utveckling
likvil som samhaillsutvecklingen generellt.

Att hitta nya arbetssitt, digitalisera och minska byrakratin samt arbeta med
arbetsmiljofragorna ir viktigt for att klara kompetensforsérjningsutmaningen, bade
tor koncernen i sig och var attraktivitet som etableringsort for naringslivet. Om
foretag ska vilja etablera sig hir och minniskor ska vilja bo i staden sa krévs att var
koncern jobbar for det. Vart interna arbete spelar stor roll utifran foretagens vilja att
etablera sig har. Som medborgare maste du kunna ga till ditt jobb och kinna dig trygg
i att dina barn likval som dina gamla forildrar/anhoriga blir vl och professionellt
omhindertagna/utbildade.

Goda forutsittningar fé6r maluppfyllelse

Forutsittningarna for kommunen dr goda bade genom var storlek vart geografiska
lige samt att det finns ett stort utvecklingsfokus inom Koépings kommun. Att skapa
realistiska, och utmanande aktiviteter som konkret genomférs, f6ljs upp och
utvecklas dr grunden for att vi ska vara en kommun dér minniskor och foretag vill
etablera sig och vixa, och dir kompetens bade finns och skapas.

Onskat lage 2027

Det 6nskade liget for utvecklingsmalet kan beskrivas utifran tre identifierade
omriden:
e Stadskirnan ir attraktiv, ssammanhallen och trygg

e Kraftsamling kring attraktionskraften — gemensamma satsningar pa
attraktiva Koping

e Fokus pa 6kad foretagsetablering, inflyttning & kompetensforsorjning
— dra nytta av de nya flytt- och pendlingsménstren
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Indikatorer

Delmal : Vi skapar bra forutsittningar for niringslivet genom
kompetensutveckling, service och myndighetsutévning.

. Utfall Utfall o
Indikator Riktvarde
NKI foretagsklimat - Indikatorn
totalt 70 72 ska 6ka
Vi skapar bra Antal nystartade 6.6 75 Indikatorn
forutsattningar for foretag/1000 inv ' ' ska 6ka
néringslivet genom Antal arbetstillfallen i Indikatorn
kompetensutveckling, kommunen 11797 - ska 6ka
service och Antalma
myndighetsutdvning. detaljplanerad mark
Jpranerad me 60 000 60 000 60 000
att erbjuda for olika
verksamheter
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GRUNDUPPDRAG

Uppdrag och ansvarsomrade

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar f6r kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen leder arbetet med och samordnar
utformningen av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen
av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeligenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet (ledningsfunktion).
Kommunstyrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs 1 kommunala
bolag, stiftelser och kommunalférbund. Kommunstyrelsen har ett 6vergripande
ansvar for interna sikerhetsfragor och sikerhetsskyddslagen. Kommunstyrelsen har
aven sirskilda uppgifter som giller krisberedskap, civilt forsvar och krig.

Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad
styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument f6r kommunen
(styrfunktion).

Kommunstyrelsen ska folja de frigor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stillning och fortlopande i samrdad med nimnderna f6lja upp de
faststillda malen och aterrapportera till fullmiktige (uppfoljningsfunktion).

Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och upptdljning av kommunens
verksamhet och ekonomi. Kommunstyrelsen har en styrande, stédjande och
utvecklande roll gentemot kommunens nimnder och bolag. Kommunstyrelsen har
aven uppsiktsplikt 6ver 6vriga nimnders och kommunala bolagsverksamhet.
Kommunstyrelsen bereder drenden infér kommunfullmaktige och ansvarar for att
kommunfullmiktiges beslut genomfors. Kommunstyrelsen ansvarar aven for mark-
och fastighetsfragor, niringslivsfragor, folkhilsofragor samt teknisk verksamhet.

Kommunledningsférvaltningens grunduppdrag

Kommunledningsférvaltningen arbetar pa uppdrag av kommunchefen.
Forvaltningen stodjer kommunstyrelsen 1 att leda en hallbar utveckling i Képing.
Forvaltningen leder, styr och utvecklar Képings organisation och verksambheter.
Medborgarnas bista, Agenda 2030 och ledorden Trevlig, Trovirdig och Tillginglig
vigleder vart arbete.
Kommunledningsfoérvaltningens uppdrag ar att:

e Bevaka och paverka utvecklingen i nir- och omvirld.

e Bereda sakkunnigt drenden och ta fram beslutsunderlag till kommunstyrelsen
och/eller kommunfullmaktige.

e Implementera och verkstilla kommunstyrelsens beslut.

e Driva pa och samordna hela kommunkoncernens verksamhet.
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e Skapa arenor f6r utveckling, samspel, styrning och ledning i kommunen.
e Bedriva uppsikt 6ver kommunens verksamheter.
e Ansvara for styrprinciper och sakerstilla koncernens finansiering och budget.

e Tillhandahilla, sikra och utveckla samordnade stodfunktioner

Mark och fastighet - grunduppdrag

Inom Mark och fastighet svarar kommunstyrelsen for:
e bostadsforsorjningsfragor
e markberedskap, markfoérvirv och markforsiljningar
e cxploateringsfragor

e markforvaltning av kommunens fastigheter, tomtritter, arrenden och
nyttjanderitter, servituts- och avtalsfrigor

e olika anliggningsforvaltning av Képings hamn
e fastighetssamordning, lokalsamordning och fastighetsprojekt

Denna verksamhet utférs inom Samhillsbyggnadsforvaltningen (SBF).

Teknisk verksamhet - grunduppdrag

Inom den tekniska verksamheten svarar kommunstyrelsen f6r investeringar i, samt
drift och underhill av, kommunens gator, vigar, gang- och cykelvigar, broar,
gatubelysning, trafikanordningar, parker, skogar, fordon och industrispar.
Kommunstyrelsen ansvarar for handliggning av trafikidrenden och arbete med
detaljplaner och 6versiktsplan, handligening av myndighetsfragor om trafikreglering,
transportdispenser, upplitelse av offentlig plats, torghandel, flytt av fordon och
omhindertagande av skrotbilar.

Denna verksamhet utférs av bolaget Vistra Milardalens Energi och miljé (VME).

Forvaltningsorganisation

Kommunstyrelsen
Kommunlednings- Sa?ﬁ;gﬁ?ﬁggsd s VME / Teknisk
forvaltni
‘orvaltningen Mark och fastighet verksamhet

Ekonomiavdelning Trafikmyndighet.

Kansliavdelning Gata och park
Personalavdelning

Naringslivsavdelning

Sakerhet
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Vara viktigaste styrande dokument

Lagar och férordningar

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Offentlighet och sekretesslagen

Lag om kommunal bokféring och redovisning
Arbetsrittsliga lagar

Plan och bygglagen

Jordabalken
Fastighetsbildningslagen
Anlidgeningslagen

Miljobalken

Lag om forvaltning av samfilligheter
Sikerhetsskyddslagen

Lag om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap

Kommunala styrande dokument

Reglemente

Virdegrund

Mal tor Kopings kommun 2020-2027
Verksamhets- och ekonomistyrning i Kopings kommun
Oversiktsplan

Delegationsordningen

Finanspolicy

Arbetsmiljépolicy

Medarbetarpolicy

Personalpolicy

Ledarpolicy

Likabehandlingspolicy f6r Képings kommun

Policy for att motverka mutor och jiav
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Omvaérldsanalys

Omvirldsbevakning och analys dr nédvindigt £6r att forsta vad som paverkar
forutsittningarna att leda och styra. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
definierat fem 6vergripande omraden — globalisering, demografi, klimat, teknik och
virderingar — dér forindringar strakt paverkar bade Sverige som 6vriga virlden.
Analysen kan anvindas som utgangspunkt i kommunens eget omvirldsarbete.

Nulage, forutsattningar och utmaningar
Ekonomiska utmaningar

Under 2020 minskade global BNP med 3,3 procent vilket kan jamféras med
finanskrisen ar 2009. Da var minskningen 0,1 procent. Trots denna historiska kris har
virldsekonomin aterhdmtat sig snabbare dn vad som initialt prognostiserades. Det
finns en positiv framtidstro dar virldshandeln och industriproduktionen har haft en
snabb aterhdmtning. Aterhimtningen paverkas dven av den héga vaccineringsgraden.
For 2021 bed6éms global BNP 6ka med 6,0 procent. Prognosen f6r 2022 visar en
global BNP-tillvaxt motsvarande 4,4 procent.

Aven den svenska ekonomin fortsitter att dterhimta sig med en BNP-tillvixt.
Konjunkturinstitutet bedomer att svensk BNP kommer att 6ka med 3,7 procent fér
helaret 2021 och med 3,4 procent ar 2022. BNP-gapet vintas dirmed att ligga pa
normala nivaer under 2022. BNP-gap definierar resursutnyttjandet i ekonomin.
Tillviaxten i sysselsattningen vantas 6ka med 2 procent under 2022.

Sakerhet och sakerhetsskydd

Interna sakerhetsarbetet handlar i grunden om att sikerstilla kommunens
verksamheter ur ett sikerhetsperspektiv. I detta ingar dven brottsférebyggande
arbete, ofta i samverkan med andra myndigheter. Brottstorebyggande arbetet
inkluderar dven trygghetsskapande atgirder for alla som bor och verkar i Kopings
kommun. Kommunens sikerhetsarbete innefattas dven av sikerhetsskyddslagen
utifran Sveriges sikerhet. I detta arbete skall en sikerhetsskyddsanalys arbetas fram
och utifran den en handlingsplan.

Krisberedskap, civilt férsvar

Kommunerna, linsstyrelserna och Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
ska arbeta tillsammans for att 6ka samhallets krisberedskap pa lokal niva.
Overenskommelsen om kommunernas krisberedskap och éverenskommelse om
kommunernas arbete med civilt férsvar reglerar ersittning och uppgifter kopplat till
kommunernas arbete. VMKEF genom beredskapssamordnarna driver, stodjer och
samordnar kommunens arbete med krisberedskap och civilt forsvar.
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Klimat

Klimatfoérindringarna dr en av de storsta utmaningarna som manskligheten statt infor
i modern tid. De redan konstaterade klimatférindringarna och dess alltmer extrema
viader paverkar oss 1 allt storre utstrickning. Det dr dags att borja agera och
genomfora atgirder som sinker utslippen av vaxthusgaser och skadliga partiklar. Inte
bara for att det dr bra for framtida generationer utan for att det dr bra f6r oss hir och
nu. Képing behéver ocksa ta héjd 1 samhaillsplaneringen f6r de klimatférindringar vi
mirker redan idag,.

Att skapa en hallbar kommun 4r ett omfattande och langsiktigt arbete, som kommer
vara viktigt och centralt lang tid framé&ver. I ett forsta skede kommer arbetet vara
centrerat kring att skapa tydliga strukturer och malbilder f6r kommunens arbete med
hallbar utveckling. Det kommer dven ske insatser och konkreta aktiviteter for att
anpassa kommunen till att bli mer hallbar och bittre méta de utmaningar som vi star
infor. Arbetet kommer stilla krav pa samarbete med andra aktorer savil inom den
kommunala organisationen som externa parter.

Corona

Situationen med Coronapandemin har pagitt stérre delen av aren 2020-2021. Efter
den 30 september hivdes en del restriktioner. Nu pagar dock ny
smittspridningsokning pa saval nationell som lokal niva. Atergﬁng till ett mer normalt
lige kommer att ske successivt.

Digitalisering

Den digitala utvecklingen har i samband med den pagiende Coronapandemin fatt en
snabb utveckling. De kommande aren kommer digitalisering vara en viktig fraga for
att behalla och hoja kvaliteten och servicen i1 verksamheten, 6ka
kostnadseffektiviteten samt na framgéang i arbetet med de kommungemensamma
utvecklingsmalen. Vira invanares forvintningar pa oss att leverera enkla och smidiga
16sningar 6kar. For att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare och mota framtidens
kompetensforsorjning behéver vi fortsitta med den digitala utvecklingen. Under
2022 implementeras ett digitalt beslutsstodsystem som ska stodja chefer och ledare i
att utveckla verksamheten s att vara mal kan uppnas.

Digitalisering av offentlig férvaltning styrs av det av riksdagen beslutade malet om en
innovativ och samverkande statsforvaltning som ar rittssaker och effektiv, har vl
utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och som dérigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete

Kompetensforsoérjning

Kopings kommuns 6vergripande malsittning dr att vara en efterfrigad arbetsgivare
dir medarbetare och chefer vill stanna och far utvecklas. Képings kommun ser flera
utmaningar savil pa ling som pa kort sikt f6r kompetensbehovet bland flera av de
stora yrkesgrupperna. Kommunens pagiende generationsvixling och
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famansbefattningar stéller nya krav pa verksamheten och medarbetarnas kompetens.
Strategiskt viktiga fragor f6r kommunen dr dirfor att attrahera och rekrytera
medarbetare med ritt kompetens samt att utveckla och behalla de medarbetare som
finns i kommunen. Som en del i arbetet med kompetensforsérjning arbetar vi med
toljande fem fokusomraden: arbetsmiljé och hilsa, likabehandling,
personalforsorining/ kompetensforsorining, ledarskap och medarbetarskap samt 16n
och villkor.

For att nd framgang med kompetensforsorjningsarbete har Kopings kommun tagit
en strategisk riktning utifran tre identifierade utvecklingsomraden; Fler arbeta mer,
Arbeta smartare och Attraktiv arbetsgivare. Den strategiska riktningen hjilper oss att
na vart grunduppdrag och malbild 2027.

Utvecklingsomraden

Fler arbeta Arbeta Attraktiv
mer smartare arbetsgivare

Erfarna medarbetare har virdefull kompetens och nir medellivslingden okar kan
dven arbetslivet forlingas. Med fler ar i arbete 6kar chansen att méta upp
rekryteringsbehovet. Kopings kommunkoncern som arbetsgivare maste signalera
tidigt att medarbetare som nirmar sig pensionsalder ar en viktig resurs att ha kvar 1
verksamheten. Det kriver ocksa att vi som arbetsgivare skapar forutsittningar for att
fler ska orka och vilja arbeta vidare lingre. Har dr ett aktivt arbetsmiljoarbete av vikt.

Ett annat arbete framat dr att se 6ver vilka orsaker som fir medarbetare att avsluta
sin anstallning och ga till annan arbetsgivare. Utifran en minskad arbetsfor
befolkning beh6ver kommunen varda och férsoka behalla alla medarbetare som
redan har anstillning hos oss.

Att arbeta smartare maste innebéra att satsa pa nya arbetssitt dir organisationen
behover forenkla mera, automatisera och tinka effektivisering med hjilp av
digitalisering.

Kopings kommunkoncern behéver som arbetsgivare bli bittre pé att ta vara pa den
befintliga kompetens som finns hos vira medarbetare sa att den kommer till gagn f6r
hela koncernen.

Attraktiva arbetsforhallanden med férutsittningar och férmaner som gor att vira
medarbetare upplever sig fa den utveckling de behéver sa frimjar engagemang och
trivsel. Det ger goda ambassadérer och talar gott om sitt arbete och formedlar
stolthet och bidrar i marknadsforingen av oss som kommun och arbetsgivare. Vi
forbattrar vara mojligheter att bli en potentiell framtida arbetsgivare.
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Det finns ett intresse hos kommande generationer f6r meningsfulla arbeten som gér
skillnad. Men unga saknar insikt 1 vad kommunal verksamhet innebdr. Dirfor ar det
viktigt att marknadsféra Kopings kommuns yrken, visa vigarna in till jobben och lata
unga fa prova pa genom praktik, feriearbete eller traineejobb. Att marknadsfora sig ar
viktigt for att kunna bli ett sjalvklart val som en framtida arbetsgivare.

Kopings kommun behéver fortsitta utvecklingen av framtidens moderna arbetsplats
utifran ett universellt arbetsliv och en arbetsplats som passar fler.

Tillitsbaserad styrning och ledarskap

Ett forhallningssitt for att bli en attraktiv och modern arbetsgivare med
verksamhetsutveckling fOr invinarnas bista i grunden. Tillit som styrprincip och
forhallningssatt dr nagot som grundar sig pa en stor del forskning. Tillit 4r grunden
tor en hallbar organisation. Den dr dven avgorande f6r hur ménniskor mar och kan
prestera pa sitt arbete. En god arbetsmilj6 ligger grunden f6r detta. Vi har tidigare
satt vara organisationsgrundande principer och tagit fram en ny styrmodell dir basen
f6r de bada omradena ir tillit. Under 2022 kommer vi att fortsitta vairt arbete med
Tillit som styrprincip och férhallningssitt i hela organisationen. Det tar tid att stilla
om till tillitsbaserad styrning och ledning och olika verksamheter kan behéva gora pa
olika sitt. Olika individer har ocksé olika f6rméga oh mdijlighet att bade utverka och
ta emot fortroende tillsammans med det ansvar detta innebir. Olika och
situationsanpassade 16sningarna kommer dérfor att finnas. Arbetet med att leda och
folja upp kommer att fa ett storre fokus framat.

Fokus pd medborgarna/invinarna kommer att vara visentligt. Verksamhetens
forutsittningar lika sa. Att ge handlingsutrymme fOr att frigéra motivation, kunskap
och omdéme samt skapa férutsittningar f6r handling blir grundliggande f6r
verksamhetsutvecklingen.

Bemotande och service

Kopings kommun sitter invanare och foretagare som kommer i kontakt med
kommunen i fokus. Det ska vara litt att vara invanare och nyttjare av tjanster i
kommunen. Respekt, 6ppenhet och ett gott bemétande, utan avkall pa
professionalitet, ska prigla motet med invinare och foretag 1 férvaltningens utbud av
service och tjanster. Férhallningssittet innebar en lyhordhet f6r vad invanare och
toretag vill, tycker och tinker, och en tydlighet 1 vad man kan foérvinta sig.
Kommunikation och dialog ir dirmed sarskilt viktiga.

Mark och fastighet vill kontinuerligt utveckla sin handlaggning och service for att
kunna erbjuda ett dn bittre bemétandet. Det finns exempelvis en 6kad efterfragan pa
digitala tjnster som forvaltningen avser att jobba aktivt med for att dels tillmotesga
invanarnas och foretagens 6nskemal, och for att skapa en sa effektiv handliggning
som mojligt. I utvecklingen av kommunen ér det viktigt med en dialog och god
kommunikation med invanare, fGretagare och niringsliv. Férvaltningen behéver
lyssna in 6nskemal och behov 1 handliggningsprocessen inom ramen for de
mojligheter som finns.
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Stora investeringsbehov
Lokalf6rsorjning

Kommunledningsférvaltningen och samhillsbyggnadsftorvaltningens mark- och
fastighetsenhet har under 2021 samarbetat for att sitta den nya processen for arbetet
med kommunens lokalf6rsorjning. Under 2022 dr det viktigt att det arbetet far
fortsitta och far fortsatt fokus. Kommunen stir infor flera stora investeringar
framover, lokalforsorjningsplanen talar om stort underhallsbehov och behov av nya
verksamhetslokaler f6r bade forskola och dldreboende. For att vi ska na framgang ar
en effektiv process dir vi frain kommunledningsforvaltningen i samarbete med 6vriga
forvaltningar och bolag kan skapa forutsittningar till att vara fortroendevalda sa att
de kan gora kloka, héllbara och ekonomiska vigval f6r Képings framtid. Under 2022
fortsitter arbetet med framtagande av en fastighetspolicy.

Mark och Fastighet

Behovet av att fa mer byggklar mark ir fortsatt stort. Képings kommun 4r inne 1 ett
expansivt skede dir efterfrigan pa mark till smahustomter, flerfamiljshus samt
verksamheter dr fortsatt stort. Det dr av stor vikt att utredningar genomfors korrekt
och kvalitativt infor framtagandet av detaljplaner i samband med exploatering, ett
resultat av att kraven har 6kat de senaste aren.

Kommunens fastigheter dr dven en viktig framtidsfraga fér att kunna erbjuda
invanarna limpliga lokaler till f6rskolor, skolor och dvriga verksamhetslokaler.
Fastighetsfrigorna i kommunen ér centrala just nu och hogaktuella da bland annat en
ny grundskola planeras.

Kopings Hamn

Den kommunala budgeten f6r Képings hamn kan f6r nirvarande delas in i tva delar.
Den ena bestar av ataganden och kostnader som uppkommer i
hamnutvecklingsprojektet med fordjupning av farleden, eventuella
torstirkningsatgirder av strandlinjen efter farleden och i kajkonstruktioner samt
omhindertagande av muddermassor. Projektet genererar f6r nirvarande stora
kostnader vilka disponeras av Vistra Milardalens Energi och Miljo6 AB (VME).

Den andra delen av den kommunala budgeten bestar av atgirder som ar kopplade till
nuvarande verksamhet och utveckling av verksamhet och som inte dr kopplade till
hamnutvecklingsprojektet. Denna del syftar till att behalla och utveckla statusen pa
befintliga anlidggningar och ytor.
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Demografi och volymer

Viktiga demografi- och volymférindringar f6r Képings kommun dr hur
befolkningstillvixten utvecklas, hur forsérjningskvoten ser ut samt hur arbetsloshet
och arbetsmarknad utvecklas kommande ar

Demografi och paverkan pa kommunens valfardstjanster

Folkmangd

Antal personer
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Folkmingden i Képing férvintas 6ka och dr 2031 prognosticeras det till drygt 27 100
invanare. De senaste aren har befolkningen 6kat med i snitt omkring 200 invanare
per ar, till stor del pa grund av hog invandring till Sverige. Fér kommande ér till och
med ar 2031 férvantas 6kningen bli 1 snitt knappt 100 invdnare per ar.

C)kningen forvintas bli storst 1 aldersgruppen 0-19 ar och 65 dr+. Inom
aldersgruppen 0-19 ar, dr det ungdomsgruppen 13-18 ar som forvintas 6ka mest.
Inom aldersgruppen 65 ar+ ir det frimst de som 4r 80 ar och ildre som férvintas
Oka mest.

Kommunens befolkning %

100%
90%
a0%
0%
60%
a0%
40%
30%
20%
10% 237% 22,5% 23.4%

0%

2000 juli 2021 prognos 2031

0-19 ar W65 ar+ m20-64 ar

Andelen aldre samt barn och unga har 6kat och forvintas att fortsitta 6ka. Den
demografiska utvecklingen kommer att innebira ett fortsatt tryck pa samhillets
vilfirdstjdnster.
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Forsorjningskvot juli 2021
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I augusti 2021 uppgir forsdrjningskvoten till 0,89 fér Koping. Ar 2020 var
torsorjningskvoten for riket 0,77. Forsorjningskvot som nyckeltal beskriver hur manga
personer en person i arbetsfor dlder behdver f6rsorja utdver sig sjilv. Allt eftersom
andelen ildre och barn/unga okar, sd kommer dven forsorjningskvoten att oka. Ar
2000 var forsorjningskvoten 0,73. Prognosen for 2031 visar 0,92.

Arbetsloshet och arbetsmarknad

Aterhémtnjngen till £6ljd av pandemin vintas bli utdragen och forst i slutet av 2022
vintas arbetslosheten sjunka till nivaer innan pandemin. For riket innebir det en
arbetsloshet motsvarande 7,4 procent och Vastmanland bedéms hamna pa en hogre
niva jimfort med riket, 9,4 procent. Aterhimtningen pa arbetsmarknaden mellan
olika lin hinger vildigt mycket ihop med hur bransch- och niringsstrukturerna ser ut
1 ett lin. En varierande bransch- och niringsstruktur innebir att forutsittningarna for
aterhdmtning pa arbetsmarknaden dr mer gynnsam f6r befolkningen i arbetsfor alder
med olika kompetenser och utbildningsnivier.

Enligt tabell nedan ligger Koping 1 augusti 2021 pa en hogre niva jamfoért med riket,
och har varit sa under pandemin. I jimforelse med Vistmanland dr nivan i princip
densamma. Arbetslésheten har sakta bérjat minska under arets forsta atta manader,
10,6 procent i januari 2021 och 9,8 procent i augusti 2021. Att Képing ligger pa
hégre nivéder dn riket forklaras bland att av att andelen hogutbildade (25-64 ér) dr
ligre 1 Koping jamfort med riket. Statistik fran Kolada f6r ar 2020 visar att andelen i
kommunen uppgick till 16,0 procent att jamféra med rikets 28,9 procent.
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Arbetsloshet
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Langtidsarbetslosheten utgor 46 procent av totalen, och Arbetsformedlingen befarar att
andelen kan 6verskrida 50 procent. Strukturomvandlingen med digitalisering och
automatisering pa arbetsmarknaden har paskyndats, och det stills dirmed nya och hogre
krav pa arbetskraftens kompetenser. Manga arbetstillfillen har aven férsvunnit under
pandemin som ett resultat av strukturomvandlingen. Detta riskerar att 6ka obalansen pa

arbetsmarknaden och risken f6r hog strukturarbetslshet forvintas bli stor.
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Kvalitetsstyrning

Verksamhetsperspektivet

MAL: Kormmunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet fér givna resurser

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Kommunledningsférvaltning (KLF)

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har effektiva arbetssitt for att leda och utveckla
forvaltningar och bolag

Indikatorer Utfall Utfall Mal/ Riktvarde
2018 2019

Nojd inflytande index - Andelen medborgare som

Information? uppger att de ar néjda
med den information som
kommunen ger ska oka

Andel effektiva processer® Andelen kdnda och
tydliga processer ska dka

Det finns ett hogt Andelen forvaltningar och
fortroende for bolag som uppger att de
kommunlednings- ar néjda med
férvaltningen® kommunlednings-

forvaltningens arbete ska
Oka

4 Medborgarnas bedémning av kommunens informationsgivning, skala 0-100. Undersokningen
genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning
5 Bedomning av antalet definierade kartlagda processer som efterlevs
& Undersokning genomférs med intern Menti undersokning
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Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god service och ett bra bemétande

Indikatorer Utfall Utfall Mal/ Riktvarde
2018 2019

No6jd medborgarindex - Andelen medborgare som

Bemotande’ uppger att de ar nojd
med bemdtandet som
kommunen ger ska O0ka

Féretagsklimat enl OJ 74 70 72 Foretagarnas bedémning

(Insikt) — Totalt, NKI (jmf (76) (72) (74)  avservicen i kommunens

likn kommuner) myndighetsutévning ska
oka

" Medborgarnas bedémning av bemétande och tillganglighet i kommunen, skala 0-100.
Undersokningen genomférs en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.
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Mark och Fastighet (SBF)

Viktig kvalitetsfaktor: God beredskap for en hég byggtakt

Indikatorer Utfall Utfall [\ EV
2018 2019 Riktvarde

Planreserv (antal byggratter som 284
gamla och nya detaljplaner

moijliggor)

Planreserv i andamalsenlig 60 000 60 000 60 000 Oka
verksamhetsmark

Antal byggklara lediga tomter 0 34 40 Oka
Tomtko 130 166 182

Viktig kvalitetsfaktor: En god bostadsmiljo

Indikatorer Utfall Utfall \EIV
2018 2019 Riktvarde

Nojd regionindex - bostader Forbattrat
varde

Viktig kvalitetsfaktor: En hallbar kommun

Indikatorer Utfall Utfall \EIV
2018 2019 Riktvarde

Aktuell Hallbarhets miljoranking 85 Forbattrad
av Sveriges kommuner placering

Gata och Park (VME)

Viktig kvalitetsfaktor: En tryge och trivsam stadsmiljo

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mmal/
2018 2019 2020 Riktvdrde

Underhall och skotsel av gang- och 34

cykelvagar, andel néjda (%)

28



Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Kvalitetsfaktorerna och indikatorerna avser kommunledningsférvaltningen. For
Sambhillsbyggnadsfoérvaltningen mark och fastighet presenteras kvalitetsfaktorer och
indikatorer 1 samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan da det ar dar
medarbetarna dr anstillda. Medarbetarna i Gata-Park ér anstallda i bolaget VME.

Viktig kvalitetsfaktor: Hallbar arbetsmiljo

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal/ Riktvarde
2018 2019 2020

Motivationsindex HME Malet ar att
motivationsindex ska 6ka

Ledarskapsindex HME 80 78,2 Malet ar att
ledarskapsindex ska oka

Styrningsindex HME 80 70,2 Malet &r att
ledarskapsindex ska oka
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Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallning
och en ekonomi i balans

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Kommunledningsfdrvaltningen

Viktig kvalitetsfaktor: En lingsiktigt hallbar ekonomi

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal/ Riktvarde
2018 2019 2020

Nettokostnad 57 850 59 466 61 535
kommunens verksamhet (56339) (58235) (59057)
totalt, kr/inv (jmf med

liknande kommuner)®

Nettokostnadsavvikelse 1,4 0,0 1,8
totalt, andel %, (jmf med (0,8) (0,2) (0,4)
liknande kommuner)®

Mark och Fastighet (SBF)

Viktig kvalitetsfaktor: Langsiktigt hallbar ekonomi

Indikatorer Utfall Utfall | Utfall | Mal/ Riktviarde
2018 2019 | 2020

Resultatavvikelse (%) 99%  102% Battre avstamning mellan
redovisning och prognos

Nettokostnad fysiskt och 522 677 894
teknisk planering, (517) (579) (678)
bostadsforbattringar,

kr/inv (jmf med liknande

kommuner)*°

8 Nyckeltal fran Kolada
% Nyckeltal fran Kolada, Positiva vérden indikerar hogre kostnadslage an statistiskt forvantat och

negativa varden ett l4gre kostnadslage &n statistiskt forvéntat.
10 Koladas nyckeltal for bostadsforbattringar, bredbandsutbyggnad. Avser fysisk planering,
bygglovsverksamhet, teknisk verksamhet och markférsorjning inklusive reglerings- och
saneringsfastigheter. Aven kostnader for tomma lokaler som féljd av bland annat
omstruktureringar i kommunen och delar av kostnader for exploatering av mark redovisas hér.
Som bostadsforbéttring raknas sanering och upprustning av befintliga omraden samt stod till
bostadsforetag. Hér redovisas dven bredbandsutbyggnad
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Gata och Park (VME)

Viktig kvalitetsfaktor: Langsiktigt hallbar ekonomi

Indikatorer Utfall Utfall Mal/ Riktvarde
2018 2019

Nettokostnad vag- och 1224 1411(1 1312(1
jarnvagsnat, parkering (1595) 658) 555)
samt parker, kr/inv (jmf

liknande kommuner)!

11 Nyckeltal fran Kolada.
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Malstyrning (Prioriterade omraden)

Nedan redovisas de omraden som kommunledningsférvaltningen och Mark och
fastighet, valt att prioritera under 2022. Utifran grunduppdragen och analys av nulige
och forutsittningar redovisas tydligt prioriterade utvecklingsinsatser i avsnittet
”Malformulering”.

Kommunledningsforvaltningen (KLF)

Nulége och forutsattningar

Den digitala utvecklingen har i samband med den pagaende Coronapandemin fatt en
snabb utveckling. De kommande aren kommer digitalisering vara en viktig fraga for
att behalla och hoja kvaliteten och servicen 1 verksamheten, 6ka
kostnadseffektiviteten samt na framgéang i arbetet med de kommungemensamma
utvecklingsmalen. Vara invanares forvintningar pd oss att leverera enkla och smidiga
l6sningar 6kar. For att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare och moéta framtidens
kompetensforsorjning behéver vi fortsitta med den digitala utvecklingen.

Ett forhallningssitt for att bli en attraktiv och modern arbetsgivare med
verksamhetsutveckling for invanarnas bésta i grunden. Tillit som styrprincip och
forhallningssatt dr nagot som grundar sig pa en stor del forskning. Tillit 4r grunden
tor en hallbar organisation. Den dr dven avgorande f6r hur méinniskor mar och kan
prestera pa sitt arbete. En god arbetsmiljo ligger grunden for detta. Vi har tidigare
satt vara organisationsgrundande principer och tagit fram en ny styrmodell dir basen
f6r de bada omradena ir tillit. Under 2022 kommer vi att fortsitta virt arbete med
Tillit som styrprincip och férhallningssatt i hela organisationen. Det tar tid att stilla
om till tillitsbaserad styrning och ledning och olika verksamheter kan behéva gora pa
olika sitt. Olika individer har ocksé olika f6rméga och mdjlighet att bade utverka och
ta emot fortroende tillsammans med det ansvar detta innebdr. Olika och
situationsanpassade 16sningar kommer darfor att finnas. Arbetet med att leda och
folja upp kommer att fa ett storre fokus framat.

Fokus pid medborgarna/invanarna kommer att vara visentligt. Verksamhetens
forutsittningar likasa. Att ge handlingsutrymme f6r att frigora motivation, kunskap
och omdéme samt skapa férutsittningar f6r handling blir grundliggande f6r
verksamhetsutvecklingen.

Malformulering

e Digital utveckling
Flera av vara stodprocesser ar digitala.
e Tillit
Hela organisationen jobbar med tillit som styrprincip och férhallningssitt.

e Fastighetsprocess
Vir fastighetsprocess ér kind och effektiv
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Mark och fastighet (SBF)

Nulage och forutsattningar

Ett av grunduppdraget f6r samhillsbyggnadsférvaltningen dr mark- och
bostadsfragor samt se till att en tillfredsstillande markberedskap uppritthalls.
Forvaltningen ska dven se till att det finns en bostadsforsorjning och att
samhillsbyggande frimjas. Likasa har forvaltningen den 6versiktliga planeringen av
anvindningen av mark och vatten som sitt ansvarsomrade.

Boendeplanering och en hallbar mark-och vattenanvindning ar viktiga strategiska
och langsiktiga fragor f6r kommunen. Bra bostider och attraktiva boendemiljéer ar
grundliggande faktorer som har betydelse for bade tillvixt, foretagsetableringar och
vilfird. Befolkningen vixer och dagens bostadsbyggande ticker inte upp behovet av
bostider vare sig i Sverige, Vistmanland eller i Kopings kommun. Efterfragan pa
bostider forstirks aven av att Képings kommun sedan 2012 haft en 6kande
befolkning.

Med tanke pa det geografiska lige som kommunen har och de allminna
kommunikationer som finns tillgéngliga finns det mojlighet att vixa ytterligare. I
kommunens tomtko f6r smahustomter finns det i nuldget en k6 pa 190 personer.
Det behovs forutsittningar for att fler ménniskor ska vilja att bositta sig och vilja bo
kvar 1 Kopings kommun samt se kommunen som en attraktiv bostadsplats.

Det blir dven viktigt att ha ett langsiktigt perspektiv nir kommunen vixer for att
sikra en god livsmilj6 f6r bade nuvarande och kommande generationer. Olika
perspektiv beh6éver beaktas f6r hur kommunens mark-och vattenanvindning ska se
ut. En gemensam visionsbild 6ver kommunen 1 framtiden blir dirmed ett stod 1 att
sikra att olika perspektiv tas tillvara.

I utvecklingen av kommunen ir det viktigt med en dialog och god kommunikation
med invanare, foretagare och niringsliv. Férvaltningen behéver lyssna in 6nskemal
och behov i handliggningsprocessen inom ramen f6r de méjligheter som finns. Det
finns exempelvis en 6kad efterfragan pa digitala tjanster som forvaltningen avser att
jobba aktivt med f6r att dels tillmétesga invanarnas och foretagens 6nskemal, och f6r
att skapa en sa effektiv handliaggning som moijligt.

Malformulering

e Effektiviteten i handldggningen ska 6ka

e Nojdheten med boendemiljon ska forstirkas

Analys

Kommunen vixer vilket ger behov av strategisk utveckling gillande bostadsfrigorna
och kommunens mark-och vattenanvindning. Utvecklingen behéver grundas pa
kvalitetssikrade analyser av befolkningsutveckling, bostadsbyggande och
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marknadsforutsittningar som stod i hur kommunens boendemiljder, gestaltning och
livsmiljoer ska se ut 1 framtiden.

Det ar dven viktigt att den strategiska planeringen riktar sig mot och inkluderar
invanare, besokare, niringsliv och exploatorer. De strategiska stallningstagandena
bidrar dven till en 6kad transparens i handliggningen gentemot invanare och
foretagare nir den gemensamma malbilden och ramverket for olika beslut 4r kinda.
Den strategiska planering dr dven ett viktigt stéd till andra férvaltningar och bolag i
kommunen nir framtidens valfird planeras och utformas.

Forvaltningens bedomning ér dven att en tydlig strategisk planering bidrar till
attraktivare bostidder samt en god boende-och livsmiljé f6r invanarna. I sin tur kan
det generera en forflyttning inom vissa av indikatorerna exempelvis néjdheten med
sin boendemilj6.
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Ekonomistyrning

Analys av resultat 2020 och prognos 2021

Den totala budgetavvikelsen blev f6r 2020 +6,1 mnkr. Den storsta positiva
avvikelsen finns inom den tekniska verksamheten pa +4,1 mnkr vilket till stérsta del
beror pa minskade kostnader for vintervighallning och beldggningar. Inom
Samhillsbyggnad mark och fastighet 6verskreds budget med —1,8 mnkr vilket fraimst
beror pa hogre kostnader 4an budgeterat f6r underhall av lokaler.

Arsprognosen per sista oktober 2021 prognosticeras till -11,2 mnkr. Negativa
avvikelser aterfinns inom Riddningstjinsten Milardalen, -5,0 mnkr samt
Sambhallsbyggnad mark och fastighet, -8,9 mnkr.

Avvikelsen inom Réiddningstjinsten beror pa hogre pensions- och
omstillningskostnader i samband med att riddningstjinsten 6vergick fran Vistra
Milardalens kommunalférbund till Raddningstjansten Malardalen.

Avvikelsen inom Sambhillsbyggnad mark och fastighet beror pa dkade
reparationskostnader, flertalet forsidkringsskador dir del av kostnaderna inte ticks av
forsikringen samt reducering av hyror pa grund av corona.

Positiv avvikelse inom Kommunledningsforvaltningen om 1,9 mnkr vilken beror pa
vakanser samt aterhallsamhet bland 6vriga kostnader.

Namndens budgetram

I den budgetramen nedan ingar férutom kommunstyrelsens ansvarsomrade dven
budgetram f6r kommunfullmiktige, Vistra Milardalens Overférmyndarnimnd,
Valnimnd och Revision.

Budgetram 2022 (Mkr)

Budgetram 2021 178,0
Forandring 7,3
Budgetram 2022 185,1

Kommunstyrelsens ramokning till 2022 bestar en utokad ram med 6,1 mkr som
beslutats av kommunfullmiktige. Effektiviseringskrav finns medriknat i
forindringen med 1,5 miljoner. Lonedkningar har kompenserats med 0,8 mkr, samt
en ramjustering pa 1,9 mkr med anledning av att folkhalsoarbetet, ansvar f6r Forum
och flytta av bemanningsassistent till kommunledningsférvaltningen.
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Koping jmf med Mellannyckeln Trend 2010 till 2020
70 000 61535
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
0
25 > Q S o o i N ™ < o (] M~ [ee] (e}
FESS O TS 58588358 38 8 8
-@QVQ\,Q\OQ"&L’%O & N N d & & N N N N
(_)\’,\ ¢ . &
& O > @
W
=== Riket Snitt MN e— (5piNg === Riket Snitt MN

Jamforelse med andra

Kopings nettokostnad f6r kommunens totala verksamhet per invanare finns inom
genomsnittet for de kommuner som ingir i Mellannyckeln'”. Men i jimforelse med
riket 4r K6pings kommuns nettokostnad hogre.

De finansiella nyckeltalen speglar kommunens ekonomiska lige pa kort och lang sikt.
Diagrammet visar kommunens lige 1 férhallande till de 10% kommuner som har bast
(positiv referens) respektive 10% sdmst (negativ referens) resultat, for varje nyckeltal.
Mellan 2019 och 2020 ar det nyckeltalet kassalikviditet som forbittrats mest och
nettokostnadsavvikelse forsdmrats. Ovriga nyckeltal 4r oférindrade.

Sjdlvfinansieringsgrad
for kommunens Skattesats till
investeringar, andel kommun, (%)

(.

-* Kiping

— Negativ referens
= Positiv referens
Verksamhetens

nettokostnader K st
- % Kassalikviditet

enligt [’
Wig kommunen, (%)

resultatrékningen
kommun, kr/inv

Arets resultat som
Soliditet inkl andel av skatt &
pensionsatag.

kommun, (%)

generella
statsbidrag
kommun, (%)

NettokostMxdsavvikelse
totalt (exkl. LSS),

andel (%)

2 Mellannyckeln &r ett natverk av olika kommuner i mellansverige som ar likvardiga Kopings
kommun.
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Namndens driftbudget

Budgetram f6r 2022 bestar av bade utékningar beslutade av kommunfullmiktige,
effektiviseringskrav, 16nedkningar for 2021 samt justeringar med anledning av
organisatoriska forindringar.

Verksamhet Bokslut | Budget | Budget Namndens
2020 2021 2022 Prioriteringar

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelsen 4,4 4,9 5,0
Kommunledningsfoérvaltningen 48,6 52,9 56,8 1,9
Teknisk verksamhet 50,5 44,8 46,3 2,0
V M Kommunalférbund 24,5 24,4 4,1 0,5
Raddningstjansten Malardalen 0 0 21,8 1,1
SBF Mark och fastighet 79,9 43,5 43,0

V M Overférmyndarniamnd 3,3 3,8 3,9

Valndmnd 0,0 0,0 0,6 0,6

Revision 0,7 0,8 0,8

Summa 220,5 177,8 185,1 6,1

Prioriteringen av kommunledningsfrvaltningens ram avser att inféra tjansteperson i
beredskap, kostnader f6r ”Vistra Milardalen i samverkan” samt digitalisering av
stodprocesser. Ramokningen for teknisk verksamhet avser fortsatt satsning pa gator,
vigar och parker. En ramférstirkning har gjorts £6r kommunalférbundet och avser
upphandlingskostnader. Kostnaderna f6r raiddningstjansten har 6kat och darfor
utokas ramen.

En ekonomi i balans

Planerade effektiviseringar under perioden 2022 - 2025 omfattar till storst del
digitalisering och digitaliserat arbetssitt och beraknas till 8,7 mnkr. Under 2022
berdknas effekterna inte ge en besparing direkt pa grund tva storre satsningar for
digitalt stod £6r planering och uppféljning samt inférandet av e-handel och e-
handelssystem. Dessa effektiviseringar medfor en initial kostnad innan en besparing
aktualiseras. Dirav dterfinns en negativ effektivisering under 2022 for att sedan borja
ge effekt framat.
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Effektiviseringsatgard Total Effektivisering per ar

effekt
Nytt intranat 4100 800 1300 1000 1000
Arendehanteringssystem 350 0 100 100 150
Nya arbetssatt — “Post-Corona” 80 80

Digitalt stod for planering och uppféljning 1500 -500 400 800 800

Genomgang av enhetens 53 53
medlemskap/licenser och konsulttjanster

Digitalisering av HR-processer 300 0 100 100 100
Personligt ledarskap 200 200
Inkdpsprocessen (e-handel) 2000 -1000 500 1000 1500
Minskade kostnader media 78 78
Loneintegration i drendesystem 38 38
Summa 8699 -251 2400 3000 3550

Namndens investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget Budget
2020 2021 2022

Investeringsreserv 15,0 15,0
Kommunledningsforvaltningen 0,3 0,8 2,8
Teknisk verksamhet 92,1 45,0 40,0
SBF Mark och fastighet 130,5 9,0 7,0
Lokalforsorjningsplan 0,0 0,0 43,0
Summa 222,9 69,8 107,8

Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor och avgifter for f6ljande verksamheter:

oAt Budget 2022 L

Borgerlig vigsel for icke Kopingsbor 500 kr

Tomtkoavgift 300 kr/ar sbkande
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Risk- och internkontroll

Vasentliga risker

Kommunstyrelsen har identifierat nedanstaende risker i sin verksamhet.
Identifieringen har skett utifrin en genomlysning av vilka risker som kan paverka
nimndens verksamheter att na mélen i grunduppdraget och/ eller att lagar, policys
och riktlinjer inte foljs.

a 0 0 e e NO R
O ade D e O alge
proce
Arbetsbelastning | Risk for hog 3 Kénnbar 3 Mojlig 9

arbetsbelastning —
postpandemi,
arbetsrelaterad

utmattning
Tillbud och Risk att vi inte 3 Kénnbar 3 Mojlig 9
arbetsskador rapporterar tilloud som

da minskar mojligheten
att arbeta forebyggande
for att kunna minska
risken for arbetsskador

Arbetsmiljo Risk for ohélsa och 3 Kannbar 4 Sannolik 12
olyckor
Protokoll Risk att protokoll inte 4 Allvarlig 3 Kannbar 12

uppfyller lagkraven som
kan leda till att besluten
upphavs.

Inkdpsprocess Risk att inkop gors fran | 4 Allvarlig 4 Sannolikt 16
leverantorer som vi inte
har avtal med, vilket

leder till h6ga kostnader

Investeringar Risk for att vi inte foljer | 4 Allvarlig 4 Sannolikt 16
beslutade riktlinjer for
investeringar, vilket
medfor att vi inte har
koll pa vilka
investeringsbehoven
och inte kan planera for
dom i god tid.
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O ade D e O alge
proce
Delegation Risk att beslut fattas av | 4 Allvarlig 5 Mycket 20
fel instans/person vilket sannolikt
leder till att

overklaganden bifalles
och besluten darmed
ogiltigférklaras. Om
delegationsbeslut inte
aterrapporteras/delges
pa ratt satt vinner de
inte laga kraft och blir
inte verkstallningsbara.
Korrekthantering av
delegationsbeslut ar en
forutsattning for
rattssakerheten i
beslutsprocesserna.

Dokument- Risken ar att vi forlorar | 4 Allvarlig 5 Mycket 20
hantering information pga att Sannolikt
dokumenthanteringspla
ner inte ar uppdaterade
och darmed inte foljs.
Uppdaterade
dokumenthanteringspla
ner ar en forutsattning
for
digitaliseringsarbetet.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen har utifran bruttorisklista och riskanalys valt foljande risker till
2022 ars internkontrollplan.

Granskningsomrade Kontrollmoment Risk- Atgarder/ aktiviteter

[/ rutin/process varde

Delegation Kontroll av att 20 Ny mall for
delegationsordningar delegationsbeslut, samt
hanteras korrekt pa rutin fér anmalan av
forvaltningar. delegationsbeslut,
Stickprovskontroller av att implementeras
delegationsbeslut anmals till
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Granskningsomrade Kontrollmoment NEE Atgarder/ aktiviteter

[/ rutin/process varde

namnd genomfors pa
forvaltningarna.

Dokumenthantering Kontroll att dokument- 20 Kommungemensam mall
hanteringsplan ar for dokumenthanterings-
uppdaterad och aktuell plan, samt styrdokument

for dokumenthanteringen i
kommunen tas fram pa
KLF. Detta for att skapa
forutsattningar
fornamnder och bolag att
uppdatera sina respektive

dokument.

Inkdpsprocess Kontroll av avtalstrohet 16 Ink6psgruppen informerar/
utbildar om regler for
inkop.

Stora investeringar Kontroll av foljsamhet av 16 Tydliggora investerings-

riktlinje process och riktlinje.

Bilaga. Verksamhetsfakta och
Nyckeltal

Nyckeltal Utfall Budget Budget
2020 2021 2022

Andel e-fakturor

Andel nystartade foretag 7,5

Markforsaljningar 10
Markforvarv / Byten 5
Preliminara tomtférdelningar 10
Servitut och nyttjanderatter 5
Arrendeatgarder (exklusive 5

odlingslotter och husvagnsplatser)
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