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KOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnimnden

KALLELSE 1(2)
Datum

2020-09-15

Sammantrade med

Plats och tid for sammantrade

Arenden

1  Upprop

Vird- och omsorgsnimnden

Onsdag 23 september 2020 kl. 14:00
Algen, Barnhemsgatan 13, Képing

Med anledning av det radande ldget géllande
Covid -19 deltar endast ordinarie ledamaéter
(eller dess erséttare) vid sammantradet samt
en erséttare fran partier som inte har
representation bland ordinarie ledamoéter.

2 Val av protokolljusterare — i tur att justera r: Monica Israelsson

3  Manadsuppfoljning ekonomi § 40
4  Delarsrapport § 41
5  Rapportering till IVO — e¢j verkstillda beslut enligt SoL. och LSS § 42
6  Platsbehov i sérskilt boende §43
7  Delgivningar att l4gga till handlingarna § 44
8  Delgivning av protokoll § 45
9  Anmilan av delegeringsbeslut - arbetsutskottet § 46
10 Anmilan av delegeringsbeslut i parm § 47
11 Ovrigt § 48

Véard- och omsorgsnimndens ndsta sammantrdide dr den 20 oktober 2020
Arbetsutskottets nésta sammantrdde dr den 5 oktober 2020

Vid forhinder meddela Sandra Eriksson, tfn 255 08 eller sandra.erikssonl@koping.se
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Kallade

Roger Eklund (S), ordférande
Shazia Qorbani (S), vice ordf.
Johan Jansson (S)

Marie Oskarsson (S)

Ritva Sjcholm (S)

Gerd Holmstrom (M)

Gunvor Sharp (M)

Yvonne Bliicher Svensson (V)
Jenny Adolphson (C)

Maria Liljedahl (SD)

Monica Israelsson (SD)

Personalrepresentanter

Camilla Dahl, Kommunal (ord)
Leena Eriksson, Kommunal (erséttare)

Underrittade ersattare

Emil Thunberg (S)
Irene Smedberg (S)
Barbro Andersson (S)
Eivor Valcic (S)

Seija Eriksson (S)
Cecilia Uggla (M)
Mikaela Blom (V)
Peter Zetterberg (L)
Kenth Lucas (KD)
Helena Pettersson (SD)
Joakim Oryd (SD)

Ulla Andersson, Vision

Ovriga underrittade
Annasarah Pavasson, vard- och omsorgschef
Sassa Carlstrom, dldreomsorgschef

Ann-Sofie Pettersson, verksamhetschef LSS &

Socialpsykiatri

Eva Saaw, kvalitetschef

Malin Svakko, Medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS)

Roger Karlsson, férvaltningsekonom
Margareta Faber, ekonom

Annette Persson, milj6- och
kvalitetsutvecklare

Kamyar Sheikhani, utvecklare
Sandra Eriksson, ndimndsekreterare
Elizabeth Salomonsson, kommunalrad

Fackliga representanter

Camilla Dahl, Kommunal

Leena Eriksson, Kommunal

Ulla Andersson, Vision

Susanna Carlzon, Vardforbundet

Therese Jakobsson, Sveriges arbetsterapeuter
Nina Clefberg, Sveriges arbetsterapeuter
Tobias Jourdain, Fysioterapeuterna

Tidningar
Taltidningen, Vésterds
Bargslagsbladet

Radio Vistmanland
Magazin24

Enhetschefer Vard & Omsorg

Sami Luiro, LSS

Maritha Bjorklund, LSS

Maria Frid, LSS

Tomas Elm, LSS

Sofia Eriksson, LSS

Eva Andersson, Socialpsykiatrin

Liisa Nyberg, Personlig assistans

Anna Hellberg, Personlig assistans
Anne Tjernberg, Nygarden

Tf. Therese Jakobsson, Nygarden

Sirpa Vikman-Eriksson, Nordlund
Hurija Prnjavorac, Angslund

Helena Hedlund, Rosendal

Gunilla Jansson, Rosendal

Tf. Paula Radberg, Hagaberg

Tf. Warda Ammounah, Hagaberg
Elizabet Térnwall, Sorbygarden

P4ivi Ackesten, Kolsva

Ylva Eriksson, Kolsva

Nathalie Norgren, Hemtjénst Ostra
Lilian Voto, Hemtjénst Vistra

Maja Sandsjo, Hemtjénst Tunadal

Tf. Paula Radberg, Hemtjanst Munktorp
Adriano Cecchia, Hemtjénst Kolsva
Jenny Zakrisson, Sjukskdterskeenheten
Helene Johansson, Personalstrateg och enhetschef
bemanningen

Anna-Karin Andersson, Hilso- och sjukvardschef
Eva Gindemo, Myndighetschef



0 AM - ) ‘e
KOPINGS KOMMUN DSamm MANTRADESPROTOKOL (5)
2020-09-23

Vard- och omsorgsnimnden

VON § 40
VON/Au § 99

Manadsuppféljning ekonomi
Driftbudgetuppfoljning till och med augusti manad 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkiinna manadsuppfoljningen for augusti ménad 2020

VON § 41
VON/Au § 100

Delarsrapport
Delérsrapport for vard- och omsorgsforvaltningen.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att godkinna delérsrapporten for vard- och omsorgsférvaltningen

VON § 42
VON/Au § 101

Rapportering till IVO - ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS

Rapport ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
SoL 2020 period 3 samt rapport ej verkstillda beslut enligt 9 § och rapportering
enligt 28 f-g §§ LSS 2020 period 3

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen om ej verkstillda beslut for period 3 2020, samt

att sinda rapporten till kommunfullméktige

Protokolijusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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2020-09-23

Vard- och omsorgsnémnden

VON § 43
VON/Au § 102

Platsbehov i sarskilt boende

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

VON § 44

Delgivningar att ldgga till handlingarna
Delges i parm

Dom fran Férvaltningsrétten

Dom 2020-05-29 i mal nr 6995-18 angéende personlig assistans enligt lagen
(1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet. Vard- och omsorgsndmndens beslut
kvarstar.

Dom 2020-06-10 i mal nr 7282-18 angéende bostad med sérskild service enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Forvaltningsritten avslar 6verklagandet. Véard- och omsorgsndmndens beslut
kvarstar.

VON § 45

Delgivning av protokoll
Delges i pdrm

«  Protokoll fran ungdomsfullméktige 2020-09-08

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




LA . AMMANTRADESPROTOKOLL 5(
KOPINGS KOMMUN SAN S R
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Vard- och omsorgsnimnden

VON § 46

Anmalan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i pdrm

Beslut i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2020-08-17 samt

2020-09-07

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantréde
2020-08-17 samt 2020-09-07

VON § 47

Anmilan av delegeringsbeslut i parm

e Delegeringsbeslut gillande avgifter inom vérd- och omsorg
Delegeringsbeslut nr 11-13/2020

Forslag till beslut
Viérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut 11-13/2020

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




*J9sJnsal[euosiad Ae Sulaluey a1eAIde ud 10} JedSed usssadosdsSuluurwag

ejay Sulny 219qJes3ulioaAINn 133 "uaduIURAIQ) | 10XSIBAQ 11| 11D JeSIA [apaw ed)j1els paw
BujuesJa paw JapeUISONELO0I0D YI0 J1YWES}JaA penels [ aAisnxa soudoud 1311ud 130451940
Jas|ayiane pin Japiedly

‘u3guIUUBWAGIRWILIOS BJRP e JQ) Se1310)sTuluURWSY JUBAUR JRY UBI3YUSSNSINQYSYNIS
DN Z°T- souBoud 181jua noyssapun
:pJeaynls Yoo -osjeH

ddojaq apuepAlaq paw uasoudoid eJpug uey aJe)niq 19|ejue

1 JeSulipue e 198pnq paw LOJWE( 11035J9AQ SJpUIW 118 Sesasiisoudoud 198g|nu | "JWQP3qIRAS
19)2Aw 4 uesseys3uLesIQd uely JeJuiullesis Yoo suelsisse Sijuosiad JQj USpeuISO)

‘uasiesul sief|inaq aiede)s)yagJe J3y) ep ddnid ua paw 1exQ1n Jey yaywesyian 8118eq

"1I0YSJ9AQ 118 wos ussougoud | sesiaopal ueln [ sepjesdsuel A 9'€ pawW ua1a3png SPeyoIN
uap Y0 QZOZ J9pUN BME)S 1B JIU| JOWWOY Bpua0g-sS] Joj uspelsoqddnid spessueld uaqg
NN 10 soudoud 131jus 110XSIBAQ

:3enjAsdienos/ss

VON Bilaga § Y0,/202.0

A\ Bilaga &

“Buiupridsinws 19j 010 Ae plioy |11 $10IpJQY ||RYIapUN YO J3uolieledas

11 Jwes [au jexdel apueyQs ep 2Jedipi wos uiudde|aq e3gy eWLIES 1By 31Ul JeY USpUS0q
ep|1jsJes 9s)93s1aspiioy ed uSAp yoo 1sywesyiandep ed 30saq ‘Jewwnisupfiwsy 1a|eue

ed uDX1ISIIBISSIDYUIESYIDA | SUAS E1ISQ "Bulullejwo | S1e43INPaI Jey 13ywesyiaa pesaueld
81JEU|PJO Y20 ujwapuedeuoto) Ae SulUpP3JUE PIW UBIBYWESISA WO 1(|B1S Jey uadioswoalply
*110%SJ9AQ 1D WOS

uasoudoud | sesiaopal ueln [a sepjeidsue) YA Ty paw us18pNQ apexQIn usp Yoo 0oz Jopun
SE|[BISYJDA 118 D1UI JOWWOY 3pU30q 313sJes woul Jasie|d TT Ae uaduluyoin spesaue|d usq
"IN 0’6 SouBoud 181jus NoYSISAQ

:310swoa.ply

‘uaisoy
J3pun Jeyeljul BUOIO) AR SeA eipue U3SU| 11 JWES BUOIOD SPUSSSAE J9PEUISoY apelaqJeddn
104 uS1E)S UBl) JUIUIBSIS ||N) 1313853N10) URsOUB0ld "%9’T d 193png 10w Is|RIAne

UD JeJeASIOW 13 "IN 9'8 ||13 S||BISISEY Bi0swo Yoo pien 194 ussoudoud eysiLiouoys usq
(euou0) anisnpixa) souSosdsie |13 JaseIUBWWOY

*Jsuelipaes 1oy JOPRUISOY SPEXSUIW Yd0 udSIOSWOoDIP|. Woul
3pUS0q }INs.es JaPjeIUISAIAY SPESUIL ‘1asIesUISPIBAYNISWSY SPUaIsAR UspJensewllid LRIy JOTYEIUI SPESUIN
1BU0IOD JS1{IYI BYSIWOUDYD BSLAQ T

143 005 TT AR PRUISOY UB (|} SUQOQ Jey PILISAQ YO JLIENIA O}
JOPEUISON|RUOSISd * 2} TEL € AR PRUISOY US |13 SHQ O] Jey wi SutuisniinsppAys 118 WO | JSpeulSOy|elaIe A
1)} TEZ ST :eUOI07) 13peulso)] epIejpau ARIeA 'T

*s[04pJg} Jouejdapuesgjuouas Ae uuljgjddn seulexyniq 11e eiegauu] uey JaleyIA BSUBW YIO JSLIQSPIL
1918ddnsiaque aueulpIo [@ J0J3N ISUBHOIUSS YIO JSuelpexid «
“19ywesyian 33ep |1 usiay3low
jedde) Jey asexnuq essIA "Sulupjiul Jespue 1a||3 18uBlS Jey ST woul 1aywesyJaa 3ijSep wouy jaddnif esd)4 .
'syexJaaed Jey Jafjiwey Jg) Sutuiselae (|13 ud19ySifow Yoo 1s1q(euocsiad Jea uaBuluduels |13 usyesio
euddo Ja3e Je USLU JOXODA BAY JBpUN pSUR]S 1JeA Jey SST woul e3un Yoo uleq JQj 19YLWESYIIASPILOY SUBJWNYH
19y83A110 Y20 19Ywesus Jedeys 1331 ‘ep||BISUL JB §ST WOUL JOISUAINESPIY
010 Y20 Joywesus Jedeys
19|1A ‘seyedl 13e suesuadul Jey wajqodd exsiyAsd paw Jauosiad ‘puess 181)iey N Je siejdsaiow suapundiAuy .
*uaBu|xI8AINRUOIOD
e3d spol381fow a1ul ey J032A|0] [} YOO J3S[DYIANBS|IPSWIY B PaW 1319G4eS3UI|ND3AIN Y20 -SBULNRqI0S »
"PIAOD PBLU J31BYUS [[11 JDLENIA B) 11 LIBAS YO0 JOIDYLIESHJSA BISB|) 3P Woul [ePN(S apeyQ .
'948}90Jepall Y20 aJeniq apeq Joj ualayssiiy exg e gy ddn seuels Jey Weaipinod .
"3059Q ewwes
PIA J3S}ESUl 133 BIQJIN JSXQSIQ4 BUIRIICIEPIW ISUBflwaY peljiaag paw a.e)niq ||I} J8S1esu) SPEUPJOWES
‘Bululse|AR Jej 91Ul WOS DPUDLISIBU SUBJEYNIQ 10} Sulules|sq
PEXO UD JBqauU) 19)|IA ‘DJEASPITLIOY |11 SpuBAue eusasie|d Yoo pBueis 181(|e)|j13 S8 BUISSIR|dSPIBAIOXEA
- “Bujuise|ae Jey 31Ul WOS SpUILISIBU SUBJENNIQ 10} Buiulse(sq
P Q UD Jegauul 1a)1A‘1aquiaidas |13 ‘pSueis 181|1ey|(1) 1B wopynissuswap paw dJeyniq Joj udiaywesyiandeq .
Siew TT WoJj 131|g8 aupie J0j 3puD0q }1XSIES ed PNqUQIsyosag »
:uasuipanineuoso) eSd uajaywesyIan | JASUaANISUo)

"BU0I0D AR Bulupajue paw Pjljouues ‘Je a4edipn paw Hgjuwel

‘TI03SJ2AQ HOIS JAIIR[3J 11D JeSIAOpaJ ISUBRIpJRISHI Yd0 Jsuefipied "Buiuliejwo | 109eu elSUR 118 19YWRSYJIDA

pesaue|d 118} 19YLUESYISABUOIOD INXE |11 UBFUIU|ILISWO 11. DO JBIBYLWESYJ3A dpeLIe]S [3 Ae JB1sag Jeuue

puB|q WOS 110%SI9AQ 13 11SNINe | JBY UIIBYWESHIBA "BU0I0D) paw puequues | 1eisddn wos J3peulsoy Je N

Z'ST AeJeA ‘2 $'TT ed 198png 10w 13 NSa4 139 Jesiaddn uspuweus3IoswWwo Yio -pieA nsndne - uenuef asayIAny
191e)[NS53J BPIOJOq 12 AR JOS[SNIAAR |[1} JBJRJUIWWOY

00€ 2 | | 008 100z | oos | oov | o0l o o
[ [ msnbny | o | wnf | Tew | wdy | siew | gad
yejol 18]91@ BYSILIOUONa EBLIAQ - BU|I8AINUCI0D ‘2
LEC GL | BB |zesz | L¥6¢2 |66¢ {589 L lor |0
| | msnbny_ | wnr | wnr | Tew | Mmdy | siew | qad
el J1epeusoy epbe|pau Aelea - Buj|j2aAneuo.o) ‘|
802 6 €6 bEL LI %9'L 9198 000 9¥S 919 ¥5S 8¢ L €€l ¥9E LS Si€ ewwns
€99 | 00Y 0 %8Y £€90¢ 00z e €92 ¥ (VA 6EL | 6v8 ¢ 3SughpJe4
Shye- | 008 00e %0L- SPE Lo 00s g} gsl vl 880 1- 665 0l 2156 705 161jua Bujuprspausuonjuny paw Jauosiad ||} Jesjesu]
265 | vz e 9v0 ¢- %1 z6L ) 000 Z€} z6LeEl €266 z.098 G66 16 84S Yoo 57161 us Jajesuy)
169 006 4~ 00Z 9} %€ 1668 000 v82 166 262 1089 88Y 16 96/ L6} 708 161jua aupje wo Bioswo Y20 pJeA
000 L1-| 00S€ L2 ¥ %€~ £2T € 00G LLL 112 801 GLLL- 6/E V. €09 2L jwesuawab ‘Bioswio yso pigA
1> v %Pl €8 005 £85 LS ove 16€ JoywesyJan yspyiod Buag
6v2 %SY (44 00€ 645 0s2 9Ll 99¢ uapuwgusbioswo Yo pJgA
‘uysoy ‘uISoY Japjeju| psnbne nsnbne nsnbne OprJUIOS)OYLWESHIIA
ebuAQ |euosiad % 19b6pnq wo} woj} wo} Japeu)soyolaN
:ed se|apiQ) uas|afiany 1119y aS|MIANY souboud -sly 9S[9YIAAY 1epn 196png

nsnbny 0z0Z

O

Buiufjoyddniabpnquuq
uapuweusbioswo Yo -piep




Sida 1

Vard- och omsorgsnamnden, ekonomiuppféljning januari — augusti 2020

Inledning

Den ekonomiska prognosen fér vard och omsorg faststélls till 8,6 Mkr. Det motsvarar en
avvikelse mot budget pa 1,6%. Prognosen férutsatter full erséttning fran staten foér
upparbetade kostnader avseende Corona samt att ingen andra vag av Corona intréffar under
hdésten.

| resultatet for augusti finns merkostnader for Corona redovisade i verksamheterna for 15,2
miljoner kronor. Ersittning har rekvirerats fran Socialstyrelsen och bokats upp i resultatet. |
prognosen har hinsyn tagits till ytterligare férvantade merkostnader och ersattningar for
Corona.

For 2020 har budget tilidelats for att tillskapa fler platser inom SABO med 4,1 miljoner
kronor och start av en gruppbostad inom LSS-verksamheten med 3,6 miljoner kronor. Detta
har inte effektuerats och medlen har inte ianspraktagits, vilket genererar ett 6verskott pa 7,7
miljoner kronor.

Tabell heldrsprognos per verksamhet
] Verksamhet

| Budget || Intiikter Personal Ovrkost Summa

Risker och prognososdkerhet

Aldreomsorg:

LSS/Soc

Okade volymer och mer komplext vard- och omsorgsbehov inom hemtjansten
Okad efterfragan pa korttidsplatser och vixelvard och 6kad vardtyngd i form av vard i livets

slut och dubbelbemanning.

.
e

1003|Vard och omsorgsndmnden 549 249 249
1306|Ovrig politisk verksamhet 583 47 36 83
5090|Vard och omsorg, gemensamt 108 277 4277 3500, -11000[ -3223
5100|Vard och omsorg, dldre, Sol, ord. bo 87 519 2150 1450 -81 3519
5105|Vard och omsorg, dldre, SoL, sar. bo 205 479 14 050 -9350 779 5479
5131|Boende enligt LSS 75 955 -600 113 3442 2955
5132|Personlig assistans enligt LSS och SFB 31 996 -3000 4746 -250| 1496
5133|Daglig verksamhet enligt LSS 18 856 544| -1888 -800| -2144
5134|Ovriga insatser enligt LSS 6 984 10 274 -800 -516
5200|Funktionsnedsittning enl. SolL, ord. bo 4264 100 350 -686 -236
5201|Funktionsnedséttning enl. Sol, sar. bo 9 891 200 450 -1759 -1109
5301|Fardtjdnst och riksfardtjanst 4 263 400 1663 2063
= — -

Behov av fler demensplatser och/eller konvertering av somatikplatser till demensplatser.

ialpsykiatri

Fler beslut avseende boende, boendestdd, kontaktperson, daglig verksamhet och personlig

assistans

Hilso- och sjukvard

Bemanning av sjukskotskor



Sida 2

Vasentliga avvikelser arsprognos

Aldreomsorg:

Overskott enligt prognos 9,0 Mkr.

Den planerade utokningen av 11 platser inom sarskilt boende kommer inte att verkstallas under 2020
och den utdkade budgeten med 4,1 Mkr ianspraktas ej utan redovisas i prognosen som ett dverskott.
Aldreomsorgen har stillt om verksamheten med anledning av Coronapandemin och ordinarie
planerad verksamhet har reducerats i omfattning. Antalet hemtjansttimmar, besok pa
dagverksamhet och dygn pa korttidsvistelse har minskat. Sarskilda boenden har inte haft samma
hoga beldggning som tidigare da s6kande tackat nej samt att reparationer och underhall fordréjts till
foljd av oro for smittspridning.

Vard och omsorg, Antal utférda e

Aldre enl Sol, hemgjdnst-timmar i Antal brukare

hemtjénst-ti
ordinért boende snitt per dag LR

Januari 301 9335 1027
Februari 319 8919 1042
Mars 307 9523 1041
April 329 9872 1054
Maj 326 10102 1067
Juni 289 8657 1075
Juli 332 10301 1093
Augusti 287 8903 1083
September 320 9610 1099
Oktober 306 9477 1096
November 301 9029 1099
December 292 9063 1107
Ar 2020 )
Januari 300 9303 1106
Februari 289 8384 1107
Mars 282 8749 1102
April 278 8348 1068
Maj 296 9184 1077
Juni 246 7371 1086
Juli 245 7589 1094
Augusti 201 6228 1089

LSS/Socialpsykiatri:
Overskott enligt prognos 0,4 Mkr.

Den planerade gruppbostaden fér LSS-boende kommer inte att starta under 2020 och den utdkade
budgeten med 3,6 Mkr ianspraktas ej utan redovisas i prognosen som ett verskott.

Daglig verksamhet har utékat med en grupp da fler arbetstagare beviljats insatsen.

Kostnaden for personlig assistans och ersattningar fran Férsakringskassan ar mycket svarbedémt. |
nuldget prognostiseras ett mindre 6verskott jamfért med budget. Fa dndringar i antalet brukare kan
dndra prognosen med betydande belopp.



Boende enligt LSS

Antal personermed Antal personer med Antal personer med

gruppbostad serviceboende satellitligenhet

_ Ar2019

Januari 63 10 14
Februari 61 10 13
Mars 62 10 13
April 63 10 13
Maj 62 10 13
Juni 62 10 13
Juli 62 10 16
Augusti 62 10 13
September 59 10 17
Oktober 59 9 17
November 66 9 19
December 63 9 14
| Ar2020

Januari 63 9 22
Februari 63 9 22
Mars 50 7 27
April 50 7 27
Maj 50 7 27
Juni 50 7 24
Juli 50 7 27
Augusti 44 7 32

Daglig verksamhet

Antal personer med

Antal pesoneri

LSS :Zsrlkl:;:::tg daglig verksamhet pifferens
Ar 2019
Januari 125 112 -13
Februari 126 116 -10
Mars 123 117 -6
April 124 117 -7
Maj 123 113 -10
Juni 122 111 -11
Juli 126 113 -13
Augusti 126 113 -13
September 127 115 -12
Oktober 128 113 -15
November 121 114 -7
December 123 107 -16
Ar 2020
Januari 123 107 -16
Februari 124 109 -15
Mars 123 106 -17
April 118 106 -12
Maj 126 105 -21
Juni 122 104 -18
Juli 123 104 -19
|Augusti 123 104 -19

Sida 3



Sida 4

Antal personer || Antal personer | Antal personer Antal personer
med med med med

Ovrigainsatser

enligt LSS ledsagarservice kontaktperson | avlosarservice | korttidsvistelse
Ar2019
Januari 8 77 4 19
Februari 8 77 4 20
Mars 9 77 4 23
April 9 80 4 23
Maj 9 85 4 22
Juni 5 85 5 23
Juli 9 85 5 23
Augusti 9 85 5 24
September 9 86 5 25
Oktober 9 87 5 26
November 9 88 5 22
December 9 89 5 22
Januari 9 90 5 22
Februari 10 91 5 23
Mars 10 92 5 23
April 10 93 5 23
Maj 10 93 5 23
Juni 10 95 7 23
Juli 10 96 7 23
Augusti 10 97 7 23
Insatser till personer med
funktionsnedséttning Antal personer med Antal personer med
enligt SOL, ordinart boendestsd kontaktperson
boende
Ar 2019

Januari 119 15
Februari 127 16
Mars 114 17
April 116 18
Maj 120 18
Juni 124 20
Juli 123 21
Augusti 126 21
September 116 23
Oktober 117 22
November 121 22
December 120 27
Januari 124 24
Februari 125 20
Mars 124 19
April 128 21
Maj 122 2
Juni 123 23
Juli 128 24
Augusti 131 24
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Hilso- och sjukvard:
Underskott enligt prognos -1,2 Mkr

Sjukskéterskeenheten har anvant bemanningsforetag for att klara sommarbemanningen.

Atgarder vid avvikelser

Overskott enligt prognos exklusive ej startad verksamhet och Coronakostnader med ersattning med
statliga medel visar ett litet 6verskott i férvaltningen. Ett utvecklingsarbete kring hela
bemanningsprocessen pagar for en effektivare hantering av personalresurser.

Avstimning av beslutade besparingar budget 2020

Beslutad atgard Belopp tkr | Utfall tkr | kommentar

Minskning med en arsarbetare 650 0 Utreds vidare
arbetskonsulent

Minska assistansersattning till externa 250 283 Genomfoért
utforare fran 1% till 4%

Minskning meden arsarbetare av 6ppen | 500 500 Genomfort
verksamhet vid Knytpunkten

Minskning fran tva till en arsarbetare av | 700 175 Delvis genomfort.
verksamhetsekonom
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Handelser
Vasentliga handelser

Coronapandemin har haft en betydande paverkan pa samtliga av nimndens verksamheter under
varen och sommaren. Pandemin har krivt nya arbetssitt, rutiner har tillskapats och reviderats,
delar av verksamheten har helt eller delvis fatt stinga ner for att skydda riskgrupper. En snabb
omstillning har varit nédvindig f6r att méta upp nya behov. Bland annat har en sdrskild
covidenhet startats upp, ett covidteam aktiverats, ett centrallager byggts upp for att sikerstilla
tillgang till skyddsutrustning, funktoner som métesplatsvirdar har tillsatts pa dldreboenden for
att sikra moten trots besoksforbud och ett team som arbetar med smittsparning har skapats.
Kostnaderna fér personal, matetial och lokalanpassningar har under édrets forsta 8 ménader
uppgatt tll 15,2 Mkr.

Till f8ljd av Coronapandetmin inférdes restriktioner avseende fliktar i savil ligenheter som
gemensamhetsutrymmen, vilket bedémdes kunna skapa stora problem {6t brukare och
medarbetare under en virmebolja. Under sommaren piborjades dirfor arbetet med att sitta upp
markiser som solskydd for att sinka inomhusvirmen p4 dldreboendena Rosendal, Hagaberg,
Angslund och Nygéarden. Den totala investetingen kommer att uppga till 3 Mkr.

Under sommaren har det gamla larmsystemet bytts ut mot ett mer driftsikert system och nya
trygghetslarm har installerats pa ildreboendena Ekliden och Sotbygirden. Aven inom
hemtjinsten har vissa latm bytts ut och atbetet fortsitter under hosten och vintern med att
installera nya larm pa samtliga dldreboenden samt att utéka andelen nyckelfria ligenhetslas.
Investeringen beriknas som helhet uppgi till cirka 10 Mkr.

Under sommaren éppnade det nya Tvitteriet i syfte att utfora tvitt av Vard & Omsotgs
arbetsklider inom kommunen. Vird- och omsorgsnimnden har investerat i lokaler och
maskinpark medan Social- och atbetsmarknadsférvaltningen ansvarar £t verksambhetens drift
med stéd av deltagare i olika typet av arbetsmarknadspolitiska 4tgirder. Nimndens investering
uppgir till 3,0 Mkr.

For en tryggare hantering av brukares nycklar inférskaffades under varen ett digitalt nyckelskip
till larmgruppen med hjilp av statliga medel till en kostnad av 0,5 Mkt.

Ovriga handelser under aret

For att mojliggora 6kad sjilvstindighet for brukare/patienter i samband med
likemedelshantering inférdes 10 likemedelsrobotar i verksamheten 1 botjan av aret.

Upphandlingen av firdtjanst och riksfirdtjinst (i samarbete med Arboga och Kungsér) blev klar

under viren.

Nygardens ildreboenden firade 50 4t i mars och Sorbygarden fick en ny huskatt till allas
fortjusning!



Ekonomisk uppfdljning

Driftredovisning (inklusive Corona)

Budget |Redovisat|Avvikelse Ass-

Verksamhet (tkr) Prognos |Avvikelse

tom aug tom aug tom aug budget

vard- och 366 116 250 549 300 249
omsorgsnamnden

Ovrig politisk verksamhet 334 322 12 497 450 47
Radsverksamhet 57 18 39 85 50 35
Vard och omsorg, 72603 74379 1775 108277 111500  -3223
gemensamt

Vard och omsorg om
aldre enligt Sol, ordinart 61 150 56 660 4490 87519 84000 3519

boende

Vard och omsorg om
aldre, enligt SolL, sarskilt 136 646 134829 1817 205479 200000 5479

boende
Boende enligt LSS 49 332 49 668 -336 75 955 73 000 2955

Personlig assistans enligt
LSS och SFB 21271 17 860 3411 31996 30500 1496

Egg"g verksamhetenligt 15 cc3 13461 798 18856 21000 -2 144
Ovriga insatser enligt LSS 4 860 5083 -222 6984 7 500 -516
Funktionsnedsattning

enligt SoL, ordinart 2 863 2 680 183 4 264 4 500 -236
boende

Funktionsnedséttning

enligt Sol, sarskilt 10 518 7 920 2 598 9 891 11 000 -1 109
boende

Fardtjanst och

riksfardtjanst 2 849 1139 1710 4 263 2 200 2 063
Summa 375511 364133 11378 554616 546 000 8 616
Varav nedlagda kostnader 0 15270 -15270 0 23270 -23270
for Corona tom augusti

Ovriga ekonomiska

effekter av Corona tom 0 * 2 300 0 4 000 -4 000

augusti
* ej redovisat med aktivitet 9019, uppskattad
intaktsforlust/kostnadsminskning



Kommentarer
Vasentliga avvikelser till och med augusti

Avvikelse tom augusti: 11,4 Mkr

Resultatet for augusti innehéller kostnader och ersittning for Corona som tar ut varandra. Verksamheten
har i augusti ett 6verskott som bland annat bestir av ej startade verksamheter och att omstillningen till
akut coronaverksambhet fatt planerad verksamhet att anstd nagot i omfattning.

Firdtjinst och riksfirdtjinst redovisar ett relativt stort Gverskott, jamfort med tidigare dr. Anvindandet
av insatsen har drastiskt minskat under petioden, sannolikt med anledning av Corona.

Varav nedlagda kostnader for Corona till och med augusti: 15,2 Mkr

Av redovisade kostnader pi 15,2 Mkr ir 11,5 Mkr relaterade till personalkostnader och till storsta delen
inom ildreomsotgens hemtjinst och sirskilt boenden. Opvriga kostnader ir dll huvudsakligen f6r
skyddsuttustning och anpassningar i lokaler.

Viésentliga avvikelser arsprognos
Over/underskott enligt prognos: 8,6 Mkr

Den ekonomiska prognosen ot vird och omsorg faststills till 8,6 Mkr. Det motsvarar en avvikelse mot
budget pi 1,6%. Prognosen férutsitter full ersittning frin staten f6r upparbetade kostnader avseende
Corona samt att ingen andra vig av Corona intriffar under hosten.

Aldreomsorg:
Overskott enligt prognos 9,0 Mkr.

Den planerade utékningen av 11 platser inom sirskilt boende kommer inte att verkstillas under 2020
och den utékade budgeten med 4,1 Mkr ianspriktas ¢j utan redovisas i prognosen som ett &verskott.

Aldreomsorgen har stillt om verksamheten med anledning av Coronapandemin och ordinarie planerad
verksamhet har reducerats i omfattning. Detta syns i verksamhetsstatistiken pa antalet hemtjinsttimmar,
besék pa dagverksamhet och dygn pa korttidsvistelse. Sirskilda boenden har inte haft samma hoga
beliggning som tidigare d4 sokande tackat nej samt att reparationer och underhall f6rdrdits till foljd av
oro for smittspridning.

LSS/socialpsykiatri:

Opverskott enligt prognos 0,4 Mk.

Den planerade gruppbostaden f6r LSS-boende kommer inte att starta under 2020 och den utdkade
budgeten med 3,6 Mkr ianspriktas ¢j utan redovisas i prognosen som ett dverskott.

Daglig verksamhet har utokat med en grupp dé fler arbetstagare beviljats insatsen.

Kostnaden for personlig assistans och ersittningar frin Forsikringskassan dr mycket svarbedomt. I
nuliget prognostiseras ett mindte éverskott jimfért med budget. Fa dndringar i antalet brukare kan
indra prognosen med betydande belopp.

Hilso- och sjukvard:
Undetskott enligt prognos -1,2 Mkr

Sjukskoterskeenheten har anvint bemanningsforetag for att klara sommarbemanningen.



Ovriga ekonomiska effekter av Corona till och med augusti

Eventuellt minskade intikter frin primirvirden avseende hemsjukvardsinsatser, minskade hyresintikter
sirskilt boende inom dldreomsotgen och minskade kostnader for firdgjanst.

Atgarder vid avvikelser

Overskott enligt prognos exklusive ej startad verksamhet och Coronakostnader med etsittning med
statliga medel visar ett litet Sverskott i forvaltningen. Ett utvecklingsarbete kring hela
bemanningsprocessen pigit for en effektivare hantering av personaltesurset.

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt (£ Budget ('jverffi' rt frin Redovisat ngloms A\mrik?lsc

2020 2019 tom aug helar helar
62001 Inventarier exkl datorer motsv 1480 154 1634 488 1 000 634
62002 Arbetsmiljsinventarier 200 109 309 0 309
62004 Investering vardsangar 520 0 520 80 330 190
62005 Investering tak/mobillyftar 0 0 0 40 290 -290
62007 Investering hjalpmedel SoL LSS 320 201 521 65 255 266
62009 Invest larm/lassystem Sabo 0 7 261 7 261 165 5000 2 261
62012 Invent. vlfardsteknik SolL 2970 0 2970 0 0 2970
62013 Invent. klimatanlaggn. SolL 60 0 60 0 60
62014 Invent. elcyklar SoL 150 150 69 150 0
62018 Twatteri dvrigt 0 944 944 2996 2996 -2 052
Summa 5700 8 669 14 369 3894 10 021 4 348
Kommentarer

Investeringsbudgeten uppgir till 14,4 Mkr och bestir dels av 2020 irs anslag med 5,7 Mkr, dels anslag
som forts éver frain 2019 med 8,7 Mkr.

Utfall till och med augusti 3,9 Mkr, varav den enskilt stérsta utgiften utgors av tvittetiets
iordningstillande med 3,0 Mkr. Forvaltningens stora investeringar i vilfirdsteknik effektueras delvis
under aret med fortsittning 2021 till en beriknad kostnad av 10 Mkr. Utbyte av larm- och lassystem har

prioriterats.



Verksamhetsfakta

Budget P
Verksamhet Aug 2019 [Utfall 2019 | 8¢ Aug 2020 | 08"
2020 2020

Vard och omsorg om éldre enligt SoL, ordinadrt boende, antal;

Utforda hemtjansttimmar per ar 75 615 112 794 115 000 66 518 100 000
Utférda rfemtjansttlmmar 311 209 s 973 o
(medelvarde per dag)

Brukare exklusive boendestdd 1 060 1074 1090 o] 1001

(medelvarde per manad)
Trygghetslarm 697 698 705 680 680
Personer som besdker

a 245 355 372 78 180
dagverksamheter per ar
Persone'l.' pa kortt|d§V|steIse T4 77 74 A7 45
(medelvarde per méanad)
Dygn pa“korttldswstuelse 1148 1205 1141 772 790
(medelvarde per manad)
Dygn for utskrivningsklara 0 0 0 0 0

patienter per ar
Vard och omsorg om éldre enligt SoL, sérskilt boende, antal;

Personer som star i ké

5 21 24 25 24 25
(medelvarde per manad)

Insatser till personer med funktionsnedséttning 0-64 ar enligt SoL, antal;

Personer med boendestéd
(medelvarde per manad)
Personer med kontaktperson
(medelvarde per manad)

121 120 121 126 126

18 20 21 22 22

Insatser enligt SFB, personlig assistans, antal;

Personer med interna utférare 12 12 11 11 11
Ee¥iide immar mediintema 55 588 83 496 83 550 56 672 84 800
utférare

Personer med externa utférare 21 21 22 19 19



Viktiga férhallanden

Coronapandemin

Nuldge augusti 2020

Verksamheten #r fortfarande paverkad av den pdgéende pandemin och samtliga verksamhetsomréden
fortsitter att tillimpa nya arbetssitt och anpassningar for att brukare och medarbetare ska vara trygga
och for att undvika smittspridning. Verksamheten foljer utvecklingen och ir forberedd pd en andra
vag av 6kad smittspridning i samhéllet.

Framtiden

Pandemin bedoms ha en fortsatt hdg paverkansgrad pa vard- och omsorgsndmndens verksamheter
vilket beriknas generera kade kostnader for personal, material och lokalanpassningar.

P4 grund av pandemin har vixelvard inte kunnat erbjudas som avlastning till anh6riga som vérdar en
niirstdende vilket tros dka behovet av sérskilt boende under hdst och vinter. Det kan ocksi antas att
manga, trots sina behov, har avvaktat med att ansdka om sdrskilt boende under befintligt
besdksforbud. Aven andra insatser, som till exempel hemtjénst, beridknas 6ka under hosten d& ménga
med behov har avvaktat med sin ansékan under pandemin.

Vard och omsorg
Nuldge augusti 2020

I mars lades allt utvecklingsarbete i nimndens ansvarsomraden ét sidan for att hantera
pandemiutbrottet och dven om pandemin ger en fortsatt h6g paverkan &r det ett mer stabilt lige
varfor en rad olika utvecklingsarbeten borjar rulla igdng igen.

Framtiden

Viard och omsorg star infor en rejél demografisk utmaning de kommande 4ren och for att méta upp
det 5kande behovet av boendeplatser och vardpersonal krévs nya 16sningar och arbetssitt. Heltid som
norm for medarbetare inom vérd och omsorg ér en viktig del, men fler atgérder behdvs for tryggad
kompetensforsorjning. Som ett exempel pabdrjar forvaltningen nu ett arbete med att infra en
kompetens- eller karridrstrappa for att motivera medarbetare att fortsitta utvecklas i sin yrkesroll.
Statliga medel mojliggor en hogre grad av kompetensutveckling inom olika omraden och blir viktigt
nér omstillningen till Nira vard nu successivt borjar inforas i syfte att dldre, i allt hogre utstréckning,
ska kunna vardas i sitt hem. Vilfirdsteknik och digitala 16sningar kan ge kad trygghet och
sjdlvstindighet for den enskilde men #ven frigora tid for det omvérdnadsnéra arbetet.



Vard- och omsorgsndmndens maluppféljning

Verksamhetsperspektivet
Viktiga kvalitetsfaktorer

Vird och omsotgsnimnden har ett antal viktiga kvalitetsfaktorer kopplade till verksamhetsperspektivet.
De viktiga kvalitetsfaktorerna per verksamhetsomride ar:

Aldreomsorg

L]

Trygghet, delaktighet och bemétande — helhetssyn pé dldreomsotgen
Personalkontinuitet 1 hemtjinsten

Bemétande, fortroende och trygghet

Synpunkter och klagomil

Aktuell genomf6randeplan

Trivsam boendemiljo

Mat och méltidsmiljo

LSS och Socialpsykiatri

Trygghet
Inflytande

Synpunkter och klagomal
Aktuell genomférandeplan

Ttivsam boendemiljo

Halso- och sjukvard

Likemedelsavvikelser
Fallolyckor

Vard och omsorg

°

Valfardsteknik

Prioriterade omraden

Vird- och omsorgsnimnden har priotiterat tre viktiga milomriden och f6ljer i mojligaste man upp
milen med hjilp av nationella brukarunders6kningar. Detta ger méjlighet att folja resultaten ver tid
samt att jamf6ra med andra kommuner.

De tre omtidena med tillhérande mil och indikatorer bedoms viktiga att f6lja och utveckla for att
forbittra kvaliteten.



Trygghet, delaktighet och bemétande

Den enskilde som kommer i kontakt med verksamheten ska uppleva ett gott bemétande och kinna
trygghet med att f3 hjilp och stdd nir behov uppstar.

Brukare ska uppleva en kinsla av inflytande ver den hjilp och det stéd som planeras och utfrs, samt
veta vart man vinder sig om man inte ir n6jd med det stéd och den hjilp som etbjuds.

Halsoframjande och férebyggande férhallningssétt

Individanpassade och malinriktade aktiviteter syftar till att forebygga sivil psykisk som fysisk ohilsa
utifrin bedémt behov.

En god och siker kommunal hilso- och sjukvird samt god rehabilitering syftar till att mojliggdra 6kad
eller bibehillen funktions- och aktivitetsformaga.

Trivsamma boendemiljéer och miljder att triffas i bidrar till social gemenskap. God mat och trevlig
maltidsmiljé r viktiga omriden for hilsa och vilbefinnande.

Utveckling av vélfardsteknik och digitalisering

Tillgang till valfirdsteknik syftar tll att bibehélla eller Ska trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstindighet hos den enskilde och anhériga.

Tillgangen till vilfirdsteknik bidrar till att verksamhetens resurser anvinds pi ett kvalitetssikert och
effektivt satt.

Grunduppdrag; Sammanfattande bedémning fér namndens
verksamhetsomrade
Delvis

Finns férutsattningar att uppna malsittningarna for grunduppdraget?

P4 grund av pandemin har vissa beviljade insatser, sisom dagvetksambhet och vixelvird inte kunnat
verkstillas fullt ut.

Vissa planerade projekt och utbildningsinsatser, i syfte att forbittra kvaliteten, hat inte kunnat
genomf6ras pa grund av pandemin.

Prioriterade omraden; Sammanfattande bedémning fér ndamndens
verksamhetsomrade

Delvis

Finns fotutsittningar att uppna malséittningarna for de prioriterade omradena?

P4 grund av pandemin har aktiviteter och social gemenskap begransats avsevart vilket bedbéms
piverka den enskildes upplevelse av trivsel och boendemiljo.



Verksamhetsperspektivet per verksamhetsomrade

LSS och Socialpsykiatri
Grunduppdrag

Delvis

Finns forutsittningar att uppna malsittningarna for grunduppdraget?

Socialpsykiattins 6ppna motesplatser har varit stingda under pandemin. Vetksamhet, mera riktad il
enskilda individer, har bedrivits 1 begtinsad omfattning.

Daglig verksamhet har bedrivits i ndgot begrinsad omfattning pa grund av smittrisken.

Halso- och sjukvard

Grunduppdrag

Finns forutsittningar att uppna malsittningarna for granduppdraget?

Sjukfrinvaron hos hilso- och sjukvirdspersonal har varit kinnbat.

Rutiner har reviderats och uppdaterats. En satsning har gjorts pé att forbittra hanteringen av fall-
och likemedelsavvikelser i syfte att f6rebygga vardskador.

Aldreomsorg

Grunduppdrag

Delvis

Finns forutsittningar att uppna malsittningarna for granduppdraget?

Dagverksamhet och vixelvird har inte kunnat verkstillas under ridande pandemi. Métesplatsetna
har av samma anledning varit stingda.

Verksamheter har behovt stilla om och inflyttning efter beslut om sirskilt boende har fordrojts.

En minskad svarsfrekvens, sannolikt p4 grund av gillande besoksférbud, kan noteras avseende
aldreomsorgens brukarundersékningar vilket har betydelse for resultatets tillfodlitlighet.



Medarbetarperspektivet

Kommunkoncernen har fyra viktiga kvalitets faktorer for medarbetarperspektivet. De viktiga
kvalitetsfaktorerna ir:

e Vi har motiverade medatbetare
e Vi har engagerade ledare som visar tillit
e Vi har tydliga mil som kommuniceras pi ritt sitt

e Vi har friska medarbetare

Delvis

Finns forutsittningar att uppna malséttningarna for perspektivet?

Samtliga chefer har genomgitt kommunens chefsprogram Framtidens chef for att stirka bade ledar-
och medarbetarskapet inom férvaltningen.

Frisknirvaron till och med juli manad har en svag positiv trend (24 %, 1-5 dagar 16 %) men
sjukfranvaron ir nigot hogre (10,4 %). Coronapandemin har varit en starkt bidragande orsak tll en
6kad sjukfrinvaro.

Ekonomiska perspektivet

Vird- och omsorgsnimnden har en viktig kvalitetsfaktor kopplad till det ekonomiska perspektivet:
e Tilldelad budgetram halls

Finns forutsittningar att uppna mélsattningarna for perspektivet?

Prognosen forutsitter full ersittning frin staten for upparbetade kostnader avseende Corona samt
att ingen andra vig av Corona intriffar under hosten.

10



Vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

Identifieringen har skett utifrin de viktiga kvalitetsfaktorerna.

Risk Har hanteringen av risken
fungerat

Vérd och omsorg, Delvis

*  Risk att inte effektivt kunna nyttja den resurstiden som Verksamhetsomride Aldreomsorg

tillkommer till f6ljd av Heltidsresan och ritten ill heltid har kommit lingst med att utnytgja

resurstid inom befintlig ram.

Vérd och omsorg, dldre, enligt Sol_, ordindrt boende Ja
*  Okade volymer inom hemtjinsten
*  Komplexare vird- och omsorgsbehov inom hemtjinsten

*  Kravet pi utskrivningsklara personer

Vard och omsorg, dldre, enligt SoL, sirskilt boende Ja
e Okad efterfrigan pa korttidsplatser och vixelvird

. Okad virdtyngd i form av vérd i livets slut och

dubbelbemanning
Pandemin har medfort en ligre

o Fler demensplatser och/eller konvertering av somatikplatser
efterfrigan pé vixelvird och

till demensplatser.

sirskilt boende.
Boende enligt LSS Ja
*  Externa placeringar
*  Okat omsorgsbehov
Personlig assistans enligt 1.5 och SFB Ja
*  Fler beslut enligt LSS
*  Fler beslut enligt SFB (20 f6rsta immarna)
Daglig verksambet enligt 1SS Ja

*  Fler grupper

*  Enskild arbetstagare med behov av egen personal Pandemin har dven hit piverkat
*  Ovriga insatser enligt LSS efterfrigan.

o Okade volymer

Insatser till personer med funktionsnedsiittning enligt SoL, ordindrt boende  Ja
*  Fler personer med boendestod

*  Fler personer med kontaktperson
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Insatser till personer med funktionsnedsitining enligt SoL, sirskilt boende

o Externa placeringar

*  Fler personer besSker den 6ppna verksamheten

Internkontrollplan 2020

Ja

Oppen verksamhet har piverkats
mycket av ridande pandemi.

Sammanfattning av resultat och atgédrder pa férvaltningsniva

Granskningsomrade

Kommentarer till

avvikelse/atgardsstatus

Avvikelsehantering

- Kontrollfriga: Atgirdas och dokumenteras avvikelser enligt rutin?
- Ansvarig kontrollgenomférare: Kvalitetsenheten

- Kontrollmetod: Stickprov

- Kontrollfrekvens: 1 ggr/manad

- Rapportmottagare: Verksamhetschef/motsvarande

Avvikelser rapporteras i stérre utstrickning, men
beh&ver utredas och 4tgirdas bittre.
Utbildningsinsatser 4r piborjade.

Genomférandeplan

- Kontrollfraga: Har brukare aktuell genomférandeplan?
- Ansvarig kontrollgenomforare: Kvalitetsenheten

- Kontrollmetod: Stickprov

- Kontrollfrekvens: 1 ggr/méinad

- Rapportmottagare: Verksamhetschef/motsvarande

Andel brukare med aktuell genomférandeplan
har 6kat jamfért med tidigare ar.
Utbildningsinsatser i social dokumentation 4r
planerad under hésten.

Hantering av brukares medel i sirskilde boenden och
gruppbostider

Kontrollfriga: Finns och foljs rutiner?
- Ansvarg kontrollgenomférare: Kvalitetsenheten

Kontrollmetod: Stickprov
Kontrollfrekvens: 1 ggr/méinad

- Rapportmottagare: Verksamhetschef, /motsvarande

Rutiner f6ljs inte alltid/ beh&ver revideras.

Rutinerna kommer att revideras under hésten.

Inrapportering av personlig assistanstid till Forsdkringskassan
- Kontrollfriga: Finns och féljs rutin, ir den kiind i verksamheten?
- Ansvarig kontrollgenomférare: Kvalitetsenheten :
- Kontrollmetod: Stickprov

- Kontrollfrekvens: 1 ggr/ménad

- Rapportmottagare: Verksamhetschef/motsvarande

Rutinen finns upprittad och kommer att
implementeras i verksamheten.
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Bilaga Kvalitetsfaktorer med indikatorer

Verksamhetsperspektivet

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Aldreomsorgen

Viktig kvalitetsfaktor: Trygghet, delaktighet och bemé6tande — helhetssyn pé dldreomsorgen

Indikatorer Utfall Utfall Malvirde
2017 2018 2020

Andel brukare som ar
mycket eller ganska néjda
med hemtjénsten
(helhetssyn)

Andel brukare som &r 81 71 78 Oka
mycket eller ganska néjda

med sitt sarskilda boende

(helhetssyn)

Viktig kvalitetsfaktor: Personalkontinuitet i hemtjinsten

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Antal personal som en Minska
brukare méter under 14
dagar

Viktg kvalitetsfaktor: Bemé&tande, fortroende och trygghet

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2020
33 Oka

Andel brukare inom
hemtjansten som svarat
positivt pa fragor kring
bemétande, fértroende och
trygghet.

Andel brukare inom sarskilt 29 29 Oka
boende som svarat positivt

pé fragor kring bemétande,

fértroende och trygghet.
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Viktig kvalitetsfaktor: Synpunkter och klagomal

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2020

Andel brukare som vet vart
man vander sig med
synpunkter och klagomal
(hemtjanst)

Andel brukare som vetvart 49 38 48 Oka
man vander sig med

synpunkter och klagomal

(sarskilt boende)

Viktg kvalitetsfaktor: Aktuell genomforandeplan

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2020

Andel brukare med aktuell 100
genomférandeplan
(hemtjanst)

Andel brukare med aktuell 100 84 86 100
genomfsrandeplan (sarskilt
boende)

Viktig kvalitetsfaktor: Trivsam boendemiljo

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Andel dldre som ar ndjda
med sin boendemilj6
(rum/lagenhet,
gemensamma utrymmen,
utemiljd)

Vikdg kvalitetsfaktor: Mat och méltidsmilj6

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malviarde
2017 2018 2019 2020
71 68 72 Oka

Andel brukare i sarskit
boende som upplever att
maten smakar mycket eller
ganska bra

Andel brukare i sarskilt 70 63 63 Oka
boende som uppger att

maltiderna alltid eller oftast

&r en trevlig stund pa dagen.
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Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom LSS och Socialpsykiatri

Viktig kvalitetsfaktor: Trygghet

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Brukaren kanner sig trygg
med alla i personalen
(gruppbostad, LSS)

Brukaren kanner sig tryag 58 Oka
med alla i personalen
(servicebostad, LSS)

Brukaren kanner sig trygg 83 Oka
med alla i personalen
(daglig verksamhet, LSS)

Brukaren kanner sig tryag 44 Oka
med alla i personalen
(boende med sarskild

service, Sol)

Brukaren kanner sig trygg 83 Oka
med alla i personalen

(boendestdd)

Brukaren kanner sig trygg 65 Oka

med alla i personalen
(sysselsattning, Sol)

Brukaren kanner sig trygg -
med alla sina assistenter
(personlig assistans)

Viktig kvalitetsfaktor: Inflytande

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Brukaren far bestdmma om
saker som &r viktiga hemma
(gruppbostad, LSS)

Brukaren far bestamma om 75 Oka
saker som &r viktiga hemma
(servicebostad, LSS)

Brukaren far bestdamma om 78 Oka
saker som &r viktiga hemma
(boende med sarskild

service, Sol)

Brukaren far bestamma om 92 Oka
saker som é&r viktiga hemma

(boendestod)

Brukaren far bestamma om 75 Oka

saker som ar viktiga
(sysselséttning, Sol)
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Brukaren har varit med och -
bestamt alla sina assistenter
(personlig assistans)

Viktig kvalitetsfaktor: Synpunkter och klagomaél

Indikatorer Utfall Utfall Utfalli W EWELL[:
2017 2018 2019 2020

Vet vem som ska kontaktas
om négot &r daligt hemma
(gruppbostad, LSS)

Vet vem som ska kontaktas 73 Oka
om nagot ar daligt hemma
(servicebostad, LSS)

Vet vem som ska kontaktas 93 Oka
om nagot ar daligt (daglig
verksamhet, LSS)

Vet vem som ska kontaktas 78 Oka
om nagot ar daligt hemma

(boende sarskild service,

Sol)

Vet vem som ska kontaktas 74 Oka
om nagot ar daligt

(boendestéd, Sol.)

Vet vem som ska kontaktas 90 Oka
om nagot &r daligt

(sysselséattning, Sol)

Vet vem som ska kontaktas -

om nagot fungerar daligt
(personlig assistans)

Viktig kvalitetsfaktor: Aktuell genomférandeplan

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Andel brukare med aktuell
genomférande-plan
(gruppbostad)

Andel brukare med aktuell 98 Oka
genomférande-plan (daglig
verksamhet)
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Viktig kvalitetsfaktor: Trivsam boendemiljé

Indikatorer Utfall Utfall Malvirde
2017 2018 2020
Andelen brukare som trivs i

sin gruppbostad (LSS)

Andelen brukare som trivs i 56 Oka
sitt boende med sarskild
service (Sol)

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Hélso- och sjukvard
Viktig kvalitetsfaktor: Likemedelsavvikelser

Indikatorer Utfall Utfall Malvirde
2017 2018 2020
Rapporterade avvikelser Minska

Viktig kvalitetsfaktor: Fallolyckor

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2020

Rapporterade fall 1009 Minska

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Vard & Omsorg
Viktig kvalitetsfaktor: Vilfardsteknik

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

En langsiktig plan for
inférande av valfardsteknik
och digitala I6sningar finns

Medverkan i regionalt Ja
utvecklingsarbete kring
valfardsteknik och eHalsa.

Andel brukare som Oka
anvander valfardsteknik
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Medarbetarperspektivet

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har motiverade medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvirde
2017 2018 2019 2020
- 76,3 Oka

Motivationsindex HME (%) 74

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledare som visar tillit

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020
- 74,6 Oka

Ledarskapsindex HME (%) 73
Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ritt satt
2017 2018 2019 2020
Styrningsindex HME (%)

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har friska medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2017 2018 2019 2020

Sjukfranvaro (%) Minska
Frisknarvaro' (%) 31 26 21 Oka
Frisknarvaro (1-5 dagar)? 486 45 52 Minska
(%)

Ekonomiperspektivet

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall Utfall Utfali Malvarde
2017 2018 2019 2020
Budgetavvikelse (Mkr) -18,7

Kolsva ingir forst ar 2019 i utfallen.

! Andel medarbetare utan sjukfrénvaro
2 Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfranvaro
18
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@ KOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsférvaltningen
Eva Gindemo, eva.gindemo@koping.se

Datum

2020-08-31

13)

VON Bilaga § 43 /2010

Al Bitaga §

Rapport ej verkstéllda beslut enl 4 kap 1 § och rapportering
2020 Period 3 =»31 augusti

enligt 16 kap 6f § SoL

Kon

Datum for
beslut/avbrott

Datum for
verkstiillighet

Insats

Skiil

Kvinna

2019-09-20

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 gang

Kvinna

2019-10-11

2020-05-25

Sérskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 gdng

2019-10-21

Atertagit
ansokan
2020-05-06

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
2 ganger

Kvinna

2019-11-11

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 gang

Kvinna

2019-12-02

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 géng

Kvinna

2019-12-05

2020-05-18

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 gang

Kvinna

2019-12-27

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
1 gang

Kvinna

2020-01-23

2020-08-18

Sarskilt boende

Den enskilde
har tackat nej
2 géng

Postadress
Kopings kommun
731 85 Koping

Besoksadress
Nibblesbackev 17

Telefon
0221-250 00

Fax

0221-255 60

Webbplats och e-post  Bankgiro

www.koping.se

991-1215

vardomsorg@koping.se

Org. nr
212000-2114



* KOPINGS KOMMUN

Datum

2020-08-31
9 Kvinna | 2020-01-29 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
10 | Kvinna | 2020-01-31 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
11 | Kvinna | 2020-02-17 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 ging
12 | Kvinna | 2020-02-27 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
13 | Kvinna | 2020-05-06 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
14 | Man 2020-05-25 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
15 | Kvinna | 2020-05-28 Sarskilt boende | Den enskilde
har tackat nej
1 gang
12 2020-03-26 Dagverksamhet
Kvinnor
11 Méan | 2020-03-26 Dagverksamhet

Rapport ej verkstillda beslut enligt 9 § och rapportering

enligt 28 f-g §§ LSS

2020 Period 3 = 31 augusti

Kén Datum for Datum for Insats Skil
beslut/avbrott | verkstillighet
i Man 2017-05-08 9.9 § Bostad | Den enskilde
for vuxna har tackat nej
tva génger
2 Man 2019-03-11 9.9 § Bostad | Resursbrist,
for vuxna saknar ledig
bostad

2 (3)

Vard- och omsorgsférvaltningen -
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KOPINGS KOMMUN
Datum
2020-08-31
3 Man 2020-01-02 9.10 § Daglig | Ej hittat

verksamhet lamplig DV

Vard- och omsorgsforvaltningen -



