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Kommunstyrelsen

Gratis Wifi pa limpliga offentliga motesplatser

I samband med beslut om budget for 2017 beslutade kommunfullméktige att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda mojligheten till gratis Wifi pé lampliga
offentliga méotesplatser.

En kostnadsfri tillging till internet &r viktigt f6r demokratin, ndringslivet och for
turismen. Det 6kar tillgdngen till kommunens information och tjdnster och Gppnar
upp for annan allméin information.

Stadskansliet har i bifogad tjédnsteskrivelse utrett méjligheten till gratis Wifi och
funnit ett alternativ som innebdr tillgang till information utan att kommunen
registrerar vem som anvénder tjénsten. Nuvarande regering och flera nationella
strategier foresprékar att vi som kommun bor erbjuda denna tjanst.

Nyttan ur ett kommunalt perspektiv kan visa sig ka ytterligare om det erbjuds fria
surfzoner d& det dr ett kontrollerat ndtverk. Man kan na ut med samhillsinformation,
krisinformation och erbjuda specifika tjdnster till viss mélgrupp.

Stadskansliet foresldr kommunstyrelsen besluta

att godkénna foreliggande utredning av méjlighet till gratis Wifi pa lampliga
offentliga moétesplatser — sirskilt uppdrag fran kommunfullméktige.
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Gratis Wifi pa lampliga offentliga motesplatser — sarskilt
uppdrag fran kommunfullmiktige

Bakgrund

En kostnadsfri tillgang till internet 4r viktigt f6r demokratin, néringslivet och for
turismen. Det 6kar tillgangen till kommunens information och tjinster och Sppnar
upp for annan allmén information.

Detta alternativ innebdr tillgang till information utan att kommunen registrerar
vem som anvénder tjdnsten. Nuvarande regering och flera nationella strategier
foresprakar av vi som kommun bor erbjuda denna tjénst.

Tidigare har privata néringsidkare kritiserat agerandet och menat att det rér sig om
otillaten konkurrens, men myndigheternas granskning av konkurrenslagen visar
att sa inte &r fallet. Det betyder inte att det 4r helt fritt fram f6r kommunala surf-
zoner. Vixer verksamheten sé det far en betydande marknadspéverkan, kan det
vara ett brott mot konkurrenslagen och kommunallagen.

Ménga kommuner infor detta just nu.

Nyttan med nya investeringar kring atkomst till internet och dess tjénster kommer
att oka over tid d4 datatrafiken via mobila 16sningar sténdigt 6kar.

Syfte
e Att erbjuda ett fritt wifi 6kar tillgang till information och tjénster for alla.

e Kommunal information och kommunala tjédnster kan nas av flera.

e Nyttan ur ett kommunalt perspektiv kan visa sig 6ka ytterligare om det
erbjuds fria surfzoner dé det &r ett kontrollerat nitverk. Man kan na ut med
samhdllsinformation, krisinformation och erbjuda specifika tjanster till vis
maélgrupp.
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Inférande och ansvar
Verksamheten kring de omréden dér tjdnsten skall publiceras ansvarar {or att
bestilla uppsittning av tjdnst.

Verksamheten ansvarar dven for de kostnader som detta medfor fram6ver och tar
det juridiska ansvaret for att missbrukande av tjéinst minimeras i omréadet.

Dir det inte dr tydligt var ansvaret for att bestilla tjénst finns, far fragan lyftas upp
till forvaltningschef eller fortroendevalda.

Samf6rstand med néringsidkare som erbjuder fritt wifi i samma omrade som det
kommunala fria wifi-nétet maste ske.

Kopings Kabel TV

P4 de omréden dir inte forutséttningar finns for wifi skapar Kopings Kabel TV en
offert vid bestillningstillfillet, IT uppréttar dialog och &r samordnande resurs.

IT-avdelningen pa Vistra Milardalens Kommunalforbund forpackar detta som tjénst.

Guestnet blir kvar med inloggning sa att man kan sékerstélla ner- och uppladd-
ningar, samt att det finns sparbarhet i vem som anvént nitet.

FREE WIFI infors sa att man bara behdver godkdnna anvéndarvillkoret for att fa
tillgang till tjénster via nétet. Detta har begrinsade ner- och uppladdningsmgjlig-
heter och dr anonymt. Det innebiér att det inte gér att spara information om vem
som brukar nétet.

Tillganglighet av wifi-tjanst:
e Dygnet runt alla dagar pa éret, kl 8-17, vid normal IT-drift, med md&jlighet
till ytterligare stod ifall tjénst slutar fungera utanfor kontorstid.

e Den fria WIFI dtkomsten begrinsas till en datavolym pa 8 Mbps for ner-
laddning och 0,5 Mbps f6r uppladdning, detta &r lite ldgre dn de tjénster
som erbjuds via 4G/3G. Detta kan enkelt dndras i efterhand vid behov.

Aktiviteter for att skapa information om Fritt Wifi

1. Kommunikat6rer beh6ver skapa ny webbsida pa kommunens hemsida dér
vi berittar om fria wifi-zoner.

2. Kartavdelningen behdver skapa upp ett kartlager som beskriver técknings-
omradet i kommunen (se exempel pa Helsingborg hur gjort
https://kartor.helsingborg.se/wifi).

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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3. Enrutin for att meddela nya/4dndrade fria wifi-zoner till kartavdelningen
och kommunikat6rer behéver skapas.

Kostnad for att etablera fria wifi-zoner

Med bakgrund av ovanstdende kan ett wifi-nit med SSID:et FREE-WIFT etableras
med en startkostnad for extern konsultinsats pA maximalt 3 arbetsdagar
(45 000 kr). Kostanden kan delas lika mellan alla fyra kommuner.

VMKEF tillgodoser att basen fungerar men ingen service och support till de som
kopplar upp sig till basarna.

Befintlig basstation finns

Engéngskostnad: 0 kr
Arlig driftkostnad: 0 kr vardagar 08:00 -17:00
300 kr/mén dygnet runt

Saknar befintlig basstation
Engangskostnad: 2 500 kr uppséttning av bas (normalforhillanden och inomhus)

For basar med behov av tdckning utomhus och stora ytor dir antenner krivs méste
offerter tas in fran leverantdr av basarna.

Arlig driftkostnad: 150 kr/man vardagar 08:00 -17:00
450 kr/man dygnet runt

Forslag pa ansvarsomraden for att bestalla wifi-tjinster

Bestéllningar gors till IT-avdelningen pa kommunalforbundet som ser 6ver for-
utséttningar och dterkommer med kostnad och tidsplan f6r inforandet.

Initialkostnader och eventuella kommande kostnader faktureras bestillaren
16pande.

Platser kring lokaler for utbildning
Ansvar Befintlig 16sning

Barn & Utbildning Guestnet

Stadskansliet - Kansliavdelningen
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Platser kring foreningsverksamhet och rekreation

Ansvar Befintlig 16sning

Kultur & Fritid Guestnet - for den som hyrt lokal
Saknas for allmidnheten

Fritidsgardar

Ansvar Befintlig 16sning

Kultur & Fritid KBAB har satt ut egen losning? (IP,

mdaltornet. Paviljong VMKF)

IP, maltornet

Bibliotekslokaler
Ansvar Befintlig 16sning
Kultur & Fritid Guestnet

Platser kring ytor for turism

Ansvar Befintlig 16sning
Kultur & Fritid WIFI — 1 bink vid radhuset finns
Saknas for allminheten

Platser kring lokaler for vard och omsorg

Ansvar Befintlig 16sning
Social & Arbetsmarknad Saknas for allménheten
Véard & Omsorg Saknas for allménheten

Platser kring offentliga ytor
Ansvar Befintlig 16sning

Stadskansliet
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Offentliga plaster utan kommunalt ansvar

Viardcentraler, sjukhus
Ansvar
Region Vistmanland

Privata vardcentraler

Bussar
Ansvar

Vistmanlands lokaltrafik

Tagstation
Ansvar

SJ

Befintlig 16sning
Finns
i

Befintlig 16sning
100 Mb utan inloggning

Befintlig 16sning
Saknas f6r allménheten
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