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Revidering av kommunikationsplan vid kris

Kriskommunikationsplanen kompletterar Krishanteringsplanen i K6pings
kommun och ska vara ett konkret stéd i kommunikationsarbetet. Planen, eller
delar av den, kan ocksé anvindas i alla slags situationer da delar av verksamheten,
eller hela verksamheten, pa nagot sétt 4r utsatt for hért tryck eller av andra skl
behover forstirkt och intensifierad kommunikation.

Kommunikationsplanen ersétter Informationsplan vid kris antagen av
kommunstyrelsen § 101, 2012-08-30.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta Kommunikationsplan vid kris som ersétter tidigare antagen
informationsplan.
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1 Kriskommunikation i Képings kommun

Kommunens kommunikation ska i samband med en olycka, samhéllsstorning eller
extraordindr héndelse ge korrekt information, snabbt och pé ett s&
malgruppsanpassat sitt som mojligt.

Kriskommunikationsplanen, eller delar av den, kan ocksé anvéndas i alla slags
situationer da delar av verksamheten, eller hela verksamheten, p& nagot sétt &r
utsatt for hart tryck eller av andra skl behover forstarkt och intensifierad
kommunikation.

Kommunens information samordnas av kriskommunikationsgruppen.
Riddningstjénstens information som berér kommuninvanarna samordnas med
kommunens 6vriga information.

Kriskommunikationsplanen kompletterar Krishanteringsplanen i K6pings
kommun och ska vara ett konkret stéd i kommunikationsarbetet.
Krishanteringsplanen ska ge vigledning och std for den Gvergripande
krishanteringsorganisationen som bestar av krisledningsndmnd, inriktning-och
samordningskontakt (ISK), krisledningsgrupp/ inriktning och samordnings-
funktion (ISF), ISF stdd, krisstdd och informationsgrupp, se bild pa s. 13.

Kommunens krisledning ansvarar for ledning och samordning av den kommunala
informationen, extern som internt. I vrigt foljs Képings kommuns
informationspolicy.

Kriskommunikationsplanen ska efter aktivering

»  ge stdd till en gradvis nedtrappning, sa att kommunen fortfarande &r
handlingskraftig om héindelsen skulle blossa upp igen eller dvergé i ett nytt
skede

e ge stod till utvirdering av kriskommunikationsarbetet, bland annat
dokumentation av forlopp, insatser och erfarenheter.

Kriskommunikationsplanen ska i vardagen
*  beskriva kriskommunikationens roll och funktion i kris
*  ge st6d till kommunikativ riskhantering i héindelser som kan leda till kris

*  bidra till att h6ja medvetenheten om kriskommunikation och risk- och
krishantering hos alla medarbetare.
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1.1 Mal med kriskommunikationen

Kommunens information ska

*  ldmnas snabbt

»  vara korrekt och entydig

+  vara lattbegriplig, upprepas och foljas upp
»  vara mélgruppsanpassad

*  vérna de drabbades integritet

*  hinvisa till relevanta kanaler.

1.2 Malgrupper

»  Drabbade

*  Allménhet

*  Medarbetare

*  Samverkande organisationer
*  Media

Medarbetare

Det dr av storsta vikt att kommunens medarbetare far kontinuerlig information.
Den interna informationen &r avgérande for en effektiv kriskommunikation.
Bristfillig eller motstridig intern information kan leda till férsvagad krishantering
och, 1 vérsta fall, fortroendekris.

Avgransade grupper

Forutom allmén information som riktar sig till bredare grupper behver vi ofta né
speciella grupper, med information som har betydelse enbart for dem. Det kan
vara direkt inblandade, anhdoriga, krispersonal eller politiker. De ska nds via
riktade och sérskilda kanaler och helst i det personliga métet. Innehéllet i denna
specifika information ska samordnas med den generella informationen.

1.3 Talespersoner

Kommunchef, forvaltningschefer, fortroendevalda samt medarbetare med
expertkunskaper inom aktuellt omrade, och andra nyckelpersoner ska kunna agera
talesperson. Kriskommunikationschefen utser talespersoner 1 samrad med
krisledningsgruppen eller berérd verksamhet. Vi ska efterstréva att talespersoner
har fatt utbildning i att mota media.

Detta innebdr inte ndgon inskrénkning av den grundlagsfdsta meddelar- och
yttrandefriheten som ger medarbetare mojlighet att uttala sin personliga asikt i
samtal med media.
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2 Organisation och resurser

Kriskommunikationschefen ansvarar for ledning och samordning av kommunens
interna och externa kriskommunikation. Kommunchefen beslutar om
kriskommunikationsplanens organisation ska sittas igdng. Kommunchef fattar
dven beslut om kriskommunikationsgruppen ska forstérkas med extra resurser
utver befintlig organisation.

Kriskommunikationschefen beslutar om delar av kriskommunikationsplanen ska
aktiveras.

De olika funktionerna ér:
1. Kriskommunikationschef

2. Redaktionsansvarig
3. Redaktion
4. Pressvird
5. Upplysningscentral

Krisinfonétverket i Vistmanlands l4n har tagit fram olika rollkort. Rollkorten ska
underlétta uppstarten av arbetet i kommunikationsfunktionen och tydliggéra och
prioritera vad som &r viktigt. Korten fungerar ocksa som checklistor. I K6pings
kommun kan en funktion ha en eller flera roller, beroende pa krisens art.

2.1 Kriskommunikationschef

Kriskommunikationschef ingar i krisledningsgruppen och svarar for att
e samordna och leda kommunikation- och informationsverksamheten

*  Om ISF stodet dr aktiverat s samverkar kommunikationschef och
koordinator, och stdjer varandra i de delar som behovs, se bild pa s. 13

»  analysera behovet av kommunikativa insatser

* redaktionsansvarig far den information denne behdver for att fullgora sin
uppgift
* redaktionen far den information de behéver for att fullgora sina uppgifter

* upplysningscentralen far den information som gruppen behéver {or att
informera allménheten

»  vixeln blir informerad regelbundet

* media ges en god service och far information utifran de uppgifter
ledningsgruppen beslutat om

* isamrdd med kommunchefen avgora om ett presscenter ska inréttas
* att kriskommunikationsplanen vid kris halls aktuell

»  utvérdering sker efter avslutad hindelse.
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Kriskommunikationschefen utser kriskommunikationsorganisationen i samrad
med berérd forvaltningschef. Vid en skarp héndelse har
kriskommunikationschefen ritt att ta i ansprak de resurser som behdvs {or att
utfora uppdraget.

I &vrigt ansvarar kriskommunikationschef for att kommunen finns representerad i
lanets krisinformationsgrupp, samordnartréffar och utbildningar for de olika
funktionerna samt att larmlista till personer i kriskommunikationsfunktionen halls
uppdaterad.

Kriskommunikationschef ansvarar ocksa for att kommunens kommunikationsplan
vid krisledning halls aktuell. Enklare revidering kan goras utan att planen pa nytt
maste antas av kommunfullméktige.

2.2 Redaktionsansvarig

Redaktionsansvarig ansvarar bland annat for att
¢ fordela och samordna redaktionens arbete

» éaterkoppla kontinuerligt om aktuell situation och insatser till
kriskommunikationschef.

-2.3 Redaktion -
Redaktionen svarar bland annat for att
*  producera och publicera information i kommunens olika kanaler

*  omvirldsbevaka
* regelbundet informera upplysningscentral och véxel

*  dokumentera kommunens kommunikationsinsatser och beslut som rér
kommunikationsomradet.

Redaktionsansvarig och redaktion lokaliseras i anslutning till krisledningsgrupp.

2.4 Pressvard

Pressviirden ansvarar bland annat for att
»  ordna lokaler och eventuell utrustning for presskonferenser och presscenter

+ formedla medias 6nskemal, exempelvis om intervjuer, till
kriskommunikationschef.

Pressfunktionen lokaliseras pa adekvat stille utefter krisens art och geografi.
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2.5 Upplysningscentral

Huvuduppgiften for upplysningscentralen #r att informera allménheten via
telefon. Direktnummer till upplysningscentralen dr 0221-258 80. Till direktnumret
kopplas berdrda anknytningar i ett gruppnummer.

Upplysningscentralen ska
*  besvara frigor frén allménheten via telefon

*  hinvisa samtal frén anhoriga om saknade, skadade och omkomna till
sjukvérd och polis

* taemot, och helst skriftligt, vidarebefordra upplysningar fran allménheten till
kriskommunikationschefen.

2.6 Samverkan i lanet

For att minska sarbarheten och sékerstilla en fungerande kriskommunikation kan
kommunikationskompetens lanas in frdn Kungsor, Arboga och VMKF.

Planerad samverkan finns &ven upprittad inom Véstmanland genom U-Sam, dér
Lansstyrelsen, Lianets kommuner och Raddningstjanstforbund, Polismyndigheten,
Region Vistmanland, SOS Alarm, Sveriges Radio Vidstmanland och
Forsvarsmakten ingar. En viktig uppgift &r att formedla enstdimmig information

— till allménhet och media via det krisinformatSrsnédtverk som ar kopplat till U-sam.

Krisinformatorsnétverket kan aktiveras ndr nadgon av deltagarna i nétverket
upplever ett behov av samordnad kommunikation om en héndelse eller behdver
rdd och stdd infor eller under en hindelse. I bilagan beskrivs rutinen for nér och
hur nitverket aktiveras.
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3 Kanaler

3.1 Externa

»  Kommunens webbplats www.koping.se

+  Kommunens officiella Facebook-sida

*  Pressinformation till media

*  Sveriges radio P4 Vistmanland

»  Upplysningscentral, upprittas efter beslut av kommunchef och
kommunikationschef

* Informationsblad, flygblad, dérrknackning, etcetera.

* Informationsplatser

»  For information pé andra sprak anlitas Vastmanlands Tolkservice. Utanfor
tjénstetid kan tolkhjélp begéras via SOS Alarm.

* Liveséndningar pd webben

»  Krisinformation.se

. 11313

e VMA
3.2 Interna
e Intranit
e Mdten

* E-post

e _ Telefon

3.3 For samband och kommunikation med andra myndigheter

*  Telefon och SMS

*  E-post

« WIS

*  Rakel - i situationer nir telefon eller datakommunikation inte fungerar

Informationsplatser
Vid behov sprids information genom sérskilda informationsplatser.

WIS - webbaserat informationssystem

WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem framtaget for att underlétta
informationsindelning mellan akt6rerna i det svenska krishanteringssystemet fore,
under och efter en kris. WIS tillhandahélls av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB).

Med WIS kan aktérerna dela ledningsinformation med varandra for att snabbt {4
en samlad légesbild vid en kris.
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K&pings kommuns informationsfunktioner och krisledningsgrupp ska ha tillgang
till WIS.

Viktigt meddelande till aliménheten (VMA)

Viktigt meddelande till allménheten (VMA) ér ett hjdlpmedel for att varna och
informera allménheten i samband med olyckor och risker for olyckor. Kommuner
har behdrighet att séinda informationsmeddelande vid extraordindra hindelser.

Kommunchef bedémer behovet att begéra séindning av viktigt meddelande till
allméinheten. Kontakt tas med SOS Alarm f6r séndning av meddelandet.

Meddelandet bér innehalla kort och saklig information om

*  vad som hént eller kan hinda

* vad som utgdr det akuta hotet mot liv, hilsa, egendom och milj6

e  anvisningar om vad méinniskor ska gora for att skydda sig

*  vad allménheten kan gora for att eventuellt underlétta riddningsarbetet.
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4 Utvardering och 6vning

Efter en hiindelse dir, delar av, eller alla informationsfunktioner har varit verksam
ska arbetet utvirderas och granskas. Kriskommunikationschef tar initiativ och
ansvarar for att utvirderingen kommer till stind.

Exempel pa utviirderingsaktiviteter:

*  insamling av material

* intervjuer av egen personal och samverkande

» analys av genomfort arbete och eventuellt foresla férbattringar

»  genomfbra beslutade dndringar i planer, atgérdslistor, 6vningar med mera.

4.1 Ovning

Informationsfunktionerna ska 6vas och utbildas varje mandatperiod.
Kriskommunikationschef ansvarar for att utbildning och 6vning genomftrs. En
planering for utbildning och 6vning inom krishantering ska finnas for varje
mandatperiod med Sversyn infor varje nytt kalenderar.
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