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1. Bolagets firma och dess struktur och agarférhallanden

Bolagets firma ar Malarhamnar Aktiebolag. Malarhamnar AB &dgs sedan den 31 december 2000 av Vasteras
stad till 55 % och av Képings kommun till 45 %. Foretagets sate ar Vasteras.

2. VD:s sammanfattning till bolagets arsredovisning

2023 har varit ett mellanar dar marknaden avvaktat framst pa grund av osakerhet i omvéarlden med kriget i
Ukraina, osdkerhet i ekonomin med inflation och réntor samt oférutsagbara energipriser. Den avvaktande
marknaden har framst paverkat langsiktiga avtal och de 15 storsta kunderna med en nedgang pa 4% vilket
delvis tackts upp genom kortsiktiga avtal.

Malarprojektet fortgar dar under senhosten Trafikverket tog ett omtag med pagdende ombyggnation av
slussen i Sodertalje. Ombyggnaden kommer fortgd under 2024-2025 med samma begransningar som 2023
och planeras klar till varen 2026.

Med Trafikverkets nya omtag framst genom kommunikation med berérda bedéms inte ombyggnaden av
slussen paverka Malarhamnar ytterligare negativt. For den langsiktiga utveckling av sjétransporter pa
Malaren och nya affarer ar det viktigt att Sjofartsverkets farledsavgifter och kostnader for lots stalls i
proportion till den langa inseglingen. Den langa inseglingen paverkar kostnaden och ledtiden men har en
positiv paverkan att flytta transporter fran land till sj6. Genom Mélarprojektet och 6kat djupgaende i
Véasteras och Koping samt slussen i Sodertélje kan marknaden borja projektera for nya fartyg s.k.
Malarmanx. Ett tydligt exempel ar Lakeway Link som planerar ny RORO-linje mellan Gdynia, Polen och
Sodertalje-Vasteras. Pa grund av arbetet i slussen i Sodertalje och brist pa tillgang till fartygstyper som gar
igenom befintlig sluss kommer trafiken inledningsvis enbart ga till Sodertalje. Lakeway Link planerar for att
nar slussen i Sédertalje ar fardigbyggd varen 2026 driva trafiken med fartyg anpassade till Malaren s.k.
Malarmax med tva anl6p per vecka till Vasteras. Liknande langsiktiga diskussioner med anpassade
fartygstyper for Malarmax for linjetrafik till Vasteras pagar dven pa containermarknaden.

Syftet med Malarprojektet ar att forbattra sjosakerheten och tillgangligheten i de allmanna farlederna
genom Sodertélje kanal och Mélaren. Genom att forbattra infrastrukturen for sjofarten pa Malaren kan

jarnvédgen och vagnatet, som ar hart belastade, avlastas.

| Malarprojektet ingar bland annat Trafikverket och Sjofartsverket men ocksa Vasteras stad och Kopings
kommun som aren 2016-2023 genomfért muddring och renovering av kajer, magasin och upplagsytor av
hamnarna. Dessa investeringar som Vasteras stad och Képings kommun genomfort paverkar
Malarhamnars hyreskostnader men ar ihop med Maélarprojektet en langsiktig strategisk investering for
transporter till och fran regionen. Projekt pagar med Vasteras stad och Kopings kommun for att utveckla

hamnnéra logistikytor.

3. Arsstiamman

Malarhamnars ordinarie arsstimma genomfordes 17 april 2023.

4. Arenden som lyfts

Under 2023 har inga fragor lyfts upp till dgarnas kommunfullmaktige att ta stallning till.
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5. Styrelsens arliga utvardering

Utvarderingen av styrelsens och VD:s arbete gjordes under 2022. Nasta utvardering kommer att goras 2024.

5.1 Styrelseledamoter och VD

Styrelsen bestar av atta ordinarie ledamoter med fyra suppleanter. Vid styrelsemoten deltar normalt dven VD,
HR-chef, affarschef och ekonomichef. Styrelsen for Malarhamnar AB sammantradde vid 16 protokollférda
tillfallen under 2023.

Styrelsens sammansattning, 2023-12-31
e Vasteras;

o Kenneth Ostberg, S (Ordférande), Mats Eriksson, C (ledamot), Eva Kugelberg, M (ledamot),
Niklas Strand Ronsten, V (ledamot),
o  Andrew Burns, KD (suppleant), Fredrik Wirstrom, M (suppleant).
e  Koping;
o Anna Eriksson, S (ordférande), Séren Pettersson, C (ledamot), David Sharp, M (ledamot),
o Lars-Axel Nordell, KD (suppleant). Maria Liljedahl, SD (suppleant).

Under hésten avslutades Carola Alzéns, verkstallande direktor, anstallning. Tillforordnad VD ar sedan 23 oktober
Anders Sjoblom. Tf VD fick av styrelsen i uppdrag att fundera kring det ekonomiska laget, ge forslag pa
kostnadsreduktioner och ev. intdktsékningar med malsattning om en ekonomi i balans och férelagga styrelsen.
For att bolaget ska ha kontroll pa kostnader och intakter tas en ny strategi fér ledningsgruppen fram som ska
tydliggora bolagets dagliga process och malstyrning. Processen och malstyrning ska genomsyra 6ppenhet mellan

avdelningarna i bolaget och darmed skapa forstaelse for kostnader och intékter.

5.2 Styrelsearbete

Vid styrelsemoten informeras styrelsen om bolagets verksamhetsutveckling och utveckling av finansiell stallning.
Utover de protokollférda styrelsemotena har styrelsen ocksa genomfort utvecklings- och strategidagar. Infor
respektive styrelsemote bereder och beslutar presidiet, bestaende av ordféranden, vice ordféranden och
verkstallande direktéren, dagordningen. VD informerar dven styrelsen I6pande om de viktiga och avgérande
fragorna via epost.

Styrelsen upprattar arligen en arbetsordning i enlighet med aktiebolagslagen och dgardirektiven. Arligen
upprattas ocksa en instruktion for VD. Attest- och beslutsratt anges i denna VD-instruktion och kompletteras
med en attestinstruktion. Styrelsen godkénner arligen bolagets verksamhetsplan och budget. Ledningsgrupps-
mote dger regelbundet rum, vanligtvis en till tva ganger per manad.

Morgan Leidstrom, ekonomichef, ar normalt sekreterare pa styrelsens sammantraden. Narvaron har under arets
16 sammantraden varit 83 % (86).

| styrelseportalen forbereds och dokumenteras delar av styrelsens arbete. Har finns ocksa relevanta rapporter
och styrande dokument samlat.

Styrelsen har under aret varit engagerad i fragan om verkstallande direktor. Styrelsens arbete med att félja men
ocksa engagera sig i lokalt, regionalt och nationellt samarbete och paverkansarbete har fortsatt under 2023.
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6. Verksamhetsstyrning och uppféljning
Agardirektiven och dess ekonomiska mél ligger i botten. Affars- och marknadsstrategi upprattas regelbundet.
Den strategiska budgeten som upprattas under hésten skickas till &garna i oktober/november. Budgeten tar
baring pa Affars- och marknadsstrategin. Den strategiska budgeten utvecklas under senhdst och vinter till
operativ budget och beslutades pa styrelsens decembermaote. Om inget oférutsett intraffar gérs delarsrapport
30/4 och 31/8 dar avdelningarna féljer upp sina verksamheter och ekonomi. Ny prognos beslutas och
omarbetas till reviderad budget som Méalarhamnar darefter arbetar mot. Parallellt [6per Malarhamnars
”Overgripande féretagsmal” dar féljande &r styrande;

e Vi har mycket néjda kunder

e Vi har motiverade medarbetare

e Vi har en stabil ekonomi

e Vara volymer Okar stadigt (jmf 2016)

e Vidren hallbar hamn
Malarbetet foljs I6pande upp och redovisas for styrelsen. Utefter maluppfyllelse utarbetas handlingsplaner
som lépande foljs upp och resterande punkter varderas och fors eventuellt 6ver till kommande ars
handlingsplaner.

6.1 Efterlevnad av det faststdllda kommunala &ndamalet
Genom att erbjuda vardeskapande och kvalitetsanpassade hamn, terminal- och logistiktjanster medverkar

Malarhamnar till kostnadseffektiva och miljovanliga transport- och logistiklosningar for naringslivet i
Malardalen med omnejd. Vi bidrar darmed till att 6ka vara kunders konkurrenskraft. Att arbeta for en hallbar
utveckling &r kdrnan i Malarhamnars verksamhet. Det ar ledningens vilja att skapa b&sta maojliga
forutsattningar for att Madlarhamnars verksamhet ska vara framgangsrik i att skapa varde for vara kunder och
vara dgare samtidigt som vi tar ett ansvar for att var verksamhet leder mot FN:s globala mal. Vi har ett
systematiskt och strukturerat arbetssatt for standig utveckling och forbattring av var service och tjanster med
fokus pa resultat och hallbarhet.

En solid och stabil ekonomi dr avgérande for att vi ska finnas och ha kapacitet att bedriva utvecklingsarbete.
Att ta ansvar for ekonomin ar en férutsattning for att vi ska kunna agera utefter de 6vriga tva hallbarhets-
aspekterna. Malarhamnar redovisar for 2023 och kommande ar férluster som konsekvens av vald modell for
hyresavtal och hamnutvecklingens kostnadsdkningar. Férhandlingar om val av hyresmodell @r inplanerade
under ar 2024.

Vi vill minimera vart klimatavtryck och jobbar inom manga omraden fér att hela tiden bli lite battre. Att ta
ansvar for var miljopaverkan ar en forutsattning for att ta ett socialt ansvar och kunna bedriva serids

foretagsamhet och dérmed fa ekonomisk hallbarhet.

6.2 Efterlevnad av de kommunala befogenheterna
Malarhamnar AB bedriver hamnrorelse och godshantering samt terminal- och transportverksamhet, inklusive

spedition och klarering. Andamalet med bolagets verksamhet &r att tillférsikra det lokala och regionala
naringslivet kostnadseffektiva och miljovanliga transporter samt dartill hérande terminalverksamhet och

godshantering, inklusive spedition och klarering. Verksamheten bedrivs i Képings hamn och Vasteras hamn.

6.3 Efterlevnad av 6vriga gemensamma forhallningsregler,
samordning och invanardialog

Malarhamnar tillampar de av dgarna framtagna program, policys och handlingsplaner som har betydelse for
hamnverksamheten och dar vi omnamns for att aktivt delta eller pa annat satt samverka. Exempel ar féljande
program med handlingsplaner; Naringslivprogram samt Program for trafikslagsévergripande infrastruktur for
gods.
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En framgangsrik organisation bara kan byggas om vara medarbetare och de ménniskor vi méter mar bra och
kdnner sig trygga. Darfor slutar inte Malarhamnars arbete med att endast eliminera de fysiska risker arbetet kan
innebara for vara anstallda utan vi arbetar dven aktivt for att uppfylla rattigheterna till en sund, sdker och
stimulerande arbetsmilj6. Att ta socialt ansvar ar en férutsattning for att kunna arbeta med miljémaéssig och
ekonomisk hallbarhet. Vi fortsatter arbetet med socialt ansvarstagande genom att erbjuda praktikplatser samt
mojliggora arbetstraning for unga, utlandsfédda och langtidsarbetslosa med flera.

Samarbetet med vara kunder fortsatter att utvecklas. Regelbundna avstamningar gors avseende prestanda och
kvalitet i tjansten samt att vi har egna och kundgemensamma utvecklingsprojekt.

Utvecklingen av hamnomradet bedrivs i ndra samarbete med dgarna genom olika typer av formella och
informella moten. Vi moter vara kunder regelbundet och anpassar motesformen efter det individuella
kundbehovet. Vi stravar efter att standigt utvecklas tillsammans med vara kunder.

6.4 Gemensamma nyckeltal, 5 &r i sammandrag

(mnkr) 2019 2020 2021 2022 2023
Nettoomsattning 147 128 147 159 157
Resultat fore avskrivningar 35 22 21 4 7
Resultat efter avskrivningar 20 8 6 -14 -10
Resultat efter finansiella poster 20 8 6 -15 -11
Resultat exklusive

jamforelsestérande poster 18 > 6 2 3
Bokslutsdispositioner -7 -7 -5 16 18
Skatt pa arets resultat -3 0 0 -2 0
Arets resultat 10 1 1 -1 7
Balansomslutning 158 155 152 160 169
Eget kapital 44 34 34 33 40
Aktiekapital 32 32 32 32 32
Rantebarande skulder 23 33 21 18 58
Genomsnittlig ranta pa

réntebérandegskuldef, % 13 12 0,9 19 2.7
Utdelning 10 1 1 - -
Avkastning pa totalt kapital (%) 13 5 4 neg neg
Soliditet (%) 59 58 62 50 43
Investeringar 18 20 6 13 24
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Medarbetarkostnader, mnkr 52 47 48 58 53
- Darav Ionekostnader, mnkr 50 46 47 57 51
Tillsvidareanstéllda man * 54 49 45 50 53
Tillsvidareanstallda kvinnor * 16 15 13 11 11
Visstidsanstallda man * 1 1 2 - 1
Visstidsanstallda kvinnor * 2 -
Arsarbetare * 73 67 64 60 61
- varav man 3,2 7 9,1 3,2
- varav kvinnor 5,7 4,4 7,7 10,5
- varav<29ar 7,6 5 13,9 2,8
- varav 30-49 ar 6,8 9,1 8,5 6,2
- varav>50ar 3 4,1 6,9 2,8
Langtidsfranvaro, andel av total
sjukgfré nvaro ’ 48 9 >2 47 36
Langtidsfranvaro = 60 dagar 1 1 5 6 1

6.5 Uppfoljning av agardirektiwv

I borjan pa 2023 fick Malarhamnar nya agardirektiv, dessa har under aret arbetats in i verksamheten.
Styrelsen sakerstaller arligen sitt ansvar gentemot dgarna och dgardirektiv i styrelsens sammantradesplan. |
planen laggs aktiviteter in som ar avgérande och styrande for verksamheten och de ataganden bolaget har
gentemot dgarna. Arligen gors bl.a en genomgang av styrande dokument sasom &gardirektiv,
bolagsordning men ocksa en genomlysning och ev. revidering av arbetsordning for styrelsen, VD-

instruktioner, finanspolicy m.fl.

| dgardirektivet faststdlls att Malarhamnars soliditet ska uppga till lagst 30 %, samt att avkastning pa totalt
kapital ska senast ar 2028 uppga till Iagst 5 %. Utover det ska Malarhamnar lamna utdelning till 4garna pa minst
700 000 kr, vilket fordelas mellan dgarna utifran dgarandel. Malarhamnar ska ocksa bidra till finansiering av
investeringar i hamnanldggningar genom reglering av hyran.

Foljande mal fanns for innevarande ar tillsammans med utfall for senaste tre aren:

Mal Utfall 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
Soliditet (%) 30 43 50 62
Avkastning pa totalt kapital (%) 5 neg neg 4
Utdelning (tkr) 700 - - 700

De tva senaste aren har inneburit stora forluster vilket medfoért att avkastningen pa totalt kapital har férsamrats.
Huvudforklaringar ar negativt rérelseresultat; hoga kostnader fér anlaggningshyra och pensionskostnader samt
avgangsvederlag vid avslutade anstallningar men dven relativt hég investeringsniva.

Trots de sex senaste arens aktieutdelningar pa 24,6 mnkr noteras att soliditeten ar fortsatt hog. Soliditeten
uppgick vid arets slut till 43 % jamfért med 50 % foéregaende ar. Soliditeten har dver tid kraftigt 6verstigit kravet
i agardirektivet 30 %. Minskningen i soliditet mellan aren 2022 och 2023 beror framfor allt pa hogre nettoskuld
kopplat till negativa resultat och hog investeringsniva.
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6.6 Riskhantering och internkontroll

Vi arbetar med att standigt férbattra och utveckla Méalarhamnars interna kontroller. Under 2024 kommer
internkontrollprogrammet arbetas om och nya internkontrollanter utses i bolaget. Dokumentationen av
internkontroller lagras i ledningssystemet. Ett levande ledningssystem ar en forutsattning for att kunna leva upp
vara intressenters forvantningar. Under hosten december genomfdrdes revision av 1ISO 9001:2015 och 1SO
14001:2015 med tva allvarliga avvikelser och en mindre avvikelse. Plan for att hantera dessa avvikelser finns.

6.6.1 Riskhantering

Denna del av processen syftar till att tidigt identifiera och hantera de risker som paverkar
verksamheten. Dessa kan i huvudsak delas upp i tva grupper:

e Verksamhetsrisker

e  Finansiella risker

6.6.2 Kontrollaktiviteter, brister och atgarder

| de fall da orsaken till synpunkten &r ett avsteg fran verksamhetens kvalitet registreras drendet som en
avvikelse i kundsystemet. Under aret har inkomna synpunkter till stor del varit produktionsrelaterade. Vi
arbetar aktivt inom alla omraden och delar av foretaget med att upptacka, dokumentera och félja upp. Vi
arbetar med att hitta battre och effektivare satt att |6sa saker och standardisera aktiviteter. Kompetens,
verktyg, maskiner och processer anpassas och integreras for basta mojliga resultat. Systematiskt minimerar vi
kostnader och ledtid, samtidigt som vi 6kar kundvardet i produktionsflédet

e  Kvalitet och miljo
o Miljé- och kvalitetsansvarig har anstallts for att halla samman arbetet med miljo, kvalitet
och héllbarhet.
o Ny struktur pa internrevisionen har pabérjats for att pa ett mer strukturerat satt hitta
effektiviseringsmojligheter.
o Ensatsning pa att kartlagga processer i nytt verktyg (2c8) har startats upp for att synliggéra
vara processer och gora det lattare att hitta forbattringsmojligheter.
o Ovningar fér hantering av spill och olyckor har genomférts tillsammans med externa parter
for att hitta brister i vara rutiner.
e  Forsaljning
o Arbetet med SWOT-analyser med flera olika kunder har fortsatt dven 2023.
e Infrastrukturforvaltning jarnvag
o Sakerhetsstyrning utférd utan anmarkning.
e Ledningssystemet — Processutveckling
o Framtagandet av nytt dokumenthanteringssystem for ledningssystemet har paborjats.
Fardigt augusti 2024.
o Daglig styrning tavelmoten reviderade ett flertal ganger under aret och férbattringar
utfors [6pande.

Malarhamnar jobbar aktivt med att skapa engagemang for att behalla sdkerheten och effektiviteten inom
de olika aktiviteterna och fokuserar dven pa att utveckla och forbattra arbetssatten fér att minimera brister
och risker.
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6.7 Synpunktshantering

Arbetet med Malarhamnars synpunktshantering fortsatter. Synpunkter (inkluderat avvikelser) registreras i vart
kundsystem. Synpunkterna kopplas till kund, avdelning och orsak. Detta innebaér att vi far en bra 6verblick kring
hur avvikelser kopplas mot kund, gods, avdelning, beteende osv. Vi kan aterkoppla till kund, félja upp internt
samt se vilken kostnadspaverkan avvikelserna har. Att upptacka och |6sa det som avviker eller kan forbattras ar
det som i grunden skapar goda resultat i var verksamhet. Medarbetarnas engagemang ar centralt i
utvecklingsarbetet och bygger pa att det finns en forstaelse och en acceptans for de prestationsmatt som
anvands for att folja organisationens vdg mot malet. Ett levande ledningssystem &r en forutsattning for att
kunna leva upp till ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015. Nytt for 2024 ar att vi lagt till méjlighet att filtrera

invanares synpunkter. Vi ser ocksa over hur vi ska hantera forbattringsforslag fran medarbetare.
6.7.1 Omhidndertagande och registrering av synpunkter

Synpunkter inkommer till oss muntligt, via telefon, epost och brev. Mottagaren sakerstaller att drendet
registreras i systemet synpunktshantering och kopplar till ansvarig utférare. Chef fér respektive omrade &r
ansvarig for att drendet arbetas igenom och for att dterkoppling sker avseende att drendet &r
omhdndertaget.

6.7.2 Analys av inkomna synpunkter

Samtliga synpunkter arbetas igenom av utpekat ansvarig fér varje synpunkt. Vid ledningens genomgang
redovisas synpunkterna och eventuella monster registreras. Utifran detta fattas beslut om behov av
forandringar. Vi arbetar aktivt inom alla omrdden och delar av foretaget med att upptécka avvikelser och
forbattra var verksamhet. Vi arbetar med att hitta battre och effektivare satt att 16sa saker och standardisera
aktiviteter. Under aret har inkomna synpunkter till stor del varit produktionsrelaterade och har tagits

omhand enligt rutin.
6.7.4 Beskrivning av sdkerstdllande av utférandet

| kundsystemets avvikelsemodul framgar tydligt antalet ppna och avslutade drenden. | systemet tilldelas
varje aktivitet en ansvarig person. Kvalitetsansvarig ansvarar fora att regelbundet ga in och se att
avvikelserna hanteras. Vid ledningsgruppsmoten lyfts vilka avvikelser som intréffat sedan sist och deras

status.
6.7.5 Larande, utveckling och samverkan

Engagerande medarbetare med fokus pa aterkoppling, utvardering och forbattring ger en mer effektiv
huvudprocess. Vi arbetar darfor med delaktighet for att fa medarbetare involverade och engagerade. Under
2023 har vi fortsatt med veckovisa méatningar av hur medarbetarna upplever sin situation, samarbetet och
forutsattningarna i Malarhamnar. Vid ledningens genomgang, tva ganger per ar, analyseras information om
processernas prestanda och verkan, vilket innefattar

» kundtillfredsstéllelse och aterkoppling fran relevanta intressenter
synpunkter, reaktioner och klagomal
i vilken utstrackning kvalitets- och miljomalen har uppnatts
genomgang av mal for verksamheten
processprestanda och produkternas och tjansternas éverensstimmelse med krav
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avvikelser och korrigerande atgarder; har atgarderna gett avsedd effekt?
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6.7.6 Beskrivning av arbetet med synpunktshanteringen under 2023

Medarbetarna dr mer involverade i arbetet med att hantera och atgarda inkomna arenden.
Awvikelsehanteringen kopplat mot kund ar en integrerad modul i kundsystemet. Daglig kommunikation
sker via tavelméte dar kommuniceras inkomna avvikelser, tillbud och felanmalningar. Varannan vecka
hanteras inkomna forbattringsforslag och avvikelser pa Samordningsmote, dar varje avdelning ar
representerad. Forbattringsforslagen gas igenom, prioriteras, far en ansvarig for hantering och
aterkoppling. Avvikelserna som kraver samordning mellan avdelningar alternativt ar av dignitet som kraver
utveckling av verksamheten diskuteras for vidare hantering.

6.7.7 Vad vill vi forbattra under 2024

Under 2024 kommer vi i syfte att utveckla och forbattra oss bl.a. att
o fortsatta utvecklingsarbetet tillsammans med vara kunder.
e fortsitta utvecklings- och forbattringsarbetet med medarbetarna. Vi kommer bl.a. Ateruppta méjlighet
att lamna forbattringsforslag digitalt.
e Omarbeta internrevisionsprogrammet och tillsatta nya internrevisorer.
e  Starka kopplingen mellan mal och utférande.

7. Revision

Malarhamnars lekmannarevisorer, Elisabeth Lof Vasteras och Felix Lundqvist Koping, dr utsedda av respektive
dgares kommunfullmaktige. Suppleanter under aret har varit Tord Lindberg, Képing och Hans Stergel, Vasteras.
Lekmannarevisorerna bitrdds av Peter Séderman fran PwC. KPMG (huvudansvarig revisor Cecilia Kvist) valdes
vid arsstamman 2023 till ordinarie revisor. KPMG hanterar den lI6pande granskningen av Malarhamnars
redovisning. Granskningarna ar fokuserade till senh6st och mitten av januari. Vid ett hostmote och vid
slutrevision traffar VD och ekonomichef tillsammans med ordférande och vice ordférande lekmannarevisorerna
och foretagets auktoriserade revisor for genomgang av verksamhet och resultat av utférda granskningar. Vid
styrelsesammantradet da arsredovisningen hanteras inbjuds dven Malarhamnars revisor for att sta till
forfogande for fragor fran styrelsen.



