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Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454—7262 &r en ekonomisk férening och har varit verksam sedan
1993. Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor,
K6ping, Sala, Surahammar och Vasteras som tillsammans dger VTS. Férmedlingen har sitt kontor i Vasteras.
Foreningens andamal ar att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och 6versattarservice till foreningens
medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt félja medlemmarnas behov av tolkservice och genom
rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och 6versattare. Féreningen har en politiskt tillsatt styrelse vars
styrelseledamoter ar utsedda av medlemmarna. Sarskilt utsedda revisorer granskar foreningens verksamhet.
Under kalenderaret har sju styrelsemoten, ett 4garmote och tre foreningsstammor genomforts.
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VTS &r FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljo och
arbetsmiljé. Standarden utgar fran principerna i ISO-standarderna 9001, 14001 och ISO 45001.

VTS ar medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad

tolkservice.



Verksamhetsaret 2023

Vasentliga handelser under 2023
. Foreningens stadgar har setts éver
. Ny styrelse har tilltratt vid arsstamman i maj.

. 71,5 % av de utforda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation. 10% av dessa

utférdes av en auktoriserad tolk.
. 99,04 % av alla uppdrag har levererats enligt plan.
. 6% farre fakturerade uppdrag jamfért med foregaende ar.
. 51% av bestallningar har bokats digitalt via bokningssidan.

Kunder

Den 31 december 2023 hade foreningen 693 aktiva medlemskunder.
97,5 % av uppdragen koptes under ar 2023 av féreningens medlemmar
och 2,5% till externa kunder. Sett till totalt antal fakturerade uppdrag/
tillfallen under aret ar det en minskning med 6% jamfort med
foregaende ar.

Sett till fakturerade timmar stod Region Vastmanland for 68,4 % under
aret. Antalet fakturerade timmar under 2023 har férdelats enligt
féljande:

Region Vastmanland: 68,4%

Kommuner i Vastmanland: 28,9%
Ovriga kunder: 2,7%

3,0%
1,6%
Kommuner:
28,9% 1,4%
1,3%
1,0%
03% 0,6%

Ekonomi

Fordndring timmar 2023 vs. 2022

Region Vastmanland -4%
Vasteras -7%
Koping -16%
Hallstahammar -13%
Sala -11%
Fagersta +13%
Kungsor 0%
Arboga -38%
Surahammar -29%

W Region Vastmanland 68,4 %
B Ej medlem 2,7 %

@ Vasteras 19,7 %

OKoping 3 %

@ Hallstahammar 1,6 %
MmSalal,4%

M Fagersta 1,3 %

B Kungsor 1 %

W Arboga 0,6 %

W Surahammar 0,3 %

Vastmanlands Tolkservice (VTS) har fortsatt att halla en stabil ekonomi under aret. Trots utmaningar pa grund
av omvarldsfaktorer har en sund ekonomisk bas bibehallits genom att effektivt anvanda vara resurser for att
leverera kvalitativa tjanster och samtidigt uppratthalla en balanserad budget.



Medarbetare

VTS ska vara en attraktiv arbetsplats for tolkar, 6versattare och férmedlingspersonal.

Tolkar och dversattares kompetens och kunskap skapar forutsattningar for rattssaker myndighetsutévning. VTS
arbetar aktivt med att sakra nuvarande och framtida kompetenser. En gemensam féretagskultur med tydliga
varderingar ar viktigt for att kdnna samhdorighet och kunna utvecklas i arbetet. Som tolk eller 6versattare har du
inte en arbetsplats dar du naturligt traffar kollegor dagligen. Arbetet utférs antingen ute pa kunders
arbetsplatser eller hemifran, VTS arbetar darfér med att skapa traffpunkter genom olika forum.

VTS arbetar for att anordna foreldsningar och studiebesok vilket ger en méjlighet till att foérdjupa sig inom olika
arbetsomraden dar man kan komma att tolka. Det bedrivs ett kontinuerligt arbete for att pa olika satt motivera
befintliga tolkar att hoja sin kompetens. Under aret har handledning, ledd av en psykoterapeut, anordnats vid
olika tillfallen. En foreldsning om rostvard har genomforts, da det ar vara tolkar viktigaste instrument. En
sjukvardsutbildning for tolkar har anordnats. Kammarkollegiet har varit pa plats pa VTS kontor for att informera
om auktorisation. En mentorstraff har anordnats. Tva informationsméten for tolkar har genomforts under
2023.

Som ett led i utvecklingsarbetet skickades i slutet av 2023 en enkat ut till tolkar. Syftet var att fanga upp hur
tolkarna upplever VTS som uppdragsgivare, deras eventuella kompetensutvecklingsbehov samt 6vrig input for
fortsatt verksamhetsutveckling. Totalt inkom 115 svar och generellt var tolkarna positiva. Synpunkter och idéer
har beaktats och kommer i mer eller mindre omfattning att paverka verksamheten framover.

Den arliga undersokningen har besvarats av 115 uppdragstagare:
93,8 % Instdmmer/instdmmer helt att de trivs med sitt arbete som tolk.
92,17% Instdmmer/instdmmer helt att de blir bemétta pa ett professionellt sdtt av férmedlingen.

88,5% Instdmmer/instimmer helt att de kdnner sig uppskattad fér sin arbetsinsats som tolk.
96,42% Instimmer/instdmmer helt att man kénner sig uppskattas som tolk.
Net Promoter Score: 57

Antalet uppdragstagare, tolkar och dversattare, som varit aktiva under 2023 ar 317 personer, varav ca. 60 utfor
uppdrag dagligen.

Under aret har formedlingspersonalen arbetat med férandringar i verksamheten i och med inférandet av ett
uppdaterat system.

Som ett led i omvérldsbevakning har Artificiell intelligens (Al) och dess relevans inom var bransch varit centralt i
olika forum. Genom att utforska, analysera och diskutera hur Al kan paverka vart arbete 6kar forstaelsen for
dess potential och hur det kan forma var framtida verksamhet.

Kvalitet

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka antalet uppdrag utférda av tolkar

som ar auktoriserade eller innehar en nationell tolklegitimation

utfirdad av Kammarkollegiet. Under &r 2023 utférdes 71,5 % av 28,5% = Auktoriserad (AT + ST/RT)
uppdragen av en fran Kammarkollegiet legitimerad tolk, varav 10 %
utfordes av auktoriserad tolk. De tolkar som inte innehar
Kammarkollegiets nationella tolklegitimation har utbildats antigen i ett 61,5% Utbildad (Ovrig)
dldre utbildningssystem dar en validering kravs for att bli legitimerad

eller att man genomgatt en intern tolkutbildning och genomfort

Tolkserviceradets tester.

Grundutbildad (UT)

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och dversattare. Det finns omkring 7000 sprak i varlden
och cirka 200 av dem talas i Sverige!. Méjligheten till auktorisation erbjuds inte i alla sprak. Idag finns ca 60
sprak listade pa Kammarkollegiet 6ver auktoriserade tolkar och translatorer. En uppdragstagare kan vara

1 Sofia Malmgard, Morena Azbel Schmidt. Sveriges sprdkflora Handbok for ett flersprékigt samhdlle. 2 uppl. Scandbook, Falun 2021
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auktoriserad pa flera sprak. Tillgdngen pa auktoriserade tolkar ar begransad och inte likstalld med vilka sprak
som efterfragas mest. Av VTS uppdragstagare ar 61 auktoriserade tolkar och 33 ar auktoriserade translatorer.
Av de auktoriserade tolkarna innehar 20 tolkar dven sjukvardsauktorisation. Utav de mest efterfragade sprak,
arabiska, med totalt 55 tolkar, ar endast 4 tolkar auktoriserade varav en med sjukvardsauktorisation. Somaliska
ar det nast mest efterfragade spraket och VTS har 23 aktiva somaliska tolkar. Endast tva av dessa ar
auktoriserade tolkar, varav ingen innehar sjukvardsauktorisation. Procentuellt flest auktoriserade tolkar finns
inom sprakgruppen finska, ryska och polska.
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Som ett led i kvalitetsarbetet skickades i slutet av 2023 en enkat ut till samtliga registrerade kunder. Syftet var
att fanga upp hur kunderna upplever VTS tjanster och service.

Den arliga kundundersdkningen har besvarats av 1338 personer:
95% Instimmer/instdmmer helt att de dr n6jda med Vidstmanlands Tolkservice som helhet.
82,43% Instaimmer/instdmmer helt att de kan lita pd att tolk- eller versdttningstjdnsten de bestdller blir

utférd professionellt och smidigt.
96,3% Instimmer/instimmer helt att de upplever gott bemétande.
Net Promoter Score: 63

Leverans
VTS andamal ar att kontinuerligt félja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och éversattningsservice
samt sdkerstalla tolktjanster av hog kvalitet.

Prognos och budget for 2023 var berdknad till samma volym sett till debiterade tolktimmar som féregaende ar,
med en eventuell minskning pa 1-2%. Den totala volymen for fakturerade tolkuppdrag under ar 2023 blev 6 %
farre an foregaende ar.

Leveransgraden for bestallda tolkuppdrag under 2023 var ca 99 %. Under 2023 bokades 12,2 % av samtliga
bestallningar samma dag, dvs. akuta uppdrag.

Leverans
99,04%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fakturerade timmar per ér Tillséttningsgrad
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Under 2023 utférdes 193 6versattningsuppdrag av VTS. Detta &r 55 stycken uppdrag eller 28% farre uppdrag an ar
2022. 92 av 193 uppdrag bestalldes av medlemskommunerna, vilket motsvarar 48% av uppdragen. 77 av 193
uppdrag ar kopplade till Region Vdastmanlands olika verksamheter, vilket motsvarar 40% av uppdragen.

Under aret har 6versattningar utfoérts pa 20 olika sprak. Svenska ar det vanligaste kallspraket, det vill saga att
Oversattningarna gors fran svenska till andra sprak. Under ar 2023 utférdes 147 uppdrag med svenska som kallsprak.
De spraken med flest dversattningar fran svenska ar arabiska, engelska och tigrinja. De storsta kéllspraken dar
Oversattningar gjorts fran annat sprak dn svenska ar arabiska, persiska finska och tigrinja.

Under 2023 har tolk- och éversattningstjdnster
formedlats pa 84 olika sprak. De fem mest

o . o . . . ; m Arabiska 30%
efterfrdgade spraken &r 2023 var arabiska, somaliska, Ovriga Arabiska ’
35% 30% = Somaliska 14%

u Tigrinja 11%
m Persiska 5%
Somaliska Sorani 5%

14% .
Ovriga 35%

tigrinja, persiska och sorani vilka tillsammans
motsvarade 65 % av uppdragen.

Soranj
0,

Persiska
5%

Hallbarhet

Vi fortsatter att strava efter hallbarhet och miljoansvar i var verksamhet. Under aret har vi vidtagit flera
atgarder for att minska var miljopaverkan genom att arbeta for att minska bilkérning och dérmed minskat
koldioxidutslapp. Under ar 2023 utfordes 55% av uppdragen via telefon
eller skarm.

Skarmtolk erbjuds som ett alternativ till att tolken kommer pa plats
eller tolkar via telefon. | de fall tolk bokas for att utféra uppdraget pa
plats hos kund ar det centralt for féormedlingen att logistiskt planera

Plats 44,4%
= Telefon 54,4%

44,4% = Bild 0,4%

tolkarnas dag sa effektivt som mojligt genom samplanering av
uppdragen. Syftet ar att sa fa resor som mojligt behover genomforas
vilket resulterar i 1ag miljopaverkan, lagre kostnad for bestéllaren och
en god beldggning av uppdrag for tolkarna.

Overséttningar 0,3%
= Meddelande 0,5%

Digitalisering cos Procent -via webb

Under ar 2023 har arbete pagatt med att styra fler 50%

kunder till att boka tolk och hamta uppgifter om 40%

sin bestillning via bokningssidan. Malet fér ar 2023 30%

var att 53% av alla bestéallningar ska inkomma ig:

digitalt. Arbetet fortsatter for ett digitalt 0%

bokningsforfarande. E;}E%f;ﬁi %EE:; %EEE% i 5§33 f 5833
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Verksamhetsmal 2023 och maluppfyllelse

Vastmanlands Tolkservice ska ha en palitlig leverans
Indikator Utfall 2022 | Malvarde 2023 | Utfall 2023

99,5 % tillsattning 98,90% 99,50% 99,04%

Viastmanlands Tolkservice ska verka for och tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Oka andelen uppdrag tillsatt med tolk med nationell id. (= >80% &r 2024) 72% >78% 71,50%

Vastmanlands Tolkservice ska tillhandahalla en effektiv service och verka for att verksamheten utvecklas
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Andelen bokningar inkommit via webben ska vara minst 60% ar 2024. 46% 53% 51%

Vistmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsgivare/ uppdragsgivare
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Prevents OSA enkat ska dverstiga 70 >75 >70 >75

Vastmanlands Tolkservice verksamhet ska ha lag miljépaverkan.
Indikator Utfall 2022 Malvarde 2023 | Utfall 2023

Distanstolkning sk tt fullgott alt tiv for att minska bilkérning. Andel
|§'ans (o} r'1|ngs av?rae u gp alternativ for att minska bilkérning. Andelen 1% % 0,40%
skdrmbokningar ska 6ka. Anges i % av total leverans.

Framtida handelser

. Efterfragan av tolktjanster forviantas minska kommande ar.

. Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande.

e  Tolkkvalitet: Malsattning ar 2024 ar att 80% av de genomférda uppdragen ska ha utforts av en tolk med
nationell tolklegitimation samt att fler tolkar auktoriserar sig.

e  (Okaandelen uppdrag som utférs via telefon eller skarm

° Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats for medarbetare.

. Anordna férelasningar och samverkan i syfte att skapa jamlika méten med tolk.



