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Datum

2019-02-13

1
Oppnande

2
Val av protokolljusterare (férslag David Rutstrom)

3

Information och rapporter

Ankomstdatum Handling Avsiindare
Yttrande géllande skolsituationen {or en

2019-01-17 elev vid Karlbergsskolan, Kopings Skolinspektionen
kommun
Yttrande géllande skolsituationen for en

2019-01-22 elev vid Karlbergsskolan, K&pings Skolinspektionen
kommun

4

Delegationsbeslut

Forteckning over beslut fattade i delegation:

- rektor Nibble skolomrade, nr 1-3, 2019

- rektorer Malmaskolan, nr 1-11, 2019

- forskolechef Lirkans enhet, nr 1-4, 2019

- rektor grund- och gymnasiesérskolan, nr 1-18, 2019
- forskolechef Ullvigardens enhet, nr 1-19, 2019

- rektor Nyckelbergsskolan, nr 1-11, 2019

- kostchef Malmakdkets enhet, nr 1, 2019

- rektor Karlbergsskolan, nr 5-6, 2019

- antagningssekreterare Ullvigymnasiet, nr 1, 2019

- transportadministratér, nr 1-9, 2019

- skoladministratdr placeringsenheten, nr 1-30, 2019
- utbildningschef, nr 9-32, 2019
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Utbildningsndmnden

Datum

2019-02-13

5
Elevfranvaro HT-18, grundskolan

Beslut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04 foresla utbildningsndmnden

att notera informationen

6
Tillsyn fristaende forskolor - Benjamin

Beslut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04 féresla utbildningsndmnden

att notera informationen

7
Tillsyn fristaende forskolor - Sérgarden

Beslut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04 f6resla utbildningsndmnden

att notera informationen

8
Avgangsbetyg 2017/2018, gymnasiet

Beslut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04 foresla utbildningsndmnden

att notera informationen
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KOPINGS KOMMUN Utbildningsndmnden

Datum

2019-02-13

9
Utékade lokaler — Elundskolan

Besliut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04 foreslé utbildningsndmnden

att besluta enligt upprittat férslag

10
Granskningsrapport — Kommunrevisionen

Beslut
Arbetsutskottet beslutade 2019-02-04

att anméla drendet till utbildningsndmndens sammantrédde den 20 februari
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Kommunrevisionen

Till KOPINGS KOMMUN
Kommunstyrelsen Utbildningsforvaltningen
Barn- och utbildningsnimnden

Kolsva Kommundelsngmnd 2019 -01- 23

K‘lil].?.'ur- och fritidsndmnden Diarianr Handl.or
Miljé- och byggnadsndmnden [
Social- och arbetsmarknadsndmnden
Vard- och omsorgsndmnden

Overformyndarnimnden

For ké#innedom
Kommunfullmiktige

Granskningsrapport: Uppfoljning av granskningar genomftrda under dren 2016 till 2018.

K6ping kommuns revisorer har genomfért en uppfoljande granskning av de granskningar som
genomforts mellan 2015-2018. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som
genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes féljer revisorerna arligen upp
vilka dtgirder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att Képing kommun atgiirdat eller aktivt arbetat med
ett antal av de brister som framkom i granskningarna. En del av arbetet med att dtglirda bristerna
aterstir dock for kommunen. Darmed rekommenderas kommunen att fortsatt arbeta med ett
antal av rekommendationerna som lédmnades i de ursprungliga rapporterna.
Rekommendationerna beskrivs i bedémningsavsnittet for varje granskning.

Kommunrevisionen &verlimnar rapporten till kommunstyrelsen och granskade namnder begér
svar senast den 28 februari 2019 pé vilka tgérder nimnden har fSr avsikt att vidta med
anledning av granskningen och de synpunkter och rekommendationer som lémnas i rapporten.

Fér kommunrevisionen i Képings kommun

Gemével ius

Sammankallande i revisionen
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Kdpings kommun
Uppfdlining av revisionsprojekt
2018-12-11

Sammanfattning

Vi har av K8ping kommuns revisorer fatt i uppdrag at folja upp de granskningar som
genomférts mellan 2015-2018. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som
genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes f8ljer revisorerna arligen
upp vilka atgérder som vidtagits till foljd av tidigare genomforda granskningar.

Uppfolining omfattar foljande granskningar:
« Granskning av inkép och upphandling
o Granskning av utbildning i svenska for invandrare (SFl)
¢ Granskning av kommunens beredskap for kris och extraordindra héndelser
o Férstudie av verkstillighet och aterrapportering av uppdrag givna av fullmaktige
« Granskning av intern kontroll i Ionehanteringsprocessen
« Uppfoljande granskning av IT-organisation och funktion
¢ Forstudie av modersmalsundervisning

e Granskning av registerkontroll inom barn- och utbildning, vard- och omsorg,
social- och arbetsmarknad, kultur- och fritid samt Kolsva kommundel

o Granskning av investeringsprocessen
« Granskning av kommunens arbete med flyktingmottagande och integration
o Granskning infor inférandet av GDPR (General Data Protection Regulation).

« Granskning av kommunstyrelsens uppsikt éver réddningstjansten samt hur
kommunstyrelse utbvar sitt ansvar som krisledningsnamnd

« Granskning kommunens rutiner avseende hantering av anlaggningsregister for
materiella anlsggningstillgangar samt inventarier

« Granskning av styrning och uppfolining av Milja- och byggnadsndmnden

Sammanfattningsvis visar uppféljningen att Képing kommun étgardat eller aktivt arbetat
med ett antal av de brister som framkom i granskningarna. En del av arbetet med att
atgérda bristerna aterstar dock for kommunen. Darmed rekommenderas kommunen att
fortsatt arbeta med ett antal av rekommendationerna som l&mnades i de ursprungliga
rapporterna. Rekommendationerna beskrivs i beddmningsavsnittet for varje
granskning.

® 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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Képings kommun
Uppftlining av revisionsprojekt
2018-12-11

Inledning/bakgrund

Vi har av Képings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en sammanstélining
av samtliga granskningar genomforda under aren 2016 och 2018. Uppdraget avser
revisionsaret 2018.

Syfte

Syftet med uppfdljningen har varit ge en sammanhélien bild av genomférda projekt.
Uppfoliningen ska ligga till grund for ansvarsprovningen och det fortsatta
revisionsarbetet. Vi har sammanstallt de genomforda granskningarna samt svar pa
granskningarna frén respektive granskad niimnd med anledning av beddmningar som
revisionen har lamnat. Vi har dven féljt upp huruvida atgérder vidtagits med anledning
av de rekommendationer som l&mnats samt styrelsen/ndmndernas svar.

Avgréinsning

Granskningen har omfattat genomforda fordjupningsprojekt samt dvergripande
granskningar under mandatperioden 2015-2018. Revisorerna har under 2015-2018
genomfort féljande férdjupningsprojekt:

2015
- Granskning av ink&p och upphandling
- Granskning av utbildning i svenska for invandrare (SFI)
- Granskning av kommunens beredskap fér kris och extraordindra hindelser
- Férstudie av verkstallighet och aterrapportering av uppdrag givna av fullméaktige

- Granskning av intern kontroll i lénehanteringsprocessen
- Uppfdljande granskning av IT-organisation och funktion
- Férstudie av modersmalsundervisning

- Granskning av registerkontroll inom barn- och utbildning, vard- och omsorg,
social- och arbetsmarknad, kultur- och fritid samt Kolsva kommundel

- Granskning av investeringsprocessen
- Granskning av kommunens arbete med flyktingmottagande och integration

- Granskning av férberedelser infor inférandet av GDPR (General Data
Protection Regulation).

- Kommunstyrelsens uppsikt dver raddningstjansten samt hur kommunstyrelse
utévar sitt ansvar som krisledningsné&mnd

2018

- Granskning kommunens rutiner avseende hantering av anléggningsregister for
materiella anlaggningstillgangar

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Kbpings kommun
Uppfalining av revisionsprojekt
2018-12-11

- Granskning av styrning och uppfdljning av Milj6- och byggnadsnamnden

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller
= Kommunallagen
« Resultaten fran tidigare granskningar

Ansvarlg némnd
Ansvarig namnd/styrelse framgar av respektive uppféljning.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Sofie Wiessner, granskare och Patrik Hellberg, granskare,
under ledning av Karin Helin-Lindkvist, kundansvarig och certifierad kommunal
yrkesrevisor.

Metod
Granskningen har genomférts genom:
« Studie av rapporter, missiv, yttranden,

o Avstamning med styrelse och berdrda ndmnder avseende vilka atgérder som
vidtagits med anledning av rekommendationer och svar pa granskningar.

Samtliga politiker och tjansteméan som vi har varit i kontakt med har erbjudits méjlighet
att faktagranska rapporten.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidentlal



311

kking

Kbpings kommun
Uppféljning av revisionsprojekt
2018-12-11

Resultat av granskningen

Granskning av inkop och upphandling

Granskningens syfte var att beddma om férbundets organisation var &ndamalsenlig
och effektiv i forhallande till medlemskommunernas efterfragan pa upphandlingsstéd
samt om rutiner och processer var s utformade att bade Lagen om offentlig
upphandling och medlemskommunernas policys och riktlinjer pa omradet foijs.

Rekommendationer och atgérder

Nedan presenteras de rekommendationer som I&mnades § samband med
granskningen samt vilka tgérder Képings kommun har vidtagit med anledning av
rekommendationerna. | vissa fall har vi ansett att kommunens svar angéende atgérder
foranlett foljdfragor och/eller fortydliganden. Vi har forsokt na ekonomichefen i
kommunen i syfte att fa svar pa véra foljdfragor men utan svar.

Rekommendation

Att det tydliggérs vilket ansvar Upphandlingsenheten och medlemskommunerna har fér
att uppratta och faststilla styrdokument avseende inkdp och upphandling.

Atgérd

Kommunen har tagit fram en ny gemensam policy som &r under beslutprocess hos
medlemskommunerna.

Rekommendation

Att medlemskommunerna ser éver gallande styrdokument s aktuella styrdokument &r
antagna inom kommunen och dverensstammer dels med de styrdokument som
Upphandlingsenheten uppréttat, dels med de styrdokument som aterfinns pa
kommunens hemsida.

Atgiird

Kommunen planerar att pabérja arbetet med detta efter det att den nya policyn &r
beslutad.

Rekommendation

Aft sakerstalla att kommunerna implementerar Riktlinjer for direktupphandling sa
dokumentationskravet for direktupphandlingar éver 100 tkr enligt Lag om &ndring i
lagen om upphandlingar fran 2014 efterlevs.

Atgard

Enligt kommunen diskuteras detta i kommunernas upphandlingsgrupper dér respektive
forvaltning har representation.

Rekommendation
Att riktlinjer for direktupphandlingar under 100 tkr tydliggdrs i medlemskommunerna.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Kdépings kommun
Uppfilining av revisionsprojekt
2018-12-11

Atgérd
Kommunen uppger, likt ovan, att tas fragan upp i kommunernas upphandlingsgrupper.
Rekommendation

Att inkdpsgruppens uppdrag tydliggérs i kommunerna vad géller till exempel ansvar for
att kommunens styrdokument &r aktuella och uppdaterade samt att tillse att nddvandiga
kontroller avseende inkép och upphandling genomfors.

Atgird
Kommunen planerar att genomféra detta efter det att den nya policyn &r beslutad.

Rekommendation

Att medlemskommunerna uppréttar kontroller som sékerstéller att gransen for
direktupphandlingar i kommunen inte &verskrids.

Atgird
Enligt uppgift ingar detta i kommunens internkontroll.

Rekommendation

Att medlemskommunerna ansvarar och genomfor kontroller for att sakerstélla
avtalstrohet.

Atgird
Enligt kommunen ingar #ven detta i kommunens internkontroll.

Beddmning

Enligt var bedémning har kommunstyrelsen vidtagit &ndamalsenliga atgérder vad galler
kontroller i samband med upphandling. Vi kan &ven konstatera att kommunen inte
vidtagit nagra atgarder utifran de brister som framférdes i den tidigare granskningen.
En stor del av det kvarstdende arbete ror kommunens styrdokument. Enligt uppgift
kommer en stor del av arbetet att pabdrjas nér den nya policyn &r beslutad. Till dess att
kommunen vidtagit atgarder pa samtliga punkter rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

e Att kommunen ser dver géllande styrdokument sa aktuella styrdokument &r
antagna inom kommunen och &verensstdmmer dels med de styrdokument som
Upphandlingsenheten upprattat, dels med de styrdokument som aterfinns pa
kommunens hemsida.

« Att inkopsgruppens uppdrag tydliggdrs i kommunerna vad géller till exempel
ansvar for att kommunens styrdokument &r aktuella och uppdaterade samt att
tillse att nédvandiga kontroller avseende inkép och upphandling genomftrs.

© 2018 KPMG AB. All righs reserved.
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Képings kommun
Uppfaljning av revisionsprojekt
2018-12-11

Granskning av utbildning i svenska for invandrare (SFl)

Under 2015 genomforde KPMG pé uppdrag av Kopings kommuns revisorer en
granskning av utbildning i svenska for invandrare (SF1). Granskningens évergripande
syfte var att bedéma om namnden erbjod och bedrev utbildning i svenska for
invandrare enligt gallande forfattningar andamalsenligt och effektivt. | granskningen
ingick bl.a. en revisionsfraga kring om namnden angivit ambitionsnivan och inriktning
fér verksamheten. Granskningen avsag social- och arbetsmarknadsnamnden. Efter
genomférd granskning gjordes bedémdes organisationen for vuxenutbildningen som
effektiv och dndamalsenlig genom en tydlig ledningsstruktur och tydliga rutiner.

Rekommendationer och atgérder

Nedan presenteras de rekommendationer som lamnades i samband med
granskningen samt vilka atgarder Kopings kommun vidtagit med anledning av dessa.

Rekommendation

Det 4r angeldget att ndmnden inhamtar information om verksamhetens formaga att
Klara sina uppdrag, till exempel att erbjuda utbildning i svenska for invandrare inom
stipulerad tid, utifran olika scenarier, och later underlaget ligga till grund for
beslutsfattande.

Atgiird
Nzmnden far arligen presentationer av kétider, kvalitet och resultatuppféljningar. Vidare

erhalier de information om utvecklingar av olika studieformer samt samverkan med
andra verksamheter.

Rekommendation

Namnden méste vidta atgérder s& att utbildning i svenska for invandrare kan erbjudas
inom stipulerad tid, vilket & en manad for elever inom etableringsreformen och tre
manader for 6vriga.

Atgérd

Nzmnden har erlagt extra medel for att mojliggora anstélining av flera larare for att
mota elevunderlaget och erbjuda studier inom den stipulerade tiden.

E8r att méta kravet har SFi i Képing &ven vidareutvecklat olika former av studier pa SFl
och erbjuder ett utbud av olika kurser sasom nybdrjargrupper, kvéllskurser m.m. Vidare
erbjuder kommunen sa kallade flexstudier for personer som véntar pa plats, ar
féraldralediga, praktiserar eller arbetar. Pa s4 sitt har personer méjlighet att fortsatta
sina studier trots andra ataganden. Genom att erbjuda olika typer av klasser uppger
kommunen att det &r mojligt att mota lagkravet och erbjuda studiestart inom rétt tid. Vid
granskningstillfallet var efterfragan p4 studieplatser hos SFI hog och det saknades
behbriga larare. Kommunen uppger att det framforallt var bristen pa behoriga larare
som resulterade i att kommunen inte klarade att erbjuda utbildning inom stipulerad fid.

Rekommendation

Det finns forutsattningar for kommunen att ta ett stérré ansvar for samverkan mellan
vuxenutbildningen och det lokala néringslivet och narsamhallet i vrigt. Sarskilt fér
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nyanlanda &r det viktigt att erbjuda olika kontaktytor ut mot det svenska samhéliet och
arbetsmarknaden. Detta kan ske genom ett arbetsplatsforlagt lérande. Kommunen tar
ett ansvar genom att erbjuda praktikplatser inom den egna organisationen.

Atgérd

Fran varen 2018 genomfors kartliaggningar av nya elever tillsammans med
Arbetsformedlingen, med férutsattningen att den sékande ar aktuell dar. Det nya
arbetssaitet méjliggor for SFI och Arbetsférmedlingen att upprétta en gemensam plan
tillsammans med den sdkande och samkoordinera respektives insatser utifran
individens behov.

Tillsammans med den kommunala arbetsmarknadsavdelningen samt
Arbetsformediingen har SFI pabdrjat utformningen av SFl yrkesspar och erbjuder olika
yrkesspar, bl.a. SFl vard. For nérvarande finns aven ett antal yrkesspar pa
planeringsstadiet, exempelvis SFl-markservice och SFl-natur och skogsbruk.
Yrkessparen utformas utifran efterfragan pa arbetsmarknaden. SF1 och den
kommunala arbetsmarknadsavdelningen samverkar for att kunna erbjuda praktikplatser
till elever som studerar pa SF1 och har gemensamma tréffar kring detta.

Beddmning

Var beddmning &r att namnden och berdrda verksamheter har arbetat med samtliga
omraden som det riktades kritik mot i granskningen fran 2015. Majoriteten av de
rekommenderade insatserna dr genomfirda men nagon enstaka insats aterstar. Defta
géller framforallt atgarder for att erbjuda elever utbildning i svenska inom stipulerad tid.
Enligt ndmndens egen analys var bristen pa ldrare den framsta orsaken till att
utbildning i svenska for invandrare inte erbjéds elever i utsatt tid. For att atgérda detta
har namnden planer pa att rekrytera fler iarare och har avsatt medel for &ndamalet.
Social- och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas darfor aterigen att:

o Namnden maste vidta atgérder sa att utbildning i svenska for invandrare kan
erbjudas inom stipulerad tid, vilket & en manad for elever inom
etableringsreformen och tre manader for dvriga.
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Granskning av kommunens beredskap f&r kris och
extraordinidira hdandelser

Syftet med granskningen som genomfordes 2015 var att kartlagga och bedéma hur
kommunen hade organiserat sitt beredskapsarbete for att kunna hantera extraordingra
hindelser. Kommunens arbete bedémdes frémst utifrén ledning och samverkan
avseende framst planering, utbildning och dvning samt uppfoljning.

Granskningen visade att kommunens organisation for krisberedskapsarbete var tydlig
ach vl férankrad. Styrning, ledning och uppfélining uppgavs fungera mycket vél mellan
Vistra Malardalens kommunalfsrbund och fértroendevalda samt tjéinsteman i
kommunen. Dértill bedémdes dokumentation vara aktuell och &ndamalseniig.

Rekommendatloner och atgérder

Ett par utvecklingsomraden identifierades i granskningen. Kommunstyrelsen
uppmanades arbeta med stérkande atgérder inom dessa omréaden. De identifierade
utvecklingsomradena samt hur kommunen arbetat med dessa presenteras nedan.

Utvecklingsomrade

Kommunstyrelsen uppmanades att utveckla arbetet med sakerhetsskydd. Omradet
beddmdes ha aktualiserats under en tid innan granskningen genomférdes och att
behovet for ett stirkt sékerhetsskydd hade tkat pa relativt kort tid. Det angavs vara
den framsta anledningen till att kommunen lag efter i utvecklingen av
sikerhetsskyddsarbetet.

Atgard

Kommunen har genomfért ett antal insatser for att stérka sdkerhetsskyddsarbetet.
Exempelvis har tjanstepersoner med centrala roller i sékerhetsarbetet utbildats av
Forsvarsmakten avseende sikerhetsskydd. Vidare har kommunen samverkat med
andra kommuner i Vastmanland for att utarbeta en promemoria avseende
sdkerhetsskydd.

Det pagar en kartliggning av sékerhetsklassning av kommunens verksamheter och
personal. Kartlaggningen &r beréknad att vara fardig vid arsskiftet. Kommunen har
sven inlett en upphandling av sakerhetsskép. Dartill har kommunen genomfért en
dversyn av krigsplaceringar.

Utvecklingsomride

Ett omrade som i rapporten fran 2015 lyftes fram som intressant att belysa framéver
var hur kommunen anvénder det statliga bidraget. Det framférdes inte nagon sérskild
kritik mot hur kommunen anvint bidraget. | rapporten beskrevs snarare det
ackumulerade sparandet for perioden 2006—-2014 som hogt.

Atgérd

Kommunen presenterade en plan daterad 21 februari 2018 avseende ackumulerat
sparat statsbidrag for krisberedskap i kommunen. Planen presenterades for
Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap (MSB) samt Lénsstyrelsen. | planen
framgar att kommunens sparade medel uppgick till 490 941 kr. Ar 2017 utbetalades
689 628 kr till Kopings kommun i bidrag for krisberedskapsarbetet, vilket innebdr att
kommunens sparande versteg 70 % av den arliga utbetalningen. Fran och med 2015
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har MSB begért att kommuner inkommer med en tydlig plan for hur sparade medel
som overstiger 10 % av det totala bidraget ska spenderas under kommande ar.
Kommunens plan for sparandet gor géllande att de sparade medlen ska anvéndas till
utbildning och évning av krishanteringsorganisationen. Dartill ska medlen ticka de
16pande kostnaderna f6r krisberedskapsarbetet under aret.

Avseende bidraget for civilt forsvar har kommunen ett ackumulerat sparande pa

114 678 kr. Kommunen fick 139 467 kr i bidrag 2017, vilket innebdr att kommunens
sparande éversteg 80 % av den arliga utbetalningen. Kommunens plan fér sparandet
innefattar att stérka upp samhéllsviktig verksamhet, dka kunskapen kring
uppbyggnaden av civilt férsvar, se over s#kerhetsskyddet samt utbilda
sikerhetssamordnaren i sékerhetsskydd.

Bedbmning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen har arbetat aktivt i syfte att stérka
sakerhetskyddsarbetet. Kommunen har vidtagit #ndamalsenliga atgarder for att
forbattra flera delar av kommunens sékerhetsskydd samt 6ka kunskapen hos de
berdrda verksamheterna.

Avseende kommunens ackumulerat sparande av bidragen for krisberedskapsarbete
noterar vi att kommunen fortsatt har sparat relativt mycket av de bidrag som betalats
ut. Kommunen har upprattat en dversiktlig plan for hur sparandet. | planen beskrivs
dock inte vilka specificerade insatser som kommunen planerar att genomfora. Saledes
beddmer vi det svart att avgéra huruvida det ackumulerade sparandet kommer att
anvéndas om planen fljs. Kommunstyrelsen rekommenderas dérmed att:

o Sakerstilla att det rliga bidraget och ackumulerat sparande anviands varje ar i
den omfattningen att sparandet till ndstkommande ar inte dverstiger 10 % av

bidraget.
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Forstudie av verkstillighet och aterrapportering av uppdrag
givna av fullméktige

Syftet med forstudien som genomférdes 2015 var aft granska i vilken utstréckning
kommunstyrelsen och namnderna verkstéller och aterrapporterar uppdrag givna av
fullmaktige. Granskningen avsag kommunstyrelsen och samtliga namnder men det &r
dock endast Kommunstyrelsen som i praktiken blev foremal for granskningen. Mot
bakgrund av vad som framkom i forstudien gjordes den sammanfattade bedémningen
att arendegangen bor goras tydligare i de fall fullmaktige uppdrar at en ndmnd att
verkstilla en specifik fraga.

Rekommendationer och atgérder

Nedan aterges de bedémningar som delgavs kommunstyrelsen i samband med
granskningen samt vilka atgérder Kopings kommun vidtagit med anledningen av
forstudien och de synpunkter som ldmnades i rapporten.

Rekommendation

Det ar vasentligt med en kontinuerlig uppfélining av de uppdrag som fullméktige ger
styrelsen och n&mnderna for att kunna utlésa resultat i forhallande till de faststéllida
politiska malen och majliggdra for kommunfulim#ktige att utéva sin styrning av
verksamheten.

Atgird

Enligt kommunen foljs detta upp tva ganger per ar, dels vid delarsboksliut och dels i
samband med &rsredovisning. Uppfélining sker av &rets uppdrag samt de uppdrag som
inte slutrapporteras fran tidigare ar.

En storre genomlysning av alla uppdrag fran kommunfullméktige, kommunstyrelsen
samt kommunstyrelsens arbetsutskott gjordes under hésten 2016. Vid samma tilifalle
slutrapporterades ett stort antal uppdrag, medan vissa uppdrag hade med tiden blivit
inaktuella och betraktades darfor som ej méjliga att verkstélla. Denna typ av uppféljning
genomférs minst en gang per ar.

Rekommandation

Det finns risk att kommunstyrelsen och namnderna inte verkstaller och aterrapporterar
av fullméktige givna uppdrag i enlighet med gallande regler.

Atglrd

Stadskansliet foljer upp och paminner kommunstyrelsens och ndmndernas
férvaltningar om vilka uppdrag som ska aterrapporteras. Kommunen uppger éven att
kommunens uppdragslista uppdateras lopande om nagot uppdrag avrapporterats.

Bedbmning
Kopings kommun har genomfért det som bedomdes viktigt i forstudien fran 2015.
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Granskning av intern kontroll | Ionehanteringsprocessen

Granskningen syftade till att bedéma om Kapings kommun, Arboga kommun, Kungsors
kommun samt Vastra Milardalens Kommunalférbund hade en tillfredsstéllande intern
kontroll av IBnehanteringsprocessen. Utifran de brister som pavisades i samband med
granskningen ldmnades tva rekommendationer till kommunstyrelsen samt ett antal
ytterligare rekommendationer for att starka den interna kontrollen i
|snehanteringsprocessen (se bilaga 1).

Rekommendationer och atgérder

Nedan presenteras de i granskningen angivna rekommendationerna till
kommunstyrelsen samt vilka atgérder Kopings kommun har vidtagit med anledning av
dessa.

Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen i Képings kommun sékerstiller att samtliga
namnder framover inkluderar de beslutade kommungemensamma kontrollmomenten i
sina internkontrollplaner.

Atgérd

Enligt uppgift har kommunen sékerstélt detta genom att inkludera detta som rutin i
kommunens riktlinje for internkontroll. Kommunen framfdr att efterlevnaden av de
kommungemensamma kontrollpunkterna i huvudsak har varit god. Vid nagot tillfalle har

det forekommit att en enskild ndmnd inte har uppméarksammat kontrollpunkterna. Vid
dessa tillfailen har kontroller gjorts centralt av Stadskansliet och/eller Dréatselkontoret

Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen uppréttar en atgardsplan for att ratta till i
granskningen identifierade brister.

Atgard

Kommunen framfor att rekryteringen av en kvalitetsstrateg inom Stadskansliet har
resulterat i att helhetsgrepp tagits kring internkontrollarbetet. Enligt kommunen kommer
detta innebara att efterlevnaden av beslutad riktlinje forbéttras. Vidare ska respektive
namnd uppratta atgardsplaner, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll.

Bedbmning

Utifran var uppféljning bedémer vi att kommunen har arbetat aktivt med att forbattra
internkontrollen och att kommunstyrelsen i huvudsak har vidtagit &ndamalsenliga
atgérder. For att sakerstalla att samtliga brister atgarder rekommenderar Vi
kommunstyrelsen aterigen att upprétta en Atgérdsplan for att rétta till i granskningen
identifierade brister.

© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Documant classlfication: KPMG Confidential



3.6.1

kbid!

Kopings kommun
Uppfoljning av revisionsprojekt
2018-12-11

Uppfdljande granskning av IT-organisation och funktion

Pa uppdrag av kommunrevisionen genomférde KPMG under 2016 en uppféljande
granskning av IT organisation och funktion. Syftet med granskningen var att folja upp
om kommunen vidtagit atgarder med anledningen av de synpunkter som ldmnades vid
granskningen 2014. )

Rekommendationer och atgérder

| samband med den uppf8ljande granskningen ldmnades inga specifika
rekommendationer till kommunstyrelsen. Dock uppmarksammades flertalet brister, bl.a.
i den interna bestallarfunktionen i kommunen. Vidare gjordes bedémningen att det
kvarstod stora risker for driftsakerheten och systemsakerheten, vilkka framforallt
aterfanns inom kommunen som bestéllare/systemégare. | den uppfoljande
granskningen konstaterades &ven féljande:

« Kommunen har en samordnande funktion avseende IT-strategiska frAgor men
att denna &r en tillfallig 16sning i avvaktan pa en eventuell ny rekrytering.
Kommunen &r enligt uppgift pa gang att se dver hur organisationen kring IT-
samordningen internt i kommunen ska se ut framdver.

o Det saknas former for samverkan och strategiarbete avseende Képings
kommuns 1T som stéd fér verksamheten och bestéllningar av |T-tjanster av
leverantdrer och Vastra Mélardalens kommunalférbund.

o Det finns ett uppdrag fran kommunfullmaktige 2016 att ta fram en ny IT-och
bredbandsstrategi. Enligt var bedémning &r det angeldget att fullmaktiges
uppdrag verkstalls snarast majligt for att komma vidare med det strategiska
arbetet for IT som stéd for verksamheten.

= Systemforvaltarplaner, systemsé#kerhetsplaner eller andra dokument som
stodjer sakerhet, drift, utveckling och bestaliningar kring befintliga system i
kommunen saknas.

Det riktades dven kritik mot kommunstyrelsen med anledning av att revisorerna inte
erhallit nagot svar fran styrelsen pa den férsta granskningen. Nedan presenteras
kommunstyrelsen svar om vidtagna atgarder.

Atgérd

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har Stadskansliet vidtagit ett fiertal atgarder till foljd
av den ursprungliga granskningen. Stadskansliet hanvisar i detta avseende till de
slutsatser som presenterades i den uppféljande granskningen.

| svaret fran Stadskansliet framkommer &ven nagra konkreta atgarder. Bland annat har
kommunen tillsatt en [T-strateg med ansvar for att halla samman kommunernas
bestillarfunktion samt for att agera gemensam kravstallare gentemot
kommunalférbundet. IT-strategen kommer aven ansvara for att uppratta de strukturer
och rutiner som kravs for en strategisk, driftsaker och systemsaker IT-organisation. |
uppdraget som |T-strateg ingar rollen som bredbandsamordnare med ansvar for att
kontaktvagar finns etablerade med bade externa aktorer och lokala medborgare.
Vidare antogs en ny bredbandsstrategi av kommunfullméktige den 18 december 2017.
Tidigare i &r antogs &ven tva riktlinjer for systemfdrvaltning och anskaffning av [T av
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kommunfullmaktige. Dessa riktlinjer ansag 1T-styrgruppen utgjorde ett stdd till
verksamheten och ansags &ven som ett viktigt verktyg i styrningen mot den politiska
visionen om gemsamma IT-system och en gemensam administration. P& grund av
detta prioriterades framtagandet av dessa riktlinjer. Av det inkomna svaret framgar inte
om |T-strategen pabérjat arbetet med att revidera kommunens IT-strategi, dock
framfdrs att riktlinjerna utgdr del av en ny IT-strategi. Under hdsten 2018 kommer
verksamheterna arbeta med att implementera de nya rikilinjerna.

Vidare har en grundlsggande systemdversyn genomforts. Oversynen har visat pa att
det ofta saknas systemansvariga samt att verksamheten inte avsétter resurstid for
administration. Infér 2019 ars budget har IT-styrgruppen lagt fram férslag pa aktiviteter
som kan genomféras i samverkan med flera aktorer som identifierades i samband
systemdversynen. Vidare finns ett férslag om att inféra en central administration.

Utsver dversynen fortgér ett utvecklingsarbete inom IT-verksamheten och IT-
styrgruppen har initierat en utredning av organisationen och arbetssétt inom VMFKs IT-
avdelning. Under hosten &r planen att IT-chefen ska initiera delar av slutrapportens
rekommendationer. Fér att veta vilka delar som bdr vidareutvecklas finns beslut om att
genomfora SKLs e-Blomlada’. Detta uppger kommunen ger utskade mojligheter till
kommunévergripande samarbeten med 6vriga kommuner i landet.

Beddmningar

Vi ser positivt pa att kommunen har tillsatt en permanent samordnande funktion med
ansvar for IT-fragor i form av en IT-strateg. Kommunen har vidtagit tgérder med
anledning av de brister som framkom i granskningen och det pagar ett arbete for att
atgirda de resterande bristerna. Utifran genomfdrd uppftlining rekommenderas
kommunstyrelsen att:

o Verkstélla kommunfullmiktiges beslut om en ny IT-strategi.

o Uppratta systemférvaltarplaner, systemséakerhetsplaner eller andra dokument
som stodjer sakerhet, drift, utveckling och bestallningar kring befintliga system.

1 eBlomladan &r ett verktyg for utvirdering av digital service och verksamhetsutveckling. Med hjalp av
eBlomladan kan kommunen identifiera sina férbattringsomraden och skapa ett underlag for lokala
prioriteringar.
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Forstudie av modersmalsundervisning

P& uppdrag av kommunrevisionen genomfrde KPMG en férstudie av kommunens
modersmalsundervisning. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2016 och syftade till
att beddma om namnden erbjéd och bedrev modersmalsundervisning andamalsenligt
och effektivt utifran gallande forfattningar. Forstudien avsag barn- och
utbildningsnémnden. | férstudien konstaterades bl.a. att modersmal inte erbjods enligt
géllande forfattningar. Avseende det systematiska kvalitetsarbetet s& konstaterades att
modersmal fér de tre senaste ren inte hade berérts | huvudmannens
kvalitetsrapporter.

Rekommendationer och atgérder

Utifran genomfard férstudie [dmnades fyra rekommendationer och nedan fdijer en
redogérelse for dessa och kommunens vidtagna atgérder med anledning av
rekommendationerna.

Rekommendation
Organisationen kring modersmal bor stérkas.
Atgrd

Namnden uppger att studiehandledning och modersmal har stérkts genom att skolorna
anstlier sina egna studiehandledare/modersmalsidrare for de stora sprakgrupperna
somaliska och arabiska. | &vrigt forsdker namnden hitta gemensamma
modersmalslarare.

Rekommendation

Modersmal erbjuds inte enligt géllande férfattningar, da modersmal bara erbjuds fran
och med &rskurs tva. Modersmal ska erbjudas elev i grundskolan enligt lag. (10 kap. 7
§ SkolL).

Atglird
Namnden uppger att modersmal nu erbjuds fran forskoleklass.
Rekommendation

Namnden bor intensifiera arbetet med modersmal och rekrytering av
modersmalslarare.

Atglrd

Rekrytering sker nar behov finns och nar kvalificerad person s6ker utannonserad
tjanst.

Rekommendation

N&mnden bor stérka sin uppfsljning och analys av modersmalsorganisationen, s4 att
den har adekvat underlag for att fatta beslut om atgérder for att verksamheten ska
bedrivas enligt lag, andamalsenligt och effektivt.

Atgird
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Namnden uppger att modersmalsundervisning/studiehandledning ingar i det
systematiska kvalitetsarbetet genom att ingd i skolans undervisning. Skolornas
kvalitetsrapporter redovisas till nazmnden tva ganger per ar.

Beddmning

Utifran genomford uppfdlining beddmer vi att namnden genomfort en av de
rekommenderade insatserna. Faljaktligen kvarstar ett arbete med att genomféra de tre
resterande rekommendationerna., | forstudien fran 2016 gjordes bedomningen att
organisationen kring modersmal bor starkas. Namnden uppger i sitt svar att
organisationen har stérkts genom att skolorna anstéller sina egna
studiehandledare/modersmalstérare for vissa sprakgrupper. | férstudien framkom att
skolorna vid granskningstillféllet 2016 redan hade ansvaret for att anstélla sina egna
studiehandledare/modersmalslérare och bedémer darfor inte detta som en ny ansats
for att starka organisationen. Vi rekommenderar darfor namnden att se 6ver méjliga
insatser for att stérka organisationen utifran resultatet i forstudien.

Vid granskningstillféllet 2016 fanns inga sdkande for den utannonserade tj&nsten som
larare i minoritetsspraket romani chib och ndmnden rekommenderades att intensifiera
arbetet med modersmal och rekrytering av modersmalsiarare. | férstudien lades ett
forslag fram till kommunen om att erbjuda kombinationstjénster for att 6ka tiansternas
attraktionskraft. Utifran uppfoliningen &r var bedémning att namnden inte har vidtagit
nagra konkreta atgarder for att intensifiera arbetet med modersmal och rekrytering av
modersmalslrare. Namnden rekommenderas dérfor terigen att intensifiera
rekryteringsarbetet av modersmalsiérare och arbetet med modersmal i stort.

| forstudien rekommenderades namnden aft stérka sin uppfélining och analys av
modersmalsorganisationen. | férstudien fran 2016 gjordes bedémningen att den
redovisning av modersmal som ingick skolornas kvalitetsrapporter inte var adekvat
underlag for att fatta beslut om atgérder for att verksamheten ska bedrivas enligt lag,
sndamalsenligt och effektivt. Utifrén genomftrd granskning har vi inte uppfattat att
namnden genomfér nagon ytterligare uppfdlining eller analys av
modersmalsorganisationen. Vi rekommenderar darfor namnden aterigen att starka sin
uppfdljining och analys av modersmalsorganisationen sa att den har adekvat underlag
f5r att fatta beslut om atgérder for att verksamheten ska bedrivas enligt lag,
andamalsenligt och effektivt.
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Granskning av registerkontroll inom barn- och utbildning, vard-
och omsorg, social- och arbetsmarknad, kultur- och fritid samt
Kolsva kommundel

Granskningen som genomfdrdes 2016 syftade till att évergripande undersdka om
kommunen upprattat riktlinjer fér hur man skall uppfylia de tre lagars krav pa
registerkontroll samt granska om lagarnas krav och eventuella riktlinjer féljs. Utifran
genomférd granskning gjordes bedémningen att dét fanns vissa brister i
registerkontrolien i K&pings kommun inom samtliga verksamheter med undantag for
HVB-verksamheten som bedémdes ha en d&ndamalsenlig registerkontroll. Utifran
genomfdrd granskning gjordes dven bedémningen att styrning och uppfdljning av
berdrda verksamheters registerkontroll behtvdes forbattras.

Rekommendatloner och atgérder

Nedan presenteras de rekommendationer som |amnades i samband med
granskningen samt vilka atgarder respektive namnd vidtagit med anledning av dessa.

Rekommendation

Att den framtagna rutinen for registerkontroll f6r verksamhetsforiagd utbildning for
lararstudenter, VFU, kommuniceras med berorda samt att barn- och
utbildningsnamnden sékerstaller att registerkontrollen utfors.

Atgérd

Barn- och utbildningsnamnden uppger att den gemensamma rutinen fér registerkontroll
fér VFU-studenter har kommunicerats till berérda parter inom verksamheten. Rutinen
informerades muntligt till samtliga berorda pa en manadstraff 2017-06-01. Rutinen
finns tillganglig i skriftlig form pa intran&tet under "Regler och styrning” inom forskola,
grundskola, sérskola, gymnasieskola, méltidsenheten. Respektive chef vid VFU-
studentens verksamhetsplacering ansvarar for att se fill att registerkontroll genomfors.
Namnden har inte utvirderat vidtagna atgérder men planerar att genomféra en
utvirdering under hosten 2018.

Rekommendation

Att barn- och utbildningsférvaltningen genomfor en gemensam information till samtliga
berérda med regler fér inhdmtning av registerutdrag samt att barn- och
utbildningsnamnden sakerstaller att rutinen fér registerkontroll efterlevs.

Atgard
Férvaltningen uppger att information om regler for inh&mining av registerutdrag har
givits samtliga berdrda pa en méanadstraff.

Vid tillsvidare- och visstidsanstéllningar tas alla anstaliningsavtal fram pa
bemanningsenheten for att sékerstélla att nyanstalld personal har ldmnat
belastningsregister. Vid rekrytering av ny personal ansvarar varje enskild chef for att
skicka in underlag for anstéllningsavtal. | underlaget ingar registerutdrag frén
belastningsregister samt betyg/intyg och legitimation.

Barn- och utbildningsforvaltningens bemanningsenhet har utarbetat en rutin for hur
anstaliningsforfarandet av timavidnade skall ske med en uppfélining en gang per &r for
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att kontrollera att rutinen fungerar och att utdrag fran belastningsregister finns. Den
som erbjuds en timanstalining inom férskolan, forskoleklassen, fritidshemmet,
grundskolan, grundsérskolan, specialskalan ska lamna ett utdrag ur det register som
fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister innan anstiliningen pabbrjas ute i
verksamheten. Forvaltningen har inte foljt upp arbetet men planerar en uppféljning
under hosten 2018.

Rekommendation

Att Bemanningsenheten inom vard- och omsorg ser éver sina rutiner for at sdkerstalla
att enbart timvikarier som visat registerutdrag kan bokas for arbete.
Atgtird

En rutin har tagits fram av bemanningsenheten 2017-01-25 med syfte att sékerstélla att
enbart timvikarier som visat registerutdrag bokas for arbete inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Rekommendation

Att samtliga berérda inom vard- och omsorgsférvaltningen far information om
lagstiftningen gallande registerkontroll samt att vard- och omsorgsnamnden
sakerstaller att rutinen for registerkontroll efterlevs.

Atgard

Samtliga berérda inom vard- och omsorgsforvaltningen far information om
lagstiftningen géllande registerkontroll via bemanningsenheten eller via enhetschef.

Rekommendation

Att kultur- och fritidsforvaltningen med stéd av lagen om registerkontroll av personer
som ska arbeta med barn begér registerutdrag fér de som arbetar direkt och
regelbundet med barn.

Atglird

Registerkontroll gérs nu av samtlig personal inom kultur- och fritidsférvaltningen
eftersom all personal pa ett eller annat s&tt kommer i kontakt med barn och unga.

Alla anstliningsavtal har en nu ruta dar ndmndsekreterare eller enhetschef kryssar i
for att markera att registerkontroll gjorts samt datum for kontroll. Varje anstélld har en
egen akt (digital och analog) d4r ndmndsekreteraren noterar att uppvisandet har gjorts.
Akterna #r sbkbara med egna diarienummer. Vidare uppger forvaltningen att
registerkontroll ingér i internkontroliplanen f6r 2018. Granskningen av internkontrollen
rapporteras till nimnden enligt bestdmda tidsintervaller.

Rekommendation

Aft Kolsva kommundel ser 6ver sin rutin for registerkontroll for att sékerstlla att
registerutdrag visas i samband med att anstalining erbjuds samt att Kolsva
kommundelsnamnd sakerstiller att rutinen for registerkontroll efterlevs.

Atglrd

Kolsva kommundels férskolor, samt grundskolor begér ut registerutdrag nér ny
medarbetare anstélls. For att sakerstélla detta finns en rutin om att respektive
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forskolechef/ rektor i samband med anstélining checkar av att registerutdrag visats
genom att kryssa i rutan for registerkontroll pa anstéliningsavtalet.
Kommundelsnamnden genomfdr kontroller av att registerutdrag finns.
Kommundelsnamnden har &ven méjlighet att begéra ut anstéliningsbevis i samband
med kontrollerna for att sakerstalla att anstélining och registerutdrag matchar.

Rekommendation

Att samtliga namnder s#kerstaller att verksamheterna aven i efterhand kan styrka att
lagen f6lits och att utdraget verkligen har visats upp vid anstélining eller anlitats i
verksamheter som omfattas av registerkontroll. Det kan goras genom att alla
anstaliningsavtal oavsett anstaliningsform komplettas med kryssrutan for att markera
att registerkontroll gjorts samt datum for kontroll.

Atgird

Social- och arbetsmarknadsnamnden uppger att rutinen avseende registerkontroll fér
HVB och stédboende samt vid rekrytering av familiehem och att anstéllningsavtalen
har kompletterats med en kryssruta for att markera att registerkontroll gjorts. Barn- och
utbildningsndmnden samt vard- och omsorgsnamnden uppger dven att samtliga
anstéliningsavtal numera har en kryssruta for att markera att registerkontroll gjorts
samt datum for kontroll. Barn- och utbildningsnamnden uppger att kontroll av att rutinen
efterlevs sker kontinuerligt genom att Bemanningsenheten papekar for rekryterande
chef om registerutdrag saknas nér ett avtal ska skrivas.

Beddmning

Berérda namnder och forvaltningar har arbetat med samtliga omréden utifran de
rekommendationer som lamnades i samband med granskningen 2016. Mot denna
bakgrund bedémer vi att kommunen har genomfort det som bedémdes viktigt i den
tidigare granskningen.
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Granskning av investeringsprocessen

Det huvudsakliga syftet med granskningen var att bedéma om kommunens
vergripande investeringsprocess var dndamalsenligt utformad. | samband med
granskningen gjordes bedémningen att kommunen i grunden hade goda férutséattningar
och underiag f8r planeringen fér kommande ars investeringar. Vidare gjordes
beddémningen att kommunen formaliserat arbetet kring investeringsprocessen och
riktlinjer pa omradet var vélskrivna och tydliga. | samband med granskningen ldmnades
dock nio rekommendationer till Kommunstyrelsen i syfte att utveckla verksamheten
ytterligare.

Rekommendationer och atgérder

Nedan foljer de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen samt
vilka atgarder Képings kommun har vidtagit.

Rekommendation

Tydligare koppla investeringarna till kommunens &évergripande mal och behov.
Atgird

Fér narvarande pagar en éversyn av kommunens styrdokument.
Rekommendation

Uppdatera lokalférsorjningsplanen.

Atgrd

Kommunen uppger att en uppdatering av lokalférsorjningsplanen har pabdrjats.
Rekommendation

Overviga att férldnga tidshorisonten for planeringen bl. a. i kommunens
lokalférsérjningsplan och demografiska prognoser.

Atgtird
Enligt kommunen &r detta under utvardering.
Rekommendation

Overviga att se dver planeringsprocessen infor kommande investeringar samt se dver
genomfdrandeprocessen.

Atgard

Kommunen uppger att det pagar en dversyn av respektive processer.
Rekommendation

Specificera &r tva och tre i investeringsplanen.

Atgéird

Enligt kommunen har detta arbete paborjats.
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Rekommendation

Uppratta mallar och rutinbeskrivningar for investerings- och driftkalkyler for att
sikerstilla att samtliga kostnader for ett investeringsprojekt beaktas. En sadan mall
bidrar dven till mer enhetliga beslutsunderlag.

Atgird

Kommunen har inte vidtagit ndgon atgérd med anledning av ovan rekommendation och
uppger att ingen férandring har skett fran befintlig mallar.

Rekommendation

Uppratta mallar f8r och &ven genomfbra slutredovisning av varje storre investering, dar
avvikelser som exempelvis férdyrande faktorer kartiéggs. Begreppet stdrre investering
bor definieras med belopp liksom hur avvikelser ska redovisas. Resultat och slutsatser
fran tidigare slutredovisningar kan &ven ge information till framtida kalkyler och
beslutsunderlag.

Atgird

Kommunen uppger, likt svaret ovan, att forandring har skett med anledning av
rekommendationen.

Rekommendation

Overviga att félja upp ett urval av enskilda investeringsprojekt inom ramen fér den
interna kontrollen.

Atgird
Detta genomfbrs detta vid beslut enligt rutiner for intern kontroll.
Rekommendation

Uppdatera befintliga rutinbeskrivningar sasom "Riktlinjer for investeringar” avseende
det regelverk som 8r kopplat till komponentredovisning.

Atgard

Detta ar inte genomfort enligt kommunen.

Beddmning

Mot bakgrund av var uppfdljning kan vi konstatera att kommunen inte atgardat samtliga
brister. | manga fall framfér kommunen dock att det pabdrjats ett arbete kring att
atgarda bristerna. Till dess att samtliga punkter &r atgardade rekommenderar vi
kommunstyrelsen aterigen att:

« Tydligare koppla investeringarna till kommunens overgripande mal och behov.
o Uppdatera lokalférsorjningsplanen.

« Overviga att forlanga tidshorisonten for planeringen bl. a. i kommunens
lokalférsorjningsplan och demografiska prognoser.
o Overvaga att se éver planeringsprocessen infor kommande investeringar samt

se 6ver genomférandeprocessen.
 Specificera ar tva och tre i investeringsplanen.
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Uppratta mallar och rutinbeskrivningar for investerings- och driftkalkyler for att
sikerstilla att samtliga kostnader for ett investeringsprojekt beaktas. En sadan
mall bidrar @ven till mer enhetliga beslutsunderlag.

Uppratta mallar f6r och &ven genomféra siutredovisning av varje stirre
investering, d4r avvikelser som exempelvis fordyrande faktorer kartlaggs.
Begreppet storre investering bor definieras med belopp liksom hur avvikelser
ska redovisas. Resultat och slutsatser fran tidigare slutredovisningar kan &ven
ge information fill framtida kalkyler och beslutsunderlag.

Uppdatera befintiiga rutinbeskrivningar sasom "Riktlinjer for investeringar®
avseende det regelverk som &r kopplat till komponentredovisning.

© 2018 KPMG AB, Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidentlal



3.10

3.101

3.10.2

kbl

Ké&pings kommun
Uppfaljning av revisionsprojekt
2018-12-11

Granskning av kommunens arbete med flyktingmottagande och
integration

Granskningen av kommunens arbete med flyktingmottagande och integration syftade
till att bedéma om styrning, genomfdrande och uppféljning av arbetet med att integrera
nyantanda fungerar pa ett &ndamalsenligt sétt. Granskningen gjorde en kartldggning
dver kommunens integrationsarbete och visade vad kommunstyrelsen och aktuella
namnden gjort for att anpassa och planera verksamhet ach serviceutbud samt hur
myndighetsutdvningen fungerade. | granskningen framkom att kommunen hade antagit
ett kommundvergripande program for integration och flyktingmottagande som utmynnat
i en handlingsplan. Granskningen visade &ven att uppfélining av de akfiviteter som har
béarighet mot programmet for integration och flyktingmottagande sker inom ramen for
den ordinarie arsrapporten. Vissa foretradare ansag att uppféljningen var ett
férbattringsomrade fér kommunen.

Rekommendationer och atgérder

Nedan presenteras rekommendationen som l&mnades i samband med granskningen
samt vilka atgarder kommunen vidtagit med anledning av rekommendationen.

Rekommendation

Att kommunstyrelsen ser 8ver om rapportering och uppfolining av program for
flyktingmottagande och integration ska fortydligas.

Atgérd

Sedan granskningen genomférdes har uppfélining av programmet redovisats fér
kommunstyrelsens arbetsutskott (2018-02-20). Under 2019 ska programmet revideras
och i samband med detta ska en mer djupgaende uppfélining genomforas. Kommunen
planerar dven att implementera en ny styrmodell och #rendet "Information om arbetet
med ny styrmodell” & anmalt till kommunstyrelsens arbetsutskott 2018-09-18.
Kommunens ambition #r att ta ett helhetsgrepp éver kommunens systematiska
kvalitetsarbete.

Bedbmning

Kommunstyrelsen arbetar med omradet som det riktades kritik mot i den ursprungliga
granskningen och har planer pa att se éver kommunens systematiska kvalitetsarbete.
For att inte riskera att dversynen avstannar i planeringsstadiet s vill vi aterigen
framhava vikten av att kommunstyrelsen inom en snar framtid ser ver om rapportering
och uppféljning av program fér flyktingmottagande och integration ska fortydligas.
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Granskning Infor inférandet av GDPR
| revisionsplanen for 2017 ingick uppdraget om att granska inforandet av GDPR
(General Data Protection Regulation).

i kommunen. Granskningen genomférdes i samverkan med revisorerna i Arboga,
Kungsor, Surahammars kommun samt Vistra Malardalens Kommunalférbund.

Rekommendationer och atgérder

Nedan aterges de rekommendationer som riktades mot kommunstyrelsen samt
kommunens vidtagna atgarder.

Rekommendation

Klargdra ansvarsfordelningen mellan kammunen och Vastra Mélardalens
Kommunalférbund avseende arbetsuppgifter i samband med inférandet av
dataskyddsforordningen.

Atgird

Kommunstyrelsen uppger att Vastra Malardalens Kommunalférbund inte hade nagot
utdkat ansvar i GDPR hanteringen utéver ansvaret for den egna organisationen. Véstra
Malardalens Kemmunalférbund valde att tilldela rollen som dataskyddsombud till den
IT-strateg som &r en gemensam resurs for KAK kommunerna.

Rekommendation

Sakerstilla att arbetet med att kartldgga och implementera kommunens specifika
atgarder i samband med inférandet av dataskyddsférordningen fortsatter.

Atgiird

Organisation med bemanning av resurser ifran varje namnd och styrelse &r tillsatt.
Kommunen har dessutom utsett resurs for samordning av GDPR aktiviteter. KAK
kommunerna och deras kommunalférbund och bolag samt Surahammars
pverfésrmyndarndmnd har utsett ett gemensamt dataskyddsombud.

Kommunen har inforskaffat ett nytt kommungemensamt IT-stéd (DraftIT) sa att
namndernas och styrelsernas resurser (dataskyddshandléggare) pa eft strukturerat satt
kan registrera en forteckning av det som behéver hanteras.

©® 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidentlal



kPME

Kdépings kommun
Uppf8ljning av revisionsprojekt
2018-12-11

Organisationsskiss kring hanteringen av GDPR
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Vidare har férvaltningarnas ledningsgrupper samt kommunledningsgruppen mottagit
muntlig och skriftlig information kring GDPR. Respektive fdrvaltning har sedan tidigare
haft dataskyddshandldggare och handlaggarna har vid flera tillféllen under varen
samlats for diskussion och utbildning kring lagstiftning och den praktiska tillimpningen
av GDPR.

Kommunen har dven genomfort en dversyn av befintliga system for att sékra korrekt
hantering av personuppgifter.

Stadskansliet atagit sig ansvar fér det kommunévergripande arbetet och har gjort
beddmningen att alla formella bitar var sékrade vid inférandet. Vidare finns ett forslag
om att den praktiska tillimpningen ska granskas inom ramen for internkontrollptanen
2019.

Rekommendation
Klargdra resursatgang, personell och ekonomisk, for de identifierade atgarderna.
Atgird

Enligt information fran kommunstyrelsen har arbetet skett inom befintlig budgetram.
Manga av atgirderna var redan pa plats sedan innan. T ex fanns redan en
organisation med dataskyddshandldggare och samtliga IT-system och program hade
redan genomgatt en klassificering.

Tidigare avsatt budget till VMKF for arbeten som berérde personuppgiftslagen kommer
inte att utnyttjas och kan darfér tas bort.

Enligt kommunens uppskattning kommer samordnare l&gga ca 5-10% av sin arbetstid
pa kommungemensamma aktiviteter kring GDPR.
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Rekommendation

Sikerstalla att styrelsen haller sig informerad rorande det pagaende arbetet kring
inférandeprocessen.

Atgird

Kommunstyrelsen har erhallit information om bl.a. organisation. En policy for
behandling av personuppgifter antogs av kommunfullméktige 2018-06-18. Under
hasten/vintern finns foljande aktiviteter inplanerade av dataskyddsombudet:

Medverka i utbildning av nya chefer for att informera om GDPR och chefens
ansvar.

Definiera ansvarsgrénser och rutiner mellan VMKF och verksamheten i syfte att
tydligt beskriva vem som ansvarar for GDPR i kommungemensamma system.

Medverka i utvalda registerkontroller i syfte att sékerstélla att rutiner avseende
registerkontroller fungerar tillfredstéllande.

Utdva tillsyn éver verksamheterna s att registrering av GDPR IT-systemet
sker.

Definiera rutiner och ansvar fér hur externa bitrddesavtal signeras.
Bitridesavtal dr en ansvarsforklaring som forbinder leverantor att agera enligt
GDPR och de krav som kommunen faststélit.

Beddmning

Kopings kommun har arbetat med samtliga omraden som det riktades kritik mot i
granskningen fran 2017. Utifran detta &r var bedémning att kommunen har genomfort
det som beddmdes viktigt i den tidigare granskningen.
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Kommunstyrelsens uppsikt éver raddningstjdnsten samt hur
kommunstyrelse utdvar sitt ansvar som krisledningsnamnd

| samband med granskningen lamnades et antal rekommendationer till kornmunerna
som ingick i granskningen. Revisionen begérde svar senast 30 april 2018. Den 8 maj
2018 beslutade kommunstyrelsens arbetsutskott att remittera revisionsrapporten till
stadskansliet for yttrande. Vid tiden fér denna uppfdlining har kommunstyrelsen &nnu
inte behandlat rapporten och saledes inte vidtagit nagra atgarder.

Granskning kommunens rutiner avseende hantering av
anldggningsregister for materiella anldggningstiligangar samt
inventarler

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har &ndamalsenliga rutiner fér
att sakerhetsstlla att anléiggningsregistret avseende materiella anlaggningstillgangar
uppdateras pa ett korrekt satt. Den bedSmning som gjordes utifran granskningen var
att kommunen i allt véisentligt hade dokumenterade och #ndamalsenliga rutiner och
riktlinjer som sékerhetsstéller att anlaggningsregistret uppdateras lopande. Avseende
kommunens inventarier visade granskningen att kommunen aven har riktlinjer dar det
framgar hur hantering av inventarier som ar stoldbegérliga eller pa annat satt vérdefuila
for verksamheten ska hanteras. Dock visade granskningen att ingen arlig inventering
av dessa inventarier genomfors.

Rekommendationer och atgérder

] samband med granskningen l&mnades fyra rekommendationer. Granskningen
behandlades kommunstyrelsens arbetsutskott i juni 2018 da arbetsutskottet beslutade

att notera revisionsrapporten till protokollet.

Bed&mning

Granskningen av kommunstyrelsen genomférdes i maj 2018 och vi beddmer darfor att
namndens arbete med att vidta atgérder bor foljas upp vid ett senare tilifalle.
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314 Granskning av styrning och uppféljning av Mil}5- och
byggnadsnamnden

Granskningens syfte var att bedéma om miljg- och byggnadsnamnden har en
upparbetat och &ndamélsenlig styrmodell for att sakerstilla verksamhetens inriktning,
kvalitet och effektivitet. Utifran genomfard granskning gjordes den sammanfattande
bed&mningen att miljé- och byggnadsnamnden i stort hade en upparbetat och
andamalsenlig styrmodell for att sékerstélla verksamhetens inriktning, kvalitet och
effektivitet. Dock konstaterades att det fanns ett behov av att se dver férvaltningarnas
personalresurser for att sékerstalla att uppdragen kan genomforas péa ett
sndamalsenligt satt utan att arbetsbelastningen blir alltfér stor pa nuvarande
personalstyrka.

3.14.1 Rekommendationer och atglrder

| samband med granskningen l[&mnades tre rekommendationer. Arendet behandlades
pa miljo- och byggnadsnamndens sammantréde i oktober 2018. Milj- och
byggnadsndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag att som svar till revisionen
stélla sig bakom tjénsteskrivelserna fran miljskontoret och stadsarkitektkontoret.

Rekommendation

Ange indikatorer fér att mata maluppfylielsen och mdjliggéra jamforelser med
féregéende ar.
Atglird

Enligt tjénsteskrivelserna har miljskontoret och stadsarkitektkontoret valt att arbeta
efter de kommungemensamma indikatorerna och har inte formulerat
forvaltningsspecifika indikatorer. Kommunen arbetar med att ta fram en ny styrmodell
och ndmnden samt respektive forvaltning kommer att vara delaktiga i arbetet. |
samband med detta kommer namnden och farvaltningen arbeta med att utveckla
indikatorer inom sitt verksamhetsomrade.

Rekommendation

Gransdragningen melian forvaltningarnas uppdrag i gemensamma &drenden/processer
tydliggors.

Atgtird

I miljvkentorets tjansteskrivelse uppger forvaltningen att det pagar ett kvalitetsarbete
centralt i syfte att stérka effektiva processer och fldden i olika verksamheter. | samband
med detta ska rutiner och processbeskrivningar ses dver for att tydliggéra roller och
samverkan. Stadsarkitektkontoret uppger i sin tjénsteskrivelse att det finns ett behov av
att fortydliga roller och ansvar i fragor som ror detaljplanering.

Rekommendation

Personal- och kompetensforsorjningsplaner for verksamheterna tas fram med
handlingsplaner/atgérder for att sdkerstélia kompetensforsorjningen.
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Atgird

[ tjansteskrivelsen fran miliskontoret uppger forvaltningen att det i kommunen pagar ett
arbete centralt kring arbetsgivarfragor. Férvaltningen uppger dven att
medarbetarunderstkningar visar att férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare. Vidare
skriver fdrvaltningen att de gér bedémningen att sérskilda personal- och
kompetensforsérjningsplaner for miljokontoret inte skulle starka arbetet som redan
pagar kring dessa fragor.

Enligt tjansteskrivelsen fran statsarkitektskontoret ska férvaltningen ta fram en
kompetensforsorjningsplan under 2019 som beréknas vara klar under véren 2019.

Bagge forvaltningar uppger att det finns ett behov av att stakra respektive férvaltnings
budgetram fér att bl.a. bidra till en béttre arbetsmiljé och pa sa séitt férbattra personal-
och kompetensftrsérjningen.

Beddmning

Vi bedémer att kommunen vidtagit eller pabbrjat ett arbete med ait vidta
andamalsenliga atgarder. Fér att sékerstilla att samtliga punkter atgérdas
rekommenderar vi ndmnden att:

o Ange indikatorer for att mata maluppfyllelsen och méjliggéra jimfdrelser med
foregdende ar.

« Gransdragningen mellan forvaltningarnas uppdrag i gemensamma
drenden/processer tydliggors.

e Personal- och kompetensférsorjningsplaner for verksamheterna tas fram med
handlingsplaner/atgérder for att sékerstélla kompetensforsérjningen.

2018-12-11
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Bilaga 1 Rekommendationer for att stirka intern
kontrollen i Ibnehanteringsprocessen

o At [5nekontoret i samrad med kommunerna tar fram blanketter och rutiner samt
att I5nekontoret far i uppdrag av kommunerna att &ga blanketter och rutiner i
IBnehanteringsprocessen och ansvar for att de ar aktuella.

« AttI6nekontoret ser dver sina egna rutiner for att arbeta mer enhetligt och
sakerstiller att Idnesystemen anvands enhetligt.

e Att ansvariga gar igenom processen for registrering och tillser att vasentliga
moment kompletteras med ytterligare kontroller.

s Aft kommunerna tar fram rutin som sakerstéller att I5nekontoret har aktuella
attestlistor for avstdmning av behdrigheter.

o Aft [6nekontoret sikerstaller behorighet for att attestera |6neposter gentemot
attestlista innan de registreras i personalsystemet.

« Atft personalavdelningarna i respektive kommun stérker introduktionen av
nyanstillda- och befintliga chefer i kommunen.

o Aft flodesbeskrivningen kompletteras med att anstéliningsunderlag for
nyanstélida ska vara undertecknade nér de inkommer till Ibnekontoret.

« Aft kommunernas personalavdelningar sikerstaller att chefernas rutin att
I6pande bevilja/attestera avvikelser varje vecka foljs.

« Att kommunernas personalavdelningar tar fram en rutin och sakerstaller att
respektive chef kontrollerar l6nelistan infor varje l6neutbetalning.

o Att ansvarsfordelningen fortydligas och att respektive kommun s&kerstaller aft
det egna ansvaret efterlevs.

e Att avstimningsgruppen ges i uppdrag av respektive kommun att jobba med
utvecklingsfragor.

« Aft kommunstyrelsen i Arboga inkluderar loneprocessen i sin interna kontroll
samt fattar beslut om att det ska vara ett kommungemensamt
granskningsomréade for samtliga némnder.

o Att kommunstyrelsen i Kopings kommun szkerstéller att samtliga ndmnder
framéver inkluderar de beslutade kommungemensamma kontrollmomenten i
sina internkontrollplaner.

s Att kommunstyrelsen i Kungsors kommun sékerstaller att kontrollmomentet R&tt
[5n i internkontrollplanen kommuniceras till berérda och att rutin for att
avrapportera avvikelser tas fram.

e Aft Vistra Malardalens kommunalférbund genomfor en riskanalys och tar
stalining till om internkontrollplanen avseende Idnehanteringen bér innehalla fler
kontrollmoment.
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o Att Ionekontoret sékerstéller att samtliga kontroller verkstélls vid varje
|6nekdrning.

« Att lsnekontoret enbart ska registrera paskrivna anstéllningsavtal.

« Aft Idnekontoret och personalavdelningen, i samrad med ansvarig chef, gor en
arlig avstamning for att sékerstilla att tilliggen &r korrekta.

 Att en samordning av arbetstiderna gérs mellan de enheter som har en anstalld
som har fler anstéllningar s4 att inte Svertid uppstar.

o Att respektive kommuns personalavdelning tar fram en rutin for uppfbljning av
antal semesterdagar samt att det i rutinen ingar att om mindre &n 20
semesterdagar tagits ut ska orsakerna till detta dokumenteras.
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Granskningsrapport — Kommunrevisionen

Aktuell ligesrapport i direndet 3.7, forstudie modersmalsundervisning.
Vi bedriver var verksamhet enligt Skollagens krav.

Se ocksa véra tidigare atgérder, punkt 3.7.1.

Enligt Skolverkets statistik sa har vi lyckats bittre &n riket och linet i dvrigt med
vara elever fodda utomlands. Resultaten vi syftar pa giller &k 9 vérterminen 2018.

Vi har anstillt studiehandledare/modersmalslérare i de storsta spraken pa alla
skolor som har behov av det. Elever deltar i grupper i modersmal frén olika skolor
pé eftermiddagstid.

Helén Hammarlund

Utvecklingsledare grundskolan

Senast 4ndrat: 2019-02-05



