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INLEDNING

Var verksamhetsplan och styrmodell

[ verksamhetsplanen tydliggdrs kommunstyrelsens grunduppdrag utifrin reglemente
som faststillts av kommunfullmaktige, aktuell lagstiftning fo6r nimndens olika
ansvarsomraden, statliga styrverktyg samt kommunala styrdokument.

I dokumentet beskrivs kommunstytelsens ansvarsomriden och uppgifter enligt
gillande reglemente. Nimndens verksamhetsomriden (huvudprocesser) anges 1
avsnitt som delas in i rubtikerna: grunduppdrag, verksamhetsbeskrivning, styrande
lagstiftning, viktiga kvalitetsfaktorer/nyckelbegrepp, nimndens mil/ fokusomriden
samt form f6r uppfoljning av dessa.

Grunduppdraget preciserar ansvar och uppgifter for verksamhetsomradet enligt
reglementet. Under rubriken styrande lagstiftning anges ansvar och uppdrag for
verksamhetsomridet, som styrs av lag och foreskrifter samt i forekommande fall
andra typer av statliga stytverktyg. For vatje verksamhetsomrade identifieras kritiska
kvalitetsfaktorer eller nyckelbegrepp for kvalitet. Faktorerna har bedomts som viktiga
for att verksamheten ska uppritthilla en god kvalitet.

Slutligen formuleras mal eller fokusomtiden som nimnden faststillt for det
kommande dret, f6r respektive verksamhetsomridet samt formen f6r uppfoljning av
dessa genom foreslagna indikatorer.

Kommungemensamma utvecklingsmal

Kopings kommun har tre gemensamma utvecklingsmal dar fokus ligger pa
samhillsutveckling och medborgarperspektiv. Arbetet leds av kommunchefen med
stod av kommunledningsgruppen. Rapporteringen av resultatet sker till
kommunstyrelsen. Till varje utvecklingsmal ska en handlingsplan arbetas fram.
Handlingsplanerna ar styrande f6r arbetet med utvecklingsmilen. Varje
utvecklingsmil har en malsamordnate som leder arbetet samt en malkoordimnator.
Medarbetarna i kommunstyrelsen kan komma att bli delaktiga i arbetet med de
kommungemensamma maélen.

Ansvarsomrade

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan med ansvar
for kommunens utveckling och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planetingen och uppféljningen av kommunens verksamheter och
ekonomi. Kommunstyrelsen svarar aven for bostadsforsorningsfragor,
markberedskap, markforviry, markforsiljningar, exploateringsfrigor, tomtratter,
arrende samt nyttjanderitter.



Forvaltningsorganisation

Kommunstyrelsen har tva férvaltningar som arbetar for dem. Det ar
kommunledningsforvaltningen och samhillsbyggnadsforvaltningen. Nedan
presenteras organisationsschema for bada forvaltningarna.
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Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och uppfoljning av kommunens
verksamhet och ekonomi. Kommunstyrelsen har en styrande, stodjande och
utvecklande roll gentemot kommunens nimnder och bolag. Kommunstyrelsen har
aven uppsiktsplikt 6ver 6vtiga nimnders och kommunala bolags verksamhet.
Kommunstyrelsen beteder drenden infér kommunfullmaktige och ansvarar for att
kommunfullmiktiges beslut genomfots.

I sin ledningsfunktion ska kommunstytelsen folja sysselsattningen och niringslivet,
natur- och miljévardspolitiken, socialtjansten, hilso- och sjukvérden, skolvisendet
samt kultur- och fritidspolitiken.

Kommunstyrelsen svarar {6+ kommunens medelsférvaltning enligt
kommunfullmiktiges foreskrifter. Kommunstyrelsen ansvarar dven for fraigor som
ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,
tillexempel arbetsmilj6frigor och arbetsrittsliga frigor samt bostadsforsorjnings- och
exploateringsfraigor. Kommunstyrelsen ir dven arbetsloshetsnamnd,
krisledningsnimnd, trafiknimnd samt arkivimyndighet med ansvar f6r kommunens
centrala atkiv.

Vara viktigaste styrande dokument

Lagar och férordningar

Kommunallagen

Forvaltningslagen

Offentlighet och sekretesslagen
Lag om kommunal bokféring och redovisning
Arbetsrittsliga lagat

Plan och bygglagen

Jordabalken
Fastighetsbildningslagen
Kommunala styrdokument
Milbild

Virdegrund

Mal for Kopings kommun

Verksamhets- och ekonomistyrning 1 Képings kommun

Arbetsmiljopolicy

Mal och riktlinjer for bostadsforsotjning



VERKSAMHETEN 2020

Omvarld, forutsattningar och utmaningar

Kommunledningsférvaltningen
Demografi

Képings kommun har de senaste 4ten haft en befolkningstillvixt pa i snitt 206
personer per ar. Befolkningen férvintas fortsitta 6ka kommande 4r. Till 2029
forvintas befolkningen i Koping uppga till 27 700 vilket ar en okning med cirka 5,5
procent. Det storsta bidraget tll befolkningsdkningen har skett genom inflyttning
fran utlandet foljt av inflyttning frin kommuner utanfér Vistmanlands lan. Det
senaste fem dren har inflyttningsnettot frin utlandet 1 snitt varit 200 personer /4t och
fran kommuner utanfor Vastmanlands lin ar snittet 21 personer /ar. Fodelsenetto for
Képings kommun de senaste fem aren ir i snitt -18. Inflyttningsnettot inom linets
kommuner har i stott sett vatit neutralt. Fér ar 2019 visar daremot trenden fram ll
och med oktober manad att befolkningen i kommunen kommer att minska nigot.
Den tillvixt som andé forvintas kriver en kontinuetlig utbyggnad av bostadet,
valfird och infrastruktur.
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Befolkningsprognos fér Kbping
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Vid bétjan av dr 2019 uppgick antalet invénare i aldern 0-19 &r dll 6 011 stycken och
antalet invanare dver 65 ar uppgick till 6 197 stycken. Ar 2029 forviantas antalet
invanare i aldern 0-19 4r vara 6 623 stycken och antalet invinare Svet 05 4t forviantas
vara 6 831 stycken. Andelen mellan 0-19 4r och de Gver 65 ér forvintas utgora drygt
1,5% fler ar 2029 4n vad de 4r utgjorde i borjan av 2019. Detta kommer innebira att
Ko6pings kommun far en hégre forsotjningskvot vilket sitter press pa kommunens
ekonomi och finansieting av valfarden. Detta illustreras 1 bilden nedan.



FOrsorjningskvot

1,0
— 0,96

1,0 —~—
0,9
0,9
0,9
0,9
0,9
0,8
0,8
0,8

0,91

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040

e SCB FOrsorjningskvot — e===K| FOrsorjningskvot

Styrning och ledning

Under ar 2019 har K6pings kommun arbetat med en ny styrmodell for hela
koncernen. Styrmodellen bygger pa en tillitsbaserad styrning dar dialog,
medskapande, engagemang och ansvarstagande ingér. Arbetet med implementering
av den nya styrmodellen kommer att prigla arbetet under ar 2020.

Digitalisering

Digitalisering och teknikutveckling paverkar alla delar av samhillet och ger oss nya
forutsittningar att utveckla Kopings kommun. Den digitala utvecklingen gar allt
snabbate och véra invinates forvantningar pa oss som kommun att leverera enkla
och smidiga 16sningar 6kar. Den 6kade digitaliseringen ger oss som kommun ocksa
mojlighet att effektivisera vissa atbetsuppgifter for att kunna ligga mer tid pa andra
arbetsuppgifter. Att utnyttja digitaliseringens méjligheter 4r en av de viktigaste
faktotrerna for att kunna mota kommuninvanatnas behov och effektivisera vér
verksamhet. Digitalisering kan aven utveckla méjligheterna till insyn och delaktighet 1
kommunens beslutsprocesser. Den allt snabbare digitaliseringen innebir daremot en
risk fOr en digital klyfta om kommunen inte erbjuder andra alternativ for de
kommuninvénare som inte tar del av den nya tekniken. Under ar 2020 har Kopings
kommun {6t avsikt att projektanstilla en resurs som ska arbeta med den digitala
utvecklingen av Koping kommun. Under ar 2020 har Képings kommun ocksa for
avsikt att implementera ett digitalt systemstod for planering och uppfoljning av
vetksamheten. Syftet med systemstédet 4r att minska det administrativa arbetet och
kunna fokusera mer pa uppfoljning och analys.

Personal

Kopings kommuns évergripande mélsittning 4r att vara en efterfragad arbetsgivare

ddr medarbetare och chefer vill stanna och fir utvecklas. Kopings kommun ser flera

utmaningar savil pé ling som pa kort sikt f6r kompetensbehovet bland flera av de

stora yrkesgrupperna. Kommunens pagiende generationsvixling och

famansbefattningar stiller nya krav pa verksamheten och medarbetarnas kompetens.
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Strategiskt viktiga frigor for kommunen ar darfor att attrahera, rekrytera, utveckla
och behilla medatbetare. Ett annat viktigt omrade ar arbetsmiljdomradet. Sedan ér
2014 4r den vanligaste sjukskrivningsorsaken i Sverige psykiska ohilsa. Positivt ar
dock att sjukskrivningstalen 1 Képings kommun visat pa en neddtgiende trend. Som
en del i arbetet med kompetensforsétjning har kommunen ett personalpolitiskt
program med foljande fem fokusomréden: arbetsmiljé och hilsa, likabehandling,
personalforsotjning/kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap samt 16n
och villkot. Under det kommande 4ret kommer det petsonalpolitiska programmet att
omatbetas och uppdateras.

Samhallsbyggnadsférvaltningens markenhet
Allmént

Matkenhetens verksamhet har genom sina ménga kontakter med sdval invinare som
niringsidkate en helt avgérande roll 1 hur kommunen uppfattas. Utmaningen ar att i
enlighet med den politiska ambitionen utveckla kommunens natingslivsklimat.
Kommunikationen (dialog, bemétande, attityd) liksom servicen dr viktiga omriden
att utveckla vidare for att n en okad kundnojdhet. Setvice, tillganglighet och
bemotande ska inte std 1 konkutrens med rittssikerheten, inte heller priotiteras
hogte, utan ska inkluderas i en rittssiker myndighetsutévning med god kvalitet.

En effcktiv organisation, effektiva atbetssitt och stédprocesser ar av storsta vikt for
att sikerstilla kvalitet och kostnadsstyrning. En vixande befolkning i kombination
med utbanisering stiller krav pi bostadsproduktionen i landet. Enligt SCB och
Regionens prognos frin 2018 kommer Képing att vixa med uppemot 200 invanare
per 4r de nirmaste 5 dren. Okningen beriknas sedan sjunka till runt 100 petsoner/ar
kring ar 2030. Tillvixten stiller nu krav inte bara p4 bostadsbyggande, utan 1 hog grad
pa kommunal service, som skolor, fotskolor och fritidsanlaggningar.

Ko6pings kommun ir inne i ett expansivt skede med befolkningstillvixt och en okad
efterfragan pi tomtmark 3t savil verksamheter som bostider. Manga planprojekt
pagar och stora projekt ligger i en nira framtid. Dialogen med markigare och
behovet av markforviry, markbyten och avtal om nyttjanderitter m.m. kommer att
oka.

Markfoérsorjning

Det ir viktigt for kommunen att ha ett strategiskt bra markinnehav. Detta £6r att 1
framtiden ha ridighet 6ver den mark som kommunen har for avsikt att exploatera
eller om detta inte 4r méjligt ha strategisk mark att gora bytesaffirer med. I
exploateringsomriden ir det viktigt att i tidigt skede paborja diskussioner om
eventuella markforviry. Detta for att tillforskaffa sig ridighet 6ver omrédet och pa sa
satt enklare kunna genomféra exploateringen.

Kopings hamn

Den kommunala budgeten for Kopings hamn kan for nirvarande delas in i tva delar.
Den ena bestir av ataganden och kostnader som uppkommer i Malarfarledsprojektet
med fordjupning av farleden, eventuella forstirkningsatgarder av strandlinjen efter
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fatleden och i kajkonstruktioner samt omhindertagande av muddermassor. Projektet
geneterar for nitrvarande stora kostnader for vilka anslagits medel utéver budget som
disponeras av tekniska kontoret.

Den andta delen av den kommunala budgeten bestir av dtgirder som 4r kopplade till
nuvarande verksamhet och utveckling av verksamhet och som inte 4r kopplade till
Milatfarledsprojektet. Denna del syftar till att behalla och utveckla statusen pa
befintliga anliggningar och ytor. Dessa atgirder tas upp i denna handling.

I driftbudgeten genererar hamnen intikter till kommunen i form av hyra for
byggnader och mark med anlaggningat. Investeringar i grundliggande funktioner
som exempelvis markens grundliggning, inlopps- och hamnbassingdjup, kajers
grundkonstruktion, alla ledningar i matk och byggnader betalas av kommunen och
genererar en hyra till Malarhamnar.

Lokalférsoérjning
Investeringar

For nitvarande pagir ett antal storre projekt som kommer att paverka bade drift- och
investeringsbudgeten for 2020, 2021 och 2022. Projekten kommer huvudsakligen att paverka
investeringsbudgeten, men aven driftbudgeten indirekt via framforallt 6kade
kapitalkostnader. Nagra exempel:

e Nybyggnation av ett badhus och en ny inomhushall pagir och beriknas vara fardigt
under kvartal 4, 2020.

o Kommunfullmaktige, sarskilt uppdrag 2016: ”Samordning av dldreboende 1 Kolsva till
Ekliden”. Projekteting pagar. Firdigstalllandet beriknas till kvartal 4, 2021.

e Kommunfullmaktige, sarskilt uppdrag 2017: ”Utreda behov av och ta fram forslag f6r
upptustning av Nyckelbergsskolan”. Projektering beriknas paborjas under kvartal 1,
2020.

e Utredning gallande Katlbergsbadets framtida anvindning. Statusinventering gallande
byggnadens grundkonstruktion klar. Forslag beraknas kunna presenteras under kvartal
1, 2020.

e Utreda forutsittningarna for att tillskapa tre nya forskolor, varav tva inom Kopings
titott och en i Munktotp. Utredning pagar gillande placering.

o Utreda forutsittningarna for att tillskapa ny grundskola inom Kopings tatott.
Utredning pagir gallande placering.

e Utreda forutsattningarna for att tillskapa ett LSS-boende inom Képings titort.
Utredning pégar gallande placering.

¢ Kommunfullmiktige, sirskilt uppdrag 2018: ”Med helhetssyn utreda behov och
mojligheter for utveckling av Kristinelunds sportfilt”. Utredning pagar i en samverkan
mellan Sambhillsbyggnadsforvaltningen och Kultur & Fritid.

Kommunfullmiktige, sirskilt uppdrag 2019: Vi vill se en genomlysning/f6rdjupad
uttedning om framtida behov av lokaler for fotskola och grundskola, likasa for
aldreomsotgen”. En fordjupad genomlysning av lokalsituationen inom skolan pagar
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di efterfrigan forvantas Ska framéver. Kraven pa ett effektivt och optimalt
lokalnyttjande 4r nédvindigt for att klara kommande investeringar med bibehallen
god ekonomisk hushallning.

Budget med kommentarer

Kommunledningsférvaltningen
Nimndens budgetram fér 2020

Namndens budgetram 2020 tkr

Budgetram 2019 41 415

Léneupprékning 717
och justeringar

Foéréandring enligt 2 950
KF- beslut

Budgetram 2020 45 082

Investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget | Budget
2018 2019 | 2020
Kommunledningsférvaltningen 1 000

Samhallsbyggnadsfoérvaltningens markenhet
Namndens budgetram fér 2020

Den beslutade budgetramen frin kommunfullmiktige for 2020 4t oférdndrad mot
2019, men okade intikter frin tomtritter och hyror i hamnen ska ticka rekryteting av
en exploateringsingenjor och 6kade hyresintikter frin fastighetssamordningen ska gé
till drift- och underhillskostnader f6r kommunens fastighetet.



Namndens budgetram 2020 tkr

Budgetram 2019 41 879
Léneupprékning 852
Budgetram 2020 42 731

Analys av resultat 2018 och helarsprognos 2019

Resultatet for Samhillsbyggnad markforsotjning 2018 redovisade ett Gverskott pd
215 tkr (mindre konsultkostnadet), bostadsverksamheten redovisade ett 6verskott pa
154 tkr (0kade tomtrittsavgilder) och hamnen ett 6verskott pa 4 136 tkr
(investeringat i hamnutvecklingsprojektet har inte gjorts 1 den takt som det hat
budgeterats for, detta gor att kapitalkostnaderna skjuts framét och belastar dirfor inte
annu marks budget). Lokalforsotjning 2018 redovisade ett underskott pa -906 tkr.

Helarsprognosen for 2019 visat ett totalt undetskott pa -2 300 tkr fordelade pd
matkforsotjning 6verskott 300 tkt, bostadsverksamheten 6verskott 100 tkr, hamnen
verskott 200 tkr samt lokalférsotjning underskott -2 900 tkr. Overskotten beror pa
okade intikter medans lokalférsotjningens underskott beror pi 6kade kostnader for
skotsel och drift av kommunens fastigheter.

Samlade prioriteringar

Matkférvaltningen har en positiv nettobudget det vill siga intakterna ar storre an
kostnaderna. Intikterna kommer frin tomtrittsavgilder, atrenden och andra
markupplitelser samt betriffande hamnen dven fran lokalhyror.

Fastighetsforvaltningen hat kostnader for drift och underhall av kommunens
fastigheter som péverkas av vider, skadegorelser, underhéll mm.

Overskottet av dkade intikter frin tomtritter och hyror i hamnen anvinds till
rekeytering (markforvaltning) och 6kade intikter for lokalhyror, fastighet, anvands till
drift- och underhillskostnader for fastigheter.

Driftbudget

Verksamhet Bokslut | Budget | Budget 2020 | Nimndens

2018 2019 | Prioritering
‘ ar

Markférvaltning -770 -396 929

Arbetsomraden/lokaler, -315 -307 -307

tomtrétter

Bostadsverksamhet, 2713 -2 516 -2 516

tomtrétter



Hamnen -3 620 -4 256 - 5581

Fastighetsforvaltning 49 500 49 354 50 206
‘Summa | 42082|

*Férutom prioriteringar har justeringar gjorts for kapitalkostnader och
Iéneutveckling mellan aren

Kommentar av prioriteringar

Mark: Okade intikter frin tomtritter och hyror i hamnen anvinds till rekrytering av
exploateringsingenjor.

Fastighet: Okade intikter for lokalhyror anvinds f6r drift- och underhallskostnader
for fastigheter.

Investeringsbudget

Omrade Bokslut Budget | Budget
2018 2019 | 2020

Fastighetsbildning o markregleringar 98 150 150

Kop och férséljning fastigheter -289
Exploatering 1179 3 000 3 000

Utveckling o upprustning 21
odlingslotterna

Byte bro vid Kélistaan vid 11
odlingslotterna

Malmén, UH dagvattenledning, ny 30
brunn

Hamnen, forstérkt underhall, 1 536 1100 1100
hyresbaserat

Hamnen, Magasin 9/19 15613 0
Rivning och sanering véxthus Macksta 1100

Statusbesiktning och kajinspektion av 1000 1500
"mellanhamnen”

Séakerhetshdjande atgérder samt 100
information pa "mellanhamnen”

Séakerhetshdéjande atgérder for 300
oljeledning

Energieffektiviseringar 5000
Inv. lokalférsérjning 1122 1000 1000
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Kommentar investeringsbudget

Mark o Fastighet

Ramen for investeringar ar beslutad till 11 750

Mark

Lantmiterikostnader for avstyckningar m.m. 150 tkr.

Koping 4r inne i ett expansivt skede dir efterfrigan pa mark il smahustomtet,
fletfamilishus samt verksamheter ir stort. Kraven pé utredningar infor
detaljplaneliggningen har Skat under de senaste dren och dessa behover utfras 1 ett
tidigt skede i processen. Kostnaden for dessa utredningar biras av den exploatering
som den avser och dir sedan intikterna for tomtférsiliningen samlas, 3 000 tkr

Enligt gillande hyresavtal med Malathamnar ska kommunen bekosta vissa
investeringar och sedan ta ut detta pa hyran, 1 100 tkr

Inom Ké&pings definierade hamnomrade, mellan inre

hamnen och djuphamnen ligger “mellanhamnen” med Matiakajen och sOdra kajen.
Statusen pé dessa kajers konstruktion och hillfasthet ar bristfalligt dokumenterad.
Detta medfor att vi i dagsliget inte kan sikerstilla kajetnas eller 4ns sikerhet, varken
skredrisken, dess belastningsbegrinsningar eller dess konstruktion. Kajerna ar darfor
i stort behov av en grundliggande inspektion i form av bland annat
dykundersokningar s att status av konstruktionen kan faststalla och sammanstallas 1
en rapport for att sedan ligga till grund for framtida atgirder. 1 500 tkt.

Fastighet
Genomforande av energieffektivisetingar enligt plan 5 000 tkr
Lopande investetingar lokalfGrsorjning, 1 000 tkr.

Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor och avgifter for foljande verksamheter:
' l
Verksamhet ‘ Taxal/Avgift Budget 2020

Tomtkdavgift 300 kr/ar och s6kande
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KOMMUNSTYRELSENS MAL

Verksamhetsperspektivet

MAL: Kornmunens verksamheter erbjuder
storsta mojliga kvalitet for givna resurser

Kommunledningsférvaltningen
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer
Viktig kvalitetsfaktot: Vi hat god extern kommunikation
Indikatorer Utfall Utfall
[ 2017 2018 2019 2020

Nojd Inflytande index - 54 55 49 55
Information’

Viktig kvalitetsfaktor: Det finns ett hogt fortroende f6r kommunstytelsen

Indikatorer Utfall Utfall Utfall | Malvarde
| 2016 | 2017 2018 | 2020
Andel av Ny

férvaltningarna som indikator

uppger att de ar néjda
med
Kommunstyrelsens
arbete?

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har god service och ett bra bemotande

Indikatorer Utfall utfall | Utfall ' Malvarde

2017 2018 2019 ! 2020
Né6jd medborgarindex - 55 58 52 58
Bemétande®

! Medborgarnas beddmning av kommunens informationsgivning, skala 0-100. Undersokningen
genomfors en gang per ar i SCB:s medborgarundersékning.
2 Undersokning genomfors med intern undersdkning.
3 Medborgarnas bedémning av bemgtande och tillgénglighet i kommunen, skala 0-100.
Undersokningen genomférs en gang per ar i SCB:s medborgarundersokning.

12



Motivering till de valda malvardena

No6jd inflytandeindex — Information: I 2019 dts mitning har resultatet sinkts kraftigt.
Kommunstytelsens ambition for 2020 4r att nd upp till samma niva som 2017 och
2018. T jamforelse med kommuner i kommuner med liknande storlek som Koéping
skulle ett utfall pa 55 innebara att Koping ar bland den 6vte halvan av kommuner.

Andel av fotvaltningarna som uppger att de it n6jda med Kommunstyrelsens arbete:
Indikatorn 4t ny och virden frin tidigate ir saknas. Denna indikator mits internt
varfor jamforelse med andra kommuner heller inte kan goras. Det ar darfor svart att
satta ett malvirde for indikatorn f6r ar 2020.

N6jd medborgarindex — Bemotande: I 2019 4rs mitning har resultatet sankts jamfort
med 2017 och 2018 4rs resultat. Kommunstytrelsens ambition f6r 2020 ar att nd upp
till samma nivé som 2017 och 2018. Ett utfall pa 58 4r 2019 hade inneburit en
placering bland de 25 % bista kommunerna.

Samhallsbyggnadsférvaltningens markenhet

Viktig kvalitetsfaktor: Att antalet byggklara tomter ska uppfylla behovet, och att det
alltid ska finnas minst 20 stycken lediga tomter i kommunens tomt- och smahusko,
fordelat pa olika omraden 1 olika miljGer.

Indikatorer ‘ Utfall Utfall Utfall Malvarde
| 2016 | 2017 2018 2020

Lediga tomter 3 0 0 20

Viktig kvalitetsfaktor: Att det alltid finns minst 50 000 m? detaljplanerad mark att
erbjuda for olika verksamheter.

Indikatorer Utfall Utfall | Utfall Malvarde

| 2016 2017 2018 2020
Detaljplanerad mark m? 60 000 60 000 60 000 50 000

Viktig kvalitetsfaktor: Att energiférbrukningen per m? i kommunens lokaler
minskar

Indikatorer | Utfall Utfall Utfall Malvérde
| 2016 | 2017 2018 2020

Uppvédrmningskostnad 78,2 74,4 76,9

(kr/m?)

Elférbrukning (kwh/m?) 68,7 68,2 64,9

Energianvéndning 212 204 198 190

(kWh/m?)
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Motivering till de valda malvardena

Koping ar inne i ett expansivt skede dir efterfrigan pa mark for bostader och
verksamheter it stort. Vid arsskiftet stod 165 familjer i kommunens tomtko och

behovet flera smahustomter pa olika platser at stort.
Prioriterat omrade

Fér att kunna méte efterfrigan pi smahustomter samt verksamhetsmark si jobbar
Samhillsbyggnadsforvaltningen med flera exploateringsprojekt parallellt. Narmast 1

tid 4r Vistra Somsta dir nya tomter berdknas kunna slappas under senare delen av
2021.

Medarbetarperspektivet

MAL: Vi har engagerade medarbetare som
trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Kommunledningsférvaltningen
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktot: Vi har motiverade medarbetare

Indikatorer Utfall [ Utfall Malvarde

| 2018 2019 2020
Motivationsindex HME 81 81 79,2 80

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledare som visar tillit

Indikatorer Utfall | Utfall Utfall Malvéarde
2017 | 2018 | 2019 2020

Ledarskapsindex HME 80 80 78,2 80

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mél som kommuniceras pé ratt satt

Indikatorer Utfall Utfall Utfall [ Malvarde

2017 2018 1 2019 2020
Styrningsindex HME 80 80 70,2 80

Viktig kvalitetsfaktor: V1 har friska medarbetare
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall | Malvirde
2017 2018 2019 2020

Sjukfranvaro (%) 2,4% 5,3% 3,5% 3,5%
Frisknarvaro* 71% 60% 42% 50%
Frisknarvaro (1-5 10% 19% 13% 15%
dagar)®

Motivering till de valda malviardena

Ett motivationsindex, ledarskapsindex och styrningsindex som ligger pa 80 motsvatar
en placering for de 25 procent biasta kommunerna i Sverige. For styrningsindex har
kommunledningsfotvaltningen tidigare haft ett tesultat p4 80 men det har under 2019
sjunkit. Ambitionen ir att ni upp pi samma nivé som 6vriga HME-index. Fot
sjukfrinvaton har kommunledningsfétvaltningen som mél att halla sig runt samma
niva som tidigare ar.

Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Vi hat motiverade medarbetare

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2013 2017 2019 2021
79 80

Motivationsindex
HME/SBF

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har engagerade ledate som visar tllit

Indikatorer Utfall | Utfall \Mélvérde
| 2018 2019 2021

Ledarskapsindex 88 83 85
HME/SBF

Viktig kvalitetsfaktor: Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ritt satt

Indikatorer Utfali Utfall Utfall | Malvarde
2017 2018 2019 2021

Styrningsindex 90 77 80
HME/SBF

4 Andel medarbetare utan sjukfranvaro
5 Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfranvaro
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Viktig kvalitetsfaktor: Vi har friska medatbetate

Indikatorer Utfall Utfall : Utfall Malvarde

2017 2018 2019 2020
Sjukfranvaro (%) 2,35 2,88 3,08 25
Frisknarvaro® SBF 0,42 0,36 0,26 0,45
Frisknarvaro (1-5 0,21 0,27 0,35 0,25
dagar)’ SBF

Motivering till de valda malvardena

Under de senaste dren har vi sett en kraftigt Skad efterfrigan péa forvaltningens
tjanster. Detta har fortsatt avspeglat sig dven i medarbetarenkiten som gjordes 1
november 2019. Enkiten vittnar om att det 4r svArt att hinna med att gora ett bra
arbete pi ordinarie arbetstid, samt att ha en bra balans mellan arbete och fritid.

Det senaste 4ret har forvaltningen arbetat med att verkstilla och genomfora
omorganisationen. Fastighetssamordningen inforlivades i férvaltningen vid forra
arsskiftet.

Prioriterade omraden

Arbetsbelastningen har under de senaste dren Okat i forvaltningens samtliga
verksamheter. Som en aktiv itgird inom ramen for att litta pd arbetsbordan
priotiterar forvaltningen att rekrytera pa nya och lediga tjanster.

Samhillsbyggnadsforvaltningen vixer och for att underlitta sammanslagningen si har
forvaltningen det senaste aret satsat pd teambuildning &ver och mellan enhets- och
kontorsgrinserna. Denna satsning fortsitter aven under 2020 di vi aven hat for
avsikt att teambuilda éver bolags- och forvaltningsgrinserna for att fa en okad
forstaelse och insikt om varandra och varandras kompetenset.

Ekonomiperspektivet

MAL: Vi har god ekonomisk hushallining
och en ekonomi i balans

¢ Andel medarbetare utan sjukfranvaro
" Andel medarbetare med 1-5 dagars sjukfrénvaro
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Kommunledningsférvaltningen
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall Utfall Malvarde

2017 2018 I 2020

Budgetavvikelse (Tkr) - - 33 0

Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet
Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer

Viktig kvalitetsfaktor: Tilldelad budgetram halls

Indikatorer Utfall | Utfall Utfall | Malvarde
2016 | 2017 | 2018 2020
Budgetavvikelse (Mkr)  -2,3 -0,6 3,6 0
Markférsorjning 0,1 -0,1 0,2 0
Bostadsverksamhet -1,2 -0,2 0,2 0
Hamnen -0,4 0,1 41 0
Fastighetsférsorjning -0,8 -0,4 -0,9 0

Motivering till de valda malvardena

Markenheten har alltid som malsittning att hilla given budgetram. Det dr viktigt att

prognostisering gors med pricksikerhet under ret for att eventuellt kunna patera £t
kostnadsckningar.

RISKHANTERING

Nedanstéende tisket har identifierats i verksamheten. Identifieringen har skett utifrin
de viktiga kvalitetsfaktorerna.

Kommunledningsférvaltningen

Orsak Paverkan Hantering
av risk

Bristande Bristande Verksamhetens Utveckla
utvecklingsférmaga omvérldsbevakning, resultat och kvalitet  rutiner for
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Bristande uppféljning
genomférandekraft, och mallar.
personalbrist
Hég Sjukfranvaro, Medarbetares halsa, Arbeta
arbetsbelastning personalbrist Verksamhetsresultat aktivt med

arbetsmiljén

Samhallsbyggnadsforvaltningens markenhet

Personalbrist/  Svart att rekrytera, -Hoég

kompetensbrist ~ Sjukskrivningar arbetsbelastning
pé befintlig
personal med
Gkad risk for
sjukskrivningar

eller att personal
slutar
Volymékning  Okat antal &renden Orsakar hég
arenden arbetsbelastning
och stress
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-Attraktiv
arbetsplats och
arbetsgivare
samt ha en god
arbetsmiljé.
-Utreda om vi
kan samverka
med andra
-Anlita
konsultstéd vid
hég belastning

-Rekrytera pa
vakanda
tjgnster

-Arbeta med
effektiviseringar



VERKSAMHETSFAKTA

Verksamhet Utfall 2018 | Budget Budget
2019 2020

Markforsaljningar 3 15 10
Markforvarv/byten 3 5 5
Prel. tomtférdelningar 0 25 15
Servitut och nyttjanderatter 2 5 5
Arrendeatgarder (exkl. odl.lottero 5 4 5

husv.platser)

-
wlefele
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" KOPINGS KOMMUN

Kommunledningsférvaltningen
Gustaf Olsson, Kvalitetssamordnare

Datum Z O
2020-02-03

KOPI
Stadskanstiet

| 2020 -02- 05

0221-251 99, 073-699 60 64 TN L
gustaf.olsson@koping.se mblo L0 }L’ 2 ]
Forslag till kontrollpunkter for kommunstyrelsens interna
kontroll 2020
Enligt riktlinjerna for intern kontroll verldmnas en bruttorisklista till
kommunstyrelsens arbetsutskott for prioritering av kontrollpunkter for
kommunstyrelsens egna verksamheter. Efter prioritering pafors punkterna i
kommunens internkontrollplan f6r beslut i kommunstyrelsen.
5 Ay S
I Sohlis S
Sara Schelin Gustaf Olsson
Kommunchef Kvalitetssamordnare
Kansliavdeiningen
Postadress Besdksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
Kopings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www.koping.se 991-1215 212000-2114

731 85 Képing Stora Torget

kommunledning@koping.se






